IULIA Costin
director general ODIMM

MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Stimati antreprenori si parteneri de dezvoltare!

Anul 2019 a fost unul bogat in evenimente si realizari marcante in activitatea
institutiei noastre.

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM) si-a consolidat rolul de cea mai importanta institutie de suport cu
acoperire nationala pentru mediul de afaceri, prin serviciile de consultanta,
suport si instruire acordate tinerilor si femeilor cu idei de afaceri viabile,
migrantilor reveniti acasa, companiilor cu potential de crestere si export,
tuturor persoanelor interesate de domeniul businessului.

Pe parcursul anului 2019 au fost lansate noi initiative si programe de suport
pentru a sustine si dezvolta sectorul IMM din Republica Moldova. Este vorba
de Programul national “Start pentru Tineri — o afacere durabila la tine acasa”
si ,Programul de Ecologizare a IMM-urilor”.

ODIMM este o familie mare, din care fac parte toti beneficiarii. in anul trecut,
mii de persoane au apelat la serviciile noastre, iar cateva sute si-au putut
materializa ideile de afaceri, gratie suportului financiar nerambursabil pe
care |-au accesat prin programele noastre.

Abordarea profesionista, transparenta si spiritul de echipa sunt punctele forte
ale echipei ODIMM, iar cartea noastra de vizita o reprezinta antreprenorii
care au reusit sa dezvolte afaceri de succes acasa, sa minimalizeze efectul
migrationist si sa contribuie in mod direct la dezvoltarea economica a tarii.

ODIMM ramane a fi in continuare un partener de incredere a companiilor,
suntem in permanenta cautare de solutii si idei pentru a contribui la
sustenabilitatea sectorului IMM atat in plan national, cat si extern.

Rezultatele obtinute in anul 2019, reflectate in acest Raport, sustinerea din
partea statului si a partenerilor nostri de dezvoltare ne inspira increderea ca
obiectivele propuse pe viitor vor fi implementate cu succes.

Dragi cititori, va invit sa cititi Raportul de activitate ODIMM pentru anul 2019,
in speranta ca va fi util si va trezi interesul de a ne cunoaste mai bine.
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Acorduri de liber schimb, semnate cu 43 de tari:

DCFTA (Acordul de liber schimb cu Uniunea
Europeana) — 500 milioane populatie;

ALS cu statele CSI (Armenia, Azerbaijan,
Tajikistan, Uzbekistan) — 250 milioane populatie;

ALS cu Turcia - 80 milioane populatie;

CEFTA Acordul de Liber Schimb Central
- European (Moldova, Macedonia,
Albania, Serbia, Montenegro, Bosnia si
Herzegovina si UNMIK (Kosovo) —

30 milioane populatie;

GUAM forumul consultativ de 4 state

(Georgia, Ucraina, Azerbaidjan si
Moldova) - 60 milioane populatie.

880 milioane de
clienti pentru piata
duty-free
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Centru de Consultanta si Asistenta in Afaceri

Fondul de Garantare a Creditelor

Incubator de Afaceri

Intreprinderi Mici si Mijlocii

Ministerul Economiei si Infrastructurii

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii
Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Uniunea Europeana

Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE 1+1”:
Academia de Studii Economice a Moldovei

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Agentia de Cooperare Internationala a Japoniei

United Nations International Children's Emergency Fund
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova;
Republica Moldova

Departamentul Atragere de Fonduri si Relatii Internationale

Gestiunea Eficienta a Afacerii



3. DESPRE ODIMM

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor
Mici si Mijlocii (ODIMM) fiind o institutie publica abilitata
sa dezvolte si sa implementeze programe si instrumente
de suport a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii,
activeaza in temeiul Hotararii Guvernului nr. 538 din 17
mai 2007.

Organizatia este creata in scopul sustinerii dezvoltarii
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din Republica
Moldova, in conformitate cu prioritatile Guvernului,
stabilite in strategiile si programele sale de sustinere a

sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (IMM).

Misiunea Organizatiei este dezvoltarea unui dialog
constructiv cu mediul antreprenorial din sectorul IMM
pe tot parcursul implementarii ideilor de afaceri, de la
initiere si dezvoltare, pana la transformarea acestora in
istorii de succes.

IMM sunt considerate motoarele dezvoltarii economiilor
nationale, in special, pentru tarile care se confrunta
cu dificultati legate de ocuparea fortei de munca si
distributia veniturilor pe cap de locuitor. Punctele forte
ale sectorului IMM sunt:

1. capacitatea de a stimula concurenta si de a dezvolta
spiritul antreprenorial,

2. flexibilitatea productiva capabila sa produca bunuri
variate si inovative,

3. contributia semnificativa la cresterea gradului de
ocupare al fortei de munca.

Rolul sectorului IMM este de o importanta majora in
Republica Moldova, datorita impactului sau asupra
societatii, care contribuie nemijlocit la dezvoltarea
economiei nationale si crearea locurilor noi de munca.

ODIMM-ului 2019 sunt

Prioritatile anul

urmatoarele:

pentru

1. Facilitarea accesului la finantare prin acordarea
suportului financiar pentru cel putin 500 IMM;

2. Cresterea numarului de afaceri sustinute prin garantarea
creditelor cu minim 100, inclusiv pentru femei si tineri;

3. Crearea si mentinerea a cel putin 900 locuri de munca
in cadrul intreprinderilor sustinute prin intermediul
programelor de suport in afaceri;

4. Dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale prin instruirea a
cel putin 2500 persoane.




4. SITUATIA SECTORULUI iMM, CONFORM DATELOR
STATISTICE PENTRU ULTIMII 5 ANI

Pe parcursul anilor 2014-2018 numarul iIMM-urilor din Republica Moldova a crescut cu
6,4%, ajungand de la 52,3 mii unitati in anul 2014 la 55,7 mii unitati in anul 2018. Totodata,

se observa ca pe parcursul perioadei analizate ponderea IMM-urilor a crescut de IaA97,4% in
anul 2014 la 98,7% in anul 2018, apropriindu-se, astfel, de ponderea detinuta de IMM-urile
din spatiul UE care constituie 99,8%.

Cele mai multe intreprinderi mici si mijlocii sunt amplasate in mun. Chisinau, densitatea

acestora la 1000 de locuitori fiind de cinci-sase ori mai mare in regiunea mun. Chisinau (42,6
IMM-uri la 1000 de Iocyitori), decat in celelalte zone geografice ale tarii.
u Sporirea numarului de IMM-uri se datoreaza, in special, cresterii in ultimii ani a numarului de

intreprinderi micro. in anul 2018 acestea au constituit 48 de mii de unitati cu o pondere de
85% din numarul total de IMM-uri.

in anul 2018 numarul salariatilor din sectorul IMM a constituit 328 mii persoane, inregistrand
o crestere cu 11,2% fata de anul 2014. Ponderea salariatilor din IMM a crescut de la 56,2%
in 2014 la 60,7 % in anul 2018, astfel mai mult de jumatate din numarul total de salariati sunt
angajati in sectorul IMM.

Numarul mediu de angajati in intreprinderile mijlocii a crescut de la 53 in anul 2014 la 76 in
anul 2018. Numarul mediu de angajati in intreprinderile mici a crescut de la circa 12 angajati
in anul 2014 la un numar mediu de 18 angajati in anul 2018. Numarul mediu de angajati in
intreprinderile micro ramane a fi constant de 2 angajati.

Veniturile din vanzari ale IMM-urilor in anul 2018 au constituit 144.159,9 mil. lei, inregistrand
o crestere cu 72% fata de veniturile din vanzari inregistrate de IMM-urile din anul 2014. Cele
mai multe intreprinderi din sectorul IMM activeaza in domeniul comertului-20.9 mii unitati
(2018), industria prelucratoare-4.7 mii unitati (2018), activitati profesionale — 4.9 mii unitati
(2018), agricultura-4.2 mii unitati (2018) , constructii-3.2 mii unitati (2018).

Contributia sectorului IMM la formarea PIB-ului total pe economie in perioada anilor 2016-
2018 era de circa 50%, inregistrand in anul 2018 o scadere cu 1.9 p.p. fata de anul 2016.




5. FACILITAREA ACCESULUI IMM LA SERVICII DE
CONSULTANTA SI ASISTENTA IN AFACERI

5.1. Acordarea serviciilor de consultanta si asistenta in afaceri prin
intermediul Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri

Initierea si derularea unei afaceri presupune riscuri si
eforturi mari pentru a trece de la idee la pasi concreti.
ODIMM sustine oamenii de afaceri si acorda servicii
de consultanta si asistenta prin intermediul CCAA.

Scopul serviciului de consultanta este de a dezvolta
spiritul antreprenorial si a consolida performantele
manageriale in randul intreprinderilor mici si mijlocii
din Republica Moldova, prin oferirea de asistenta la
infiintarea, dezvoltarea si administrarea afacerilor,

astfel incat, acestea sa devina mai competitive.

Antreprenorii si potentialii antreprenori beneficiaza de
servicii de consultanta in afaceri la cele trei etape de
dezvoltare:

1. pregatirea pentru initierea unei afaceri;

2. dezvoltarea si imbunatétirea modelului de afaceri;

3. dezvoltarea si imbunatatirea proceselor in cadrul
intreprinderii;

-—:..-__. o




Prioritatea de baza a CCAA este "sporirea accesului
antreprenorilor si potentialilor antreprenori la servicii de
consultanta si asistenta in afaceri”.

in anul 2019 au beneficiat de consultanta individuala
circa 2850 persoane privind initierea si dezvoltarea
afacerilor, cu 8,6% mai mult decéat in anul precedent
(Figura 1).

Evolutia numarului de persoane consultate

Figura nr. 1
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in vederea acordarii serviciilor de consultanté si asistenta
in afaceri de catre CCAA, pe parcursul anului 2019 au fost
revazute si completate formularele privind chestionarea
beneficiarilor, la acordare serviciilor in cadrul ODIMM-
ului. Mentiondm ca, toate chestionarele tipizate sunt
introduse in sistemul ArcGIS pentru analiza si evidenta
categoriilor de beneficiari, care au solicitat servicii de
consultanta si asistenta in afaceri.

Analiza chestionarelor pentru anul 2019 ne arata ca, cele

mai solicitate servicii de consultanta au fost "accesul la
finantare si programele de suport in afaceri” (Figura 2).
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Tipurile serviciilor de consultanta solicitate

Figura nr. 2

acces la finantare si programe de suport in
afaceri

conditiile de initiere a unei afaceri

[l depistarea solutiilor de eficientizare a afacerilor
si depasirea situatiilor de criza

M acces la finantare si programe de suport in
afaceri

incadrul chestionarii, beneficiariiserviciilorde consultanta
au mentionat ca, cea mai frecventa dificultate cu care
s-au confruntat la initierea si dezvoltarea unei afaceri a
fost "insuficienta resurselor financiare” (Fig. 3).



TOP 5 - cele mai frecvente probleme ale beneficiarilor CCAA Figura nr. 3

Lipsa resurselor financiare pentru initierea si dezvoltarea 95%
unei afaceri

Lipsa cunostintelor de baza privind conditiile initierii 75%
unei afaceri

Necunoasterea cadrului legal, fiscal si vamal 55%

Lipsa abilitatilor de elaborare a unui business plan _ 35%

20%

Problema vanzarii si comercializarii produselor
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5.2. Acordarea serviciilor de consultanta individuale in cadrul
programelor de suportin afaceri (PARE 1+1, PFA, START pentru TINERI,
FGC, GEA)

in cadrul ProgArameIor de suport in afaceri, ODIMM acorda consultanta individuala privind sustinerea proiectelor
investitionale. In anul 2019, 6550 persoane au beneficiat de servicii de consultanta, dintre care:

‘LF E' 2850 persoane au beneficiat de consultanta prin intermediul Programului de tragere a
A --'l remitentelor in economie ,,PARE 1+1”:

@ 1500 femei au primit consultanta prin intermediul Programului ”Femei in afaceri”:

FEMEI IN AFACERI

‘:,' 1291 tineri au beneficiat de consultanta prin intermediul Programului ,START pentru TINERI”;
%N TINERI
Fi=L 385 antreprenori au fost consultati, cu referinta la garantiile financiare prin intermediul Fondului

de garantare a creditelor;

g GE A 560 persoane au beneficiat de consultanta prin intermediul Programului Gestiunea Eficienta a
Afacerii.
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5.3. Acordarea serviciilor de consultanta in cadrul Retelei
Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM), Domeniile cele mai solicitate privind serviciile de
acorda servicii de consultanta nu doar rezidentilor, consultanta au fost:

dar are rolul unui centru de informare si consultanta 1. consultanta in initierea afacerii;

pentru antreprenorii din raioanele unde este amplasat. 2. consultanta si asistenta in elaborarea planurilor de
Incubatoarele de Afaceri (IA) au gazduit si organizat afaceri si de marketing;

in anul 2019 multiple evenimente, cursuri de instruire, 3. consultanta in domeniul legislatiei;

seminare, ateliere de lucru, menite sa contribuie la 4. consultanta siinstruire in managementul afacerilor;
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale managerilor 5. asistenta pentru dezvoltarea de parteneriate
companiilor incubate, dar si a agentilor economici din nationale si internationale;

raion. 6. managementul resurselor umane;
7. diseminarea informatiei cu privire la programele
Astfel, cei 11 administratori ai IA au oferit 3200 nationale si internationale gestionate de ODIMM;
consultantii rezidentilor IA si antreprenorilor din regiune, 8. diseminarea informatiei cu privire la oportunitatile
cu 10,91 % mai mult fata de anul precedent (Fig. 4). oferite de alte programe/proiecte operationale.
Numarul consultatiilor oferite 2017-2019 Figura nr. 4
2017 2275

0 1000 2000 3000 4000

5.4. Acordarea serviciilor de consultanta in cadrul Programului
de stat ,,Prima Casa”

Prin Hotararea Guvernului nr. 612 din 01.08.2017 a fost aprobat Conceptul Programului de stat ,,Prima Casa” prin
care Ministerul Finantelor a fost desemnat ca autoritate responsabila pentru elaborarea cadrului normativ in vederea
implementarii Conceptului Programului de stat ,,Prima casa”.

ODIMM din anul 2018 asigura implementarea Programului de Stat ,,Prima Cas&”, avand calitatea de Mandatar al
Ministerului Finantelor. Odata cu lansarea Programului a fost deschisa Linia Verde de informare telefonica a tuturor
cetatenilor, in ceea ce priveste criteriile de eligibilitate, oferirea consultatiilor individuale asupra procesului de analiza
a dosarelor. in anul 2019, 6000 persoane au beneficiat de consultanta individuala in cadrul Programului.
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5.5. Organizarea sesiunilor de informare privind programele de

suport in afaceri in regiuni

Pe parcursul anului 2019, ODIMM a participat la 22 de
evenimente nationale la care au fost organizate sesiuni
de informare si consultare, privind programele de suport
in afaceri destinate IMM. in cadrul evenimentelor au fost
diseminate informatii la circa 1400 de antreprenori si
potentiali antreprenori.

Unele dintre cele mai importante evenimente de
informare si consultare au fost:

e “Oraselul European 2019”, dedicat celebrarii Zilei
Europei, ODIMM a oferit consultatii si materiale
promotionale potentialilor antreprenori;

e ,Ziua usilor deschise” dedicata celei de-a 12-a
aniversari, a informat vizitatorii despre Programele
de suport in afaceri, menite sa sustina IMM;

"Oportunitati investitionale in Regiunea de Dezvoltare
Nord", mun. Balti, in cadrul caruia au fost prezentate
oportunitatile de dezvoltarea IMM;

_!'_ et

"Adunarea Generala a Oamenilor de afaceri din
or. Straseni". Eveniment organizat cu genericul
"Cum dezvoltdm economia in or. Straseni" de catre
Proiectul Migratie si Dezvoltare Locala/PNUD, care
a intrunit circa 50 de antreprenori din raion.

Targul stagiilor de practica organizat de catre Centrul
de Marketing, Parteneriate si Cariera al ASEM, in
cadrul caruia au fost informati circa 50 de studenti
cu privire la oportunitatile de efectuare a stagiilor de
practica si posibilitatile de angajare la ODIMM.

13



5.6. Dezvoltarea serviciilor Centrului de Consultanta si Asistenta in

Afaceri in regiuni

ODIMM cu suportul Agentiei de Cooperare Internationala
a Japoniei (JICA) a creat 11 puncte de consultanta
regionala prin intermediul proiectului de asistenta

tehnica “Standardizarea serviciilor de consultanta in
afaceri la nivel nationa
de Afaceri din Moldova.

, In cadrul Retelei Incubatoarelor

Totodata, cu suportul expertului JICA, a fost evaluat
statutul curent al manualului serviciului standardizat
de consultanta si au fost propuse imbunatatiri la
compartimentele:

1. managementul resurselor umane;
2. managementul organizational;
3. managementul culturii organizationale.

Pe parcursul anului, 11 consultanti si manageri din
Incubatoarele de Afaceri au fost instruiti privind procesul
standardizat de consultantd in:

14

1. etapele initierii unei afaceri;

accesarea programelor de suport pentru dezvoltarea
IMM;

promovarea serviciilor in regiuni;

elaborarea corecta a analizei financiare;

atragerea investitiilor;

imbunatatirea calitatii serviciilor;

cresterea vanzarilor.

N

NoO Ok

Trainingul a avut drept scop dezvoltarea capacitatilor
administratorilor de Incubatoare in oferirea unei
consultante standardizate antreprenorilor din regiuni.

in cadrul celor 11 puncte de consultanta regionala au
fost acordate 1150 servicii de consultanta si 2637
consultatii individuale.




6. FORMAREA S| DEZVOLTAREA CULTURII
ANTREPRENORIALE

6.1. Instruirea in cadrul Programului ”Gestiunea Eficienta a Afacerii”
Programul national de instruire continua a antreprenorilor ,,Gestiunea Eficienta a Afacerii” (GEA), a fost lansat in anul
2009. Programul este destinat antreprenorilor de orice varsta ce practica activitati economice sub orice forma de
organizare juridica, care doresc sa-si sporeasca abilitatile in domeniul antreprenorial pentru asigurarea gestionarii
eficiente a afacerii.

Scopul Programului este sporirea nivelului de cunostinte a agentilor economici pentru desfasurarea unei activitati
economice eficiente.

[ ]
Pe parcursul anului 2019, prin intermediul Programului au fost organizate 48 ‘ﬂﬁr_{l de cursuri de instruire in
000
16 raioane, de care au beneficiat 1263 §§¥ persoane din 26 9 localitati a Republicii Moldova. Antreprenorii
o @
constituie 86%1h , iar angajatii din intreprinderile participante la instruire 14% ,MT . Din numarul total al

persoanelor instruite 60% (760) "' reprezinta femeile, aceasta distributie fiind specifica pentru toate

grupele de instruire organizate (Tab. 1).

Tinerii din regiuni au aratat un interes sporit fatd de cursuri de instruire in cadrul Programului la toate modulele.

Ponderea fiind de 30% (377), varsta medie a participantilor ramane a fi una tanara de 43 de ani.
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Dinamica persoanelor instruite prin intermediul Programului GEA
pe durata implementarii acestuia (2009-2019)

2009 1485
2010 51 1840
2011 67 2173
2012 59 1829
2013 91 2697
2014 98 2710
2015 27 797

2016 89 2396
2017 78 2156
2018 58 1550
2019 48 1263
Total 715 20536

16

928

1492

1125

1661

1800

545

1599

1292

998

760

13328

Tabelul nr. 1

Numarul de seminare Numarul persoane Numarul femei Tineri instruiti
instruite, total instruite
49

703

507

377

1587



Legenda

ﬂ Seminare

B Persoane instruite

Distributia cursurilor de instruire dupa localitati (2019)
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Distribuirea persoanelor instruite dupa module

Tabelul nr. 2

Modul de instruire Cursuri organizate Persoane instruite

Planificarea strategica a afacerii
Managementul financiar

Bazele marketingului

Marketing on-line

Tehnici eficiente de vanzari si negocieri

Evidenta contabila si administrarea fiscala

N OO o0 A WO N =

Legislatia muncii

Total

Domeniile de provenienta a participantilor la instruire in cadrul Programului este:

3

1
’
4
4
4

—

5

7
48

Distributia participantilor la instruire dupa domeniile de activitate

in perioada 2017-2019

347
25
109
92
96
406
188
1263

B 44% - agricultura;
25% - comertul cu ridicata si
amanuntul;
[ 16% - prestari servicii;
M 4% - industrie alimentarg;
B 11% - alte domenii;

Tabelul nr. 3

Domeniu de activitate 2017 mm

Agricultura

Comert cu ridicata si amanuntul
Prestari servicii

Industria alimentara

Alte domenii

18

36%
35%
5%
3%
21%

30%
37%
21%
3%
9%

44%
25%
16%
4%
1%




Principalele surse de informare in anul 2019, mentionate de antreprenori in chestionarul completat la incheierea

cursurilor de instruire al Programului GEA sunt:

E/g\ﬂ

Surse de informare a antreprenorilor despre Programul GEA

B 52% - Consiliul raional/Primarie;
25% - prieteni;
16% - site-ul ODIMM;

B 1% - institutii de invatamant;

B 6% - alte surse de informare;

FZ\Y

By

Tabelul nr. 4

] 2017 08 | 2010

Consiliul Raional /Primarie 41%
Prieten 43%
Site-ul ODIMM 13%
Institutie de Invatamant 2%
Alte surse de informare 1%

Impactul produs de Programul GEA poate fi divizat in doua
directii mari privind cresterea nivelului de cunostinte si
competente antreprenoriale ale managerilor IMM,;

1. implementarea unor metode inovative in cadrul afacerii;
2. cresterea culturii antreprenoriale si a competitivitatii in
randurile IMM autohtone;

41% 52%
28% 25%
21% 16%
9% 1%
1% 6%

in concluzie mentionam ca, prinimplementarea Programului
GEA, ODIMM si-a atins scopul stabilit si anume de a oferi o
instruire continua antreprenorilor si angajatilor din sectorul
IMM, de a spori abilitatile antreprenoriale si oferi informatii
actualizate privind sistemul legislativ, evidenta contabila in
cadrulintreprinderii, proceduri deinregistrare ale afacerii etc.
Aditional, beneficiarii Programului GEA si-au sporit abilitatile
de adaptare la noile schimbari ale mediului de afaceri.

6.2. Instruirea in cadrul Programului "PARE 1+1”

Reintegrarea si reintoarcerea migrantilor moldoveni
reprezinta unul dintre elementele prezente in politicile
de suport nationale. Unul dintre programele de suport,
destinat migrantilor si rudelor acestora, este Programul
de atragere a remitentelor in economie ,PARE 1+17”,
implementat ODIMM.

Scopul Programului consta in mobilizarea resurselor
umane si financiare ale persoanelor plecate benevol peste
hotarele tarii pentru a desfasura activitate de munca,
numite in continuare lucratori migranti, in dezvoltarea
economica durabila a Republicii Moldova.

Prioritatile Programului “PARE 1+1”, constau in:

1. crearea locurilor noi de munca;
orientarea la export;
substituirea importurilor;
implementarea proiectelor de eficienta energetica;
crearea si dezvoltarea afacerilor in mediul rural;
aplicarea tehnologiilor moderne, transfer de
know-how, inovatii.

o0k

In cadrul Programului destinat lucratorilor migranti si
rudelor de gradul | ale acestora, au fost organizare 7 cursuri
de instruire la care au fost instruite 204 persoane (Tab.5).
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Dinamica persoanelor instruite prin intermediul Programului ,,PARE 1+1”

pe durata implementarii acestuia (2010-2019)

Tabelul nr. 5

—mmmmmmmmm

Numarul de
seminare

Numarul persoane 20 215 121 260

instruite, total

Femei 71

Tineri

Ponderea tinerilor migranti participanti la instruire este
de 47 %, mai mare cu 11% fata de anul 2018. Aria
geografica a participantilor la instruire este variata,
avand solicitanti din foarte multe tari ale lumii. Ca si anul
trecut migrantii din Italia sunt pe | pozitie in clasament,
inregistrand 30%, urmatd de Marea Britanie cu 17% si
Federatia Rusa cu 13 % (Tab. 6),

Tarile din care vin migrantii participanti la instruiri
in cadrul Programului ,,PARE 1+1” (2017- 2019)

Tabelul nr. 6

Nr | Tara unde activeaza 2017 ‘ 2018 2019
d/o | lucratorii migranti

1 () lalia 108 91 60
2 | @ Federatia Rusa 52 43 27
3 | £ Marea Britanie 36 43 35
4 @ Germania 18 29 23
5 £ SUA 18 6 8
6 () Franta 16 17 11
7 | & lIsrael 12 12 11
8 () Romania 10 11 7
9 S Spania 8 10 1
10 (| Iranda 4 11 7
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498 198 271 310 313 204 @ 2410
142 52 89 89 108 64 621
135 154 115 97 501

Printre dificultatile mentionate de catre participantii la
instruire au fost modulele ,,Contabilitatea intreprinderii”
si ,Managementul financiar”. Participantii argumentand
ca, au cunostinte insuficiente in domeniu si ar avea
nevoie de mai multe zile de instruire pentru aceste
module. Astfel, pentru doritorii de a se instrui aditional,
antreprenorii sunt ghidati sa participe la alte Programe
de instruire din cadrul ODIMM, care ofera informatii mai
detaliate si mai specifice in domeniul solicitat.

Per ansamblu, cca 98% din participanti au mentionat ca
au ramas satisfacuti de instruire, iar subiectele predate
au fost clare, relevante si bine documentate. in acelasi
timp, 95% din participanti au indicat ca instruirea le-a
oferit suficiente cunostinte pentru a elabora de sine
statator un plan de afaceri.

Reiesind din evaluarea post instruire a formatorilor,
constatam ca obiectele abordate au fost pe intelesul
tuturor participantilor. Totodata, mentionam ca
subiectele abordate au fost elocvente si elucidate de
toti participantii. La evaluarea cursurilor de instruire au
participat 177 participanti din 204 persoane instruite prin
intermediul Programului ,,PARE 1+1”.



6.3. Instruirea in cadrul Programului ”Start pentru Tineri: o afacere

durabila la tine acasa”

Programul ”Start pentru Tineri” are ca scop dezvoltarea
spiritului antreprenorial in randul tinerilor si incurajarea
initierii afacerii, in special in zonele rurale, prin facilitarea
accesului la resurse financiare, instruire, consultanta si
mentorat in gestiunea si extinderea afacerii.

Programul vine sa complimenteze spectrul de
instrumente de suport existente, dedicate tinerilor, in
scopul facilitarii initierii si dezvoltarii afacerilor, astfel,
contribuind la mentinerea tinerilor in tara, crearea
locurilor de munca si dezvoltarea socio-economica a
localitatilor rurale.

Programul s-a desfasurat in doua etape, cu scopul
dezvoltarii abilitatilor economice ale tinerilor si sporirea
motivatiei antreprenoriale.

La prima etapa, de identificare a ideilor de afaceri, s-au
inregistrat 943 tineri, numarul cererilor a depasit de patru
ori indicatorul planificat. 43% din cereri au fost depuse
de catre femei, iar 70 % au fost din partea tinerilor din
mediul rural.

Urmare a procesarii cererilor depuse, 650 de tineri au fost
promovati pentru participarea la Etapa 1. Identificarea
ideilor de afaceri — Hackathon, in vederea orientarii si
testarii ideii de afaceri.

in perioada octombrie — noiembrie au fost desfasurate 20
de Hackathoane in toate regiunile tarii (Edinet, Riscani,
Soroca, Singerei, Balti, Ungheni, Cimislia, Stefan — Voda,
Leova, Comrat si Ceadir — Lunga).

in cadrul Hackthoanelor, echipa de experti a pregatit
participantii pentru a-si dezvolta ideile in echipa, a insusi
principiile de baza ale gandirii in afaceri si a fundamenta
un start-up de succes. De asemeni, tinerii au primit
consultatii practice in completarea si definitivarea
notei de concept a ideii de afaceri. in urma desfasurarii
Hackthoanelor, 457 de tineri au identificat si dezvoltat
propriile idei de afaceri.

inbazanotelorde conceptdepusein cadrulHackthoanelor
si ca urmare a lansarii Concursul notelor de proiect, au
fost selectati 570 de tineri pentru Etapa 2 a Programului
»,Formare antreprenoriald”. Tinerii au fost repartizati in 19
grupe de instruire in cele 5 regiuni ale tarii. Cursul de
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formare antreprenoriala a cuprins 6 module de instruire
in domeniul lansarii si dezvoltarii afacerilor.

Totodatd, tinerii au primit suport consultativ individual si
au fost ghidati in elaborarea proiectelor investitionale. in
ultima zi, participantii au beneficiat de un seminar ,pitch
training”, care are drept scop dezvoltarea capacitatilor
de prezentare a ideilor de afaceri si de atragere a
investitorilor interesati.

Pe parcursul desfasurarii Etapei Il, 531 de tineri au
absolvit cursul de formare antreprenoriala si au prezentat
ideile de afaceri.

in urma evaluarii cursurilor de instruire, circa 97% din
participanti au mentionat ca au ramas satisfacuti de
instruire. Tinerii au evaluat calitatea inalta a programului
de instruire, accentul fiind pus pe interactivitate si
utilitatea celor studiate, iar subiectele predate au fost
relevante, utile si le-au oferit suficiente cunostinte pentru
a elabora proiectul investitional.

Activitatile practice i-au ajutat sa se determine asupra
ideii, pe care au analizat-o din perspectiva punctelor
forte, punctelor slabe, oportunitatilor si riscurile existente,
si a celor care ar putea sa apara pe parcurs. Totodata,
acestia au propus si un sir de recomandari din partea
participantilor:
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1. posibilitatea privirii online a lectiilor de business,
materiale video;

2. divizarea grupului in viitori antreprenori si actuali
antreprenori;

3. cursul sa fie optional, oferind astfel posibilitate
pentru ca fiecare participant sa-si aleaga domeniul
de studii de care are nevoie;

4. oferirea unui consultant/mentor, care iar permite sa
analizeze ideea de afacere, business planul si fluxul
de mijloace banesti;

5. posibilitatea de vizualizare a temelor predate in
mediul online pentru cei care nu au reusit fizic sa
participe, fiind incadrati in campul muncii.

Profilul tinerilor participanti:

—

varsta medie a participantilor este de 27 de ani;

circa 47% din participanti sunt femei;

3. participantii la instruire provin din 34 de raioane ale
republicii, acoperind toatd aria geografica a tarii.
Repartizarea zonala este reflectata in anexa 1. Este
de mentionat, ca peste 72% din afacerile create de
tineri vor fi desfasurate in zonele rurale. Cele mai
active localitati sunt mun. Chisindu, UTA Gagauzia,
Singerei, Orhei, Ungheni, Riscani si Stefan — Voda.

4. in baza formularelor depuse, s-a constatat ca,

n

in prestari servicii, agricultura si industrie (Fig. 5).

& -

by

-

=

- 4



Domenii de activitate in care tinerii intentioneaza sa lanseze

afacerea

&

activitati de recreare
si agrement

argicultura

Printre cele mai inovative idei expuse de catre
tineri sunt:

1. producerea pavajelor de cauciuc;

2. activitati de prelucrare si colectare a deseurilor;

3. producerea ambalajelor ecologice, inclusiv a
paharelor comestibile;

4. fabricarea jucariilor educative;

5. fabricarea chiuvetelor din lemn;

6. confectionarea jucariilor textile personalizate.

Colaborarea cu partenerii externi:

La date de 18.04.2019 ODIMM a semnat Parteneriatul de

Ocupare LEP Cahul. Obiectivul principal LEP consta in

crearea de locuri de munca si trecerea la ocuparea formala

a fortei de munca. in cadrul Acordului de implementare,

ODIMM contribuie cu doua linii de interventii:

1. Contributia la o crestere durabila a afacerilor
dezvoltate de femei si crearea de locuri noi de munca

Figuranr. 5

alte activitati

15%

38% ‘|: J‘ servicii
A
-—
19% A A industria

H relucratoare
m | p

prin acces la servicii si finantare;

2. Contributia la o crestere durabila a afacerilor
dezvoltate de tineri si crearea de locuri noi de munca
prin acces la servicii si finantare.

In perioada mai - iunie, ODIMM a efectuat sesiuni de
informare privind oportunitatile de participare la Programe
in rn. Cahul, fiind informate circa 100 de tineri someri din
raion, acestea au fost urmate de promovarea Proiectului
prin surse on-line si prin intermediul partenerilor locali.

Tinerii selectati au wurmat cursuri de instruire
antreprenoriala, care s-au desfasurat in perioada 21-26
octombrie 2019, in cadrul carora circa 25 de tineri someri
din rn. Cahul au fost instruiti in domeniul antreprenorial.
Participantii urmeaza sa primeasca suport de mentorat,
sa creeze intreprinderi si sa aplice la etapa de finantare
din cadrul Programelor de stat ”"Femei in afaceri” si
~otart pentru Tineri”.
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La data de 10.10.2019, ODIMM, UNICEF si Asociatia
Obsteasca TEKEDU au semnat un Memorandum de
intelegere prin care se angajeaza sa dezvolte activitati
comune in scopul integrarii economice a tinerilor din
tara.

ODIMM va contribui impreuna cu cei doi parteneri la
crearea unui program national de ocupare a tinerilor,

cu accent pe stimularea integrarii social-economice
a acestora, in special, al celor care nu sunt integrati in
sistemul educational, de instruire sau angajati si cei mai
vulnerabili (NEET). Totodata, intelegerea ftrilaterala are
drept scop promovarea si asigurarea, prin intermediul
retelei nationale a incubatoarelor de business a suportului
necesar pentru pilotarea si aplicarea proiectului
SUPSHIFT”.

ODIMM

SUCCes
“ dezvolt

6.4. Instruirea in cadrul Programului "Femei in Afaceri”

Pe parcursul a 4 sesiuni de instruire cu tematica
"Analiza economico - financiara a intreprinderii”,
femeile antreprenoare si beneficiarele Programului
si-au dezvoltat abilitatile de gestionare a afacerii.
Evenimentele au intrunit 165 de femei din toate regiunile
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tarii. Totodata, in cadrul a 2 evenimente desfasurate in
raioanele Soldanesti, Edinet, Leova, au fost informate 99
femei potentiale beneficiare ale programelor ODIMM.



7.FACILITAREA ACCESULUIIMM LA RESURSE FINANCIARE
AVANTAJOASE Sl DIVERSIFICATE

7.1. Sporirea accesului IMM la credite bancare prin Fondul de

Garantare a Creditelor

Unul din principalele instrumentele de dezvoltare a
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii implementat de
ODIMM este Fondul de Garantare a Creditelor (FGC).

Misiunea fondului este de a contribui la sporirea
competitivitatii sectorului IMM, prin facilitarea accesului
la resursele imprumutate, urmare acordarii garantiilor
financiare. Astfel, antreprenorii cu idei de afaceri viabile,
se pot adresa la institutiile financiare pentru a solicita un
credit, daca nu dispun de suficient gaj, garantia ODIMM
acoperind o parte din asigurarea creditului.

Garantiile emise de ODIMM sunt un sprijin sustenabil
pentru IMM-uri care nu dispun de suficient gaj, iar
Produsele de garantare cuprind practic toate sectoarele
economiei, astfel contribuind direct la creditarea si
dezvoltarea IMM-urilor.

ODIMM este unica institutie publica de garantare
a creditelor din Republica Moldova, iar experienta
acumulata in urma gestionarii fondului, precum si
practica internationala a demonstrat ca, existenta si
promovarea instrumentelor de suport antreprenorial prin
crearea si sustinerea fondurilor de garantare a creditelor
duce la stimularea cresterii economice prin facilitarea
accesului IMM-urilor la resurse financiare.

Ca rezultat a imbunatatiri permanente a proceselor
de garantare prin simplificarea conditiilor de obtinere,
reducerea termenilor de analiza in procesul de acordare,
precum si majorarii plafoanelor, a crescut considerabil
volumul de garantii acordate. Astfel la 31 decembrie
2019 cu suportul Fondului de Garantare a Creditelor,
a fost facilitata acordarea IMM-urilor a 381 credite

in suma cumulativa de 410,68 mil. lei, asigurate cu
garantii financiare in valoare cumulativa de 136,29 mil.
lei. Acest fapt a contribuit la implementarea proiectelor
investitionale in suma de cca 621,99 mil. lei.

Garantiile au fost solicitate de agenti economici din
diferite domenii, si anume:

agricultura, silvicultura, pescuit

M
—17,85% !ua ﬁ
O
comert cu ridicata si amanuntul

-—

+9,71% M=

industria prelucratoare

&

sfera serviciilor

Y

alte

4,46%

— 8,14%

Produsele cele mai solicitate au fost cele pentru
intreprinderile active in proportie de 55,12% si cele destinate
intreprinderilor noi create, inclusiv PNAET cu 33,86%.
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Dinamica garantiilor gestionate de ODIMM pentru anii 2015-2019

Garantii gestionate, Ne ‘ 156

Garantii gestionate min. lei ‘ 30,75
Suma creditelor, min. lei ‘ 85,59
Investitia, echiv., min. lei ‘ 140,54

Pe parcursul anului 2019, in gestiunea ODIMM au fost
active 164 garantii financiare in valoare de 76,87 min.
lei, care au garantat credite in suma de 240,56 min. lei.

Dinamica garantiilor gestionate de ODIMM pentru anii 2015-2019

2015

2016

Numarul garantiilor gestionate 156 139

Garantii gestionate min. lei 30.75 29.17
Suma creditelor, min. lei 85.59 87.89
Investitia, echiv., min. lei 140.54 154.67

Urmare a studiilor efectuate, in perioada anului 2019,
pentru asigurarea continuitatii sustinerii intreprinderilor
noi create si a tinerilor antreprenori, ODIMM a lansat
un nou Produs de garantare destinat intreprinderilor
debutante. Astfel, intreprinderile debutante pot
beneficia de garantii financiare care vor acoperi pana
la 80% din creditul solicitat cu o valoare de maxim 500
mii lei, pe o perioada de 36 luni. Concomitent au fost
ajustate produsele de garantare existente la cerintele si
necesitatile pietei creditare cu stabilirea criteriilor clare
pentru fiecare produs in parte. Cota de garantare a
creditelor fiind majorata pentru tinerii antreprenori de la
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Tabelul nr. 7

139 | 156 | 145 | 164
2017 51,38 | 5538 | 7687
87,80 | 15026 17638 | 240,56
15467 | 231,37 | 27203 | 35042

Datorita acestui suport, in economia nationalda au fost
stimulate investitii de 350,42 min. lei, ceea ce este cu
22,38% mai mult fata de anul 2018.

Tabelul nr. 8

2017 Abaterea

2019
fata de

2018 (%)
156 145 164 11.59
51.38 55.38 76.87 27.96
159.26 176.38 240.56 26.68
231.27 272.03 350.42 22.38

50% la 70%. A fost introdus un subprodus nou destinat
intreprinderilor create sau administrate de femei, care
acopera pana la 70% din creditul solicitat cu o valoare a
garantiei de maxim 2 min. lei.

in cele din urma, ODIMM acorda garantii la creditele
solicitate de antreprenori ce acopera de la 50% pana
80% din valoarea creditelor, iar suma garantiei este
cuprinsa intre 500 mii si 5 min. lei pentru o perioada de
la 36 la 60 luni. Avantajul este ca, indiferent de produs,
comisionul de garantare ramane a fi de 0,5% anual din
suma garantiei.



Tabelul nr. 9

Produsele de garantare a Fondului de Garantare a Creditelor

Denumirea intreprin-  intreprin- intreprin- intreprinderi fondate intreprin- intreprin-
produsului | deri debu- | deri nou deri ges- sau gestionate de femei | deri active | deri expor-
tante create tionate de | antreprenoare tatoare sau
tineri antre- . orientate
. Nou create | Active

prenori spre export
Suma 500 000 700 000 700 000 700 000 2 000 000 3 000 000 5 000 000
maxima a
garantiei(lei)
Termenul 36 36 60 60 60 60 60
maxim
Cota 80% 70% 70% 70% 70% 50% 50%
maxima de
garantare %
Comision 0,5%

Dupa consultarea bancilor partenere si a mediului de dintre institutile financiare si ODIMM precum si
afaceri, ODIMM a inaintat catre Ministerul Economiei contractul-tip dintre ODIMM si solicitantul garantiei
si Infrastructurii o serie de propuneri de imbunatatire a a fost aprobat prin Ordinul Ministrului Economiei si
procesului de garantare. Noul contract-tip de colaborare Infrastructurii nr.348 din 24.12.2019.

Principalele imbunatatiri ale procesului de garantare sunt:

1. aprobarea limitelor privind volumul garantiilor ce

2.

pot fi acordate unui agent economic;

descrierea procedurii de emitere a garantiilor
financiare la creditele fara gaj;

simplificarea procedurii de depunere a cererilor
de garantare, astfel fiind acceptata cererea unica
de garantare semnata de banca si antreprenor;
posibilitatea acordarii garantiilor la creditele
anterior debursate;

posibilitatea  acordarii  garantilor  pentru

asigurarea creditelor investitionale refinantate,
cu conditia prezentarii argumentelor privind
avantajul economico-financiar a refinantarii si cu
evitarea prolongarii indirecte a creditelor anterior
acordate.

simplificarea modalitatii de executare a garantiilor
financiare, astfel garantiile vor fi executate integral
la 91 de zile restante cu recuperarea sumelor
executate odata cu recuperarea creditului,
proportional cotei de garantate.
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Provocari si bariere intampinate in procesul de implementare
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Una din principalele provocari, in toata perioada de implementare, au fost
posibilitatile financiare limitate ale fondului, care initial constituia doar
2 milioane lei, surse insuficiente pentru a acoperi segmentul IMM care anual
beneficiaza de credite de peste 1 miliard lei.

Concomitent, factorul de baza in activitatea de garantare este capacitatea
si disponibilitatea bancilor de a acorda credite, iar criza bancara cu incepere
din 2009, succedata de lichidarea a trei banci comerciale a influentat negativ
asupra intregului proces de creditate a sectorului IMM, astfel influentand direct
la volumul garantiilor emise.

in conformitate cu obligatiile asumate in Acordul de Asociere cu Uniunea
Europeana, Moldova a trecut la standarde noi in domeniul supravegherii
capitalului, analizei si prevenirii riscurilor, mentinerii disciplinei de piata in
sectorul bancar, astfel din anul 2018 standardele bancare europene BASEL-III
au fost implementate pe intreg sectorul bancar din Republica Moldova, ceea
ce a presupus o multime de restrictii aplicate bancilor comerciale la creditarea
IMM-lor ce se afla la inceput de cale sau detin un capital propriu redus. Toate
acestea in ansamblu au dus la dezvoltarea rapida a Organizatiilor de Creditare
Nebancare care in ultimii ani au acaparat aproape o patrime din sectorul
creditarii micro intreprinderilor.

Cu toate acestea, ODIMM, duce un proces continuu de analiza a pietei
financiare prin intermediul tuturor mijloacelor disponibile. Periodic fiind
organizate intalniri cu reprezentantii sectorului IMM si institutiile financiare, cu
scopul determinarii necesitatilor reale ale sectorului.

Pe parcursul anilor, ODIMM a intreprins masuri de imbunatatire a proceselor
de garantare, de convingere a partenerilor internationali si a statului in
necesitatea capitalizarii fondului, iar urmare a consultarii reprezentantilor
mediului de afaceri si bancilor partenere, au fost majorate plafoanele la
garantiile acordate si introduse noi produse de garantare. Totodata, a fost
redus la maxim comisionul de garantare care in prezent constituie doar 0,5%
anual din suma garantiei.

La moment principala dificultate este faptul ca garantile emise de ODIMM nu
sunt clasificate de catre Banca Nationala a Moldovei in calitate de asigurare
diminuatoare de risc de credit. Acest fapt presupune crearea de catre banci a
unor fonduri de provizioane aferent garantiilor oferite de catre ODIMM, acestea
urmeaza a fi clasificate identic garantiilor emise din numele si pe contul statului.



Propuneri de imbunatatire si prioritatile pentru anul 2020

Prioritatile trasate pentru anul 2020 au fost generate

de principalele provocari

intalnite in procesul de

implementare si sunt structurate in felul urmator:

1.

Desi procesul de consultare si negociere cu Banca
Nationala a Moldovei a fost inceput inca din anul
2019, definitivarea procesului de recunoastere a
garantiilor emise de ODIMM in calitate de diminuator
de risc de credit, cu grad sporit de siguranta la
achitarea creditelor urmeaza a fi finalizat in anul 2020,
fapt pentru care ODIMM depune toate eforturile;

De regula, fondurile de garantare din alte state,
practica carora a fost analizata de ODIMM, contra
garanteaza garantiile emise la un fond international
de Contra garantare pentru a diminua riscurile, iar
una din prioritatile ODIMM pentru anul 2020 este
studierea practicilor internationale in domeniul
contra garantarii si posibilitatea aplicarii la unul din
ele;

in urma aprobarii modelului nou a contractului-tip
de colaborare dintre ODIMM si institutiile financiare,
precum si ajustarea Produselor de garantare, ODIMM
urmeaza sa resemneze contractele de colaborare cu
toate bancile comerciale;

Dat fiind faptul cd IMM-le aflate la etapa incipienta
de dezvoltare in majoritatea cazurilor nu sunt
eligibile produselor creditare a bancilor, acestea
sunt nevoite sa se adreseze la organizatile de
creditare nebancara, care in ultimii ani detin o cota
semnificativa a portofoliului de credite acordate
micro-intreprinderilor. Din acest motiv, in perioada
anului 2019 ODIMM a purtat discutii cu cateva
organizatii de creditare nebancara in scopul

10.

11.

12.

13.

incheierii unor acorduri de colaborare pentru
sustinerea intreprinderilor micro si mici. In legatura
cu modificarea proceselor de garantare, procesul de
negocieri cu organizatiile de creditare nebancara va
fi definitivat in anul 2020.

in scopul sustinerii IMM-lor la accesarea resurselor
creditare cu dobanzi preferentiale (Livada Moldovei,
PAC 2, FIDA 7), ne propunem initierea unei colaborari
dintre ODIMM si unitatile de implementare ale
Directoratului Liniei de Credit;

Ajustarea si imbunatatirea continua a produselor de
garantare, precum si elaborarea targhetata a unor
produse noi;

Asigurarea gestionarii eficiente a Fondului de
garantare a creditelor pentru IMM-uri;

Analiza continua a sistemului financiar al RM precum
si procesului de creditare a IMM-lor;

Organizarea instruirilor pentru personalul institutiilor
financiare cu privire la conditiile noi de garantare;

Ajustarea softului GMS la modificarile aparute in
urma aprobarii noilor conditii de garantare;

Atingerea numarului de 190 garantii active;
Capitalizarea continua a fondului;

Promovarea si mediatizarea fondului prin intermediul
retelelor de socializare, site-ul ODIMM, pliante,

sesiuni de informare, participarea la ateliere de lucru
etc.
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7.2. Stimularea investirii remitentilor in dezvoltarea afacerii

prin

intermediul Programului ,,PARE 1+1”

Programul de atragere a remitentelor in economie ,,PARE
1+1”, incepand cu lansarea si pana la moment prezinta
interes deosebit in randul migrantilor si rudelor de gradul
| ai acestora, fapt care contribuie reintoarcerea acasa a
lucratorilor migranti si de a investi remitentele in crearea
si dezvoltarea unei afaceri proprii.

Volumul granturilor aprobate si investitiilor in economie, min. lei

Pe parcursul intregii perioade de derulare a Programului,
suma totala a granturilor aprobate este de 322,26 mil. lei,
iar investitiile planificate in economie sunt circa 964,65
mil. lei. Valoare totala a granturilor aprobate in anul 2019
constituie 51,87 min. lei, care vor contribui la atragerea
in economie a circa 127,83 min. lei investitii.

Tabelul nr. 10

Indicatori 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 | Total

1 Proiecte investitionale 73 69 171 191 213 210 209 224 210 1570
aprobate spre finantate

2 Suma granturilor 12,99 | 12,73 | 32,01 | 37,05 | 14,96 | 62,36 43,7 54,59 | 51,87 | 322,26
aprobata

3 Volumul investitiilor in 44,19 | 43,33 | 109,65 | 126,08 | 131,94 | 123.99 118,79 @ 138,85 127,83 | 964,65
economie

Volumul granturilor aprobate si investitiilor in economie, min. lei Figura nr. 6
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Analiza in dinamica a intreprinderilor beneficiare de
finantare nerambursabila, ne arata ca trendul de crestere
a numarului intreprinderilor nou create s-a mentinut din
2010 panain anul 2015, iar in anul 2016 s-a inregistrat cel
mai mic nivel al start-up-urilor participante la Programul”
PARE 1+1”, care a constituit doar 25,7% din totalul
beneficiarilor de grant. in perioada anilor 2017-2019 se
observa o dinamica negativa a numarului intreprinderilor
nou create, beneficiare de finantare nerambursabila,
de la 85 in 2017 pana la 75 in 2019, care si in marime
procentuald variaza de la 42,6% in 2017 panala 35,7%
in anul 2019. Aceasta tendinta de diminuare a numarului
intreprinderilor nou create in sectorul IMM, se observa si
pe plan macroeconomic.

Totodatd putem relata ca in ultimii ani creste numarul
intreprinderilor care se afla in faza de dezvoltare, fapt

care relateaza ca mai multi migranti si rude de gradul
intdi ai acestora aplica la finantare pentru asi extinde
afacerea sau pentru a relansa activitatea antreprenoriala.

in anul 2019 se observa o crestere esentiald a numarului
intreprinderilor create si administrate de femei, care au
inregistrat cea mai inalta pondere de 36,2% din totalul
intreprinderilor pe parcursul intregii perioade de derulare
a Programului "PARE 1+1”, fapt care ne relateaza ca
tot mai multe femei devin antreprenori si isi valorifica
abilitatile manageriale, creand si dezvoltand o afacere.

De asemenea se constata ca si ponderea intreprinderilor
create de tineri in ultimii ani depaseste nivelul de 40 %
din totalul beneficiarilor, inregistrand in anul 2019 cel
mai inalt nivel din ultimii trei ani (Figura 7).

Ponderea start-up-urilor, intreprinderilor create de tineri si intreprinderilor Figuranr. 7
create de femei in totalul intreprinderilor, %
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Analiza in dinamica a intreprinderilor beneficiare de
finantare nerambursabila releva faptul ca, ponderea
cea mai mare o detin cele din agricultura, variind de la
43% in anul 2012 pana la 67% din total in anul 2017
si 2018, iar in anul 2019 se observa o diminuare cu
10% in comparatie cu anul precedent. Acest fapt ne
demonstreaza faptul ca, preponderent antreprenorii isi
orienteaza activitatea spre agricultura. Intreprinderile
care activeaza in domeniul prestarii serviciilor au o
pondere de 18%-30% din total, insa in anul 2019 in
comparatie cu anul 2018 se observa o crestere cu 4,9%
(cu 7 intreprinderi mai mult). De asemenea, se observa ca
si intreprinderile din industrie au o pondere mai inalta in
anul 2019 comparativ cu anul 2018 cu 4,9%, constituind
15,2% din totalul intreprinderilor beneficiare de finantare
nerambursabila.

Este de mentionat faptul ca, din totalul contractelor
de finantare nerambursabila aprobate spre finantare
pe parcursul anului 2019, in agricultura sunt demarate
120 afaceri si orientate spre diferite tipuri de activitate,

Evolutia intreprinderilor beneficiare de grant in anii 2010-2019

precum: cultivarea cerealelor si legumelor (cepei si
cartofului, sparanghelului), infiintarea plantatiilor (vita-
de-vie, catina alba, gogi, nuci, meri, ciresi, visini i
pruni), plantarea pomusoarelor si baciferelor, cresterea
animalelor (ovine, bovine, chinchila, caprine), strutilor si
apicultura.

Totodata, mentionam ca, 58 intreprinderi activeaza in
domeniul prestarii serviciilor: de agrement si agroturism,
deprelucrare aterenurilor side reparatie aautovehiculelor,
de transportare a pasagerilor si marfurilor, medicale
de intretinere si infrumusetare corporala, servicii de
mentenanta si reparatie a sistemelor de apa si canalizare,
de constructii si depozitare, de transport, de reparare si
spalare a autovehiculelor si 32 intreprinderi in industria
prelucratoare, cu activitati in producerea painii si
produselor de patiserie, producerea alimentelor si berii,
producerea produselor chimice si a pardoselilor din
cauciuc, prelucrarea metalelor, producerea materialelor
de constructie si mobilei, fabricarea articolelor textile,
producerea furajelor si a produselor energetice etc.

Tabelul nr. 11

Mmmmmmmmm

Numarul Start-upuri

Numarul femeilor 23 13 47
antreprenori
Numarul tinerilor 23 24 103
antreprenori

Numarul intreprinderilor 40 30 76
din agricultura

Numarul intreprinderilor 20 26 47
din industrie

Numarul intreprinderilor 13 13 48
din prestari servicii
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64 79 71 66 59 76 422
111 97 90 99 96 750
133 120 140 150 120 919
43 26 39 30 23 32 286
38 54 51 39 51 58 365



Din totalul intreprinderilor acceptate spre finantare pe parcursul anului curent, 97 afaceri sunt create de lucratorii
migranti, care s-au intors de peste hotare, iar 113 intreprinderi fiind constituite de rudele de gradul | ale migrantilor.

Numarul intreprinderilor create de lucratorii migranti si rudele Tabelul nr. 12
de gradul | ale acestora, anii 2016-2019

I 0 ) e

Numarul intreprinderilor create de lucratorii migranti 149 437

2 | Numarul intreprinderilor create de rudele lucratorilor migranti 61 113 129 113 416

In comparatie cu anii precedenti, se poate mentiona ca se observa o tendinta de crestere a numarului intreprinderilor
create de lucratorii migranti, fapt care denota tendinta cetatenilor Republicii Moldova de a reveni acasa pentru a
crea si gestiona o afacere proprie in tara.

Tarile de origine ale remitentelor, in anii 2017-2019

Tabelul nr. 13

Taraldelongmela 2017 Analizate in dinamica, observam ca pe parcursul anilor
remitentelor 2017-2019, preponderent remitentele provin din ltalia,

Rusia, Marea Britanie, Germania, Franta si Romania.
() ttalia Respectiv, din Italia provin remitentele a circa 31 %
W Federatia Rusa 39 41 18 din totalul beneficiarilor Programului "PARE 1+1” in
. o ultimii 3 ani, desi tendinta este de descrestere de la
"0~ Marea Britanie 17 24 43 34,9% in 2017 la 28,1% in 2019. De asemenea se
() Franta 12 11 8 observa ca volumul remitentelor provenite din Rusia,
® Germania 13 15 o4 la fel inregistreaza un trend negativ, de la 18,7% in

2017 pana la 8,6% din totalul remitentelor investite in
() Romania 7 13 9 anul 2019. insa este de mentionat ca creste ponderea
- . remitentelor provenite din Marea Britanie de la 8,1%
= Spania / / 5 in 2017 pana la 20,5% in 2019 si a celor provenite din
% SUA 7 11 7 Germania, respectiv de la 6,2% in 2017 panala 11,4%
= lsrael 7 7 8 in 2019. Acest fapt denota ca migrantii in ultimii ani si-au
g reorientat activitatea in alte state, unde exista o cerere
Q Portugalia 4 4 4 mai sporitd a fortei de munca si nivelul de remunerare
() Iranda 1 6 11 este mai inalt.
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Tarile de origine a remitentelor, in anii 2017-2019

Figura nr. 8
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Dupa locul amplasari mentionam ca, intreprinderile
beneficiare de grant in anul 2019 sunt localizate in 32
raioane ale republicii. Din totalul afacerilor finantate in
anul curent, 15,7 % isi desfasoara activitatea in municipiul
Chisinau, iar 84,3% sunt localizate in mediul rural.

in ultimii trei ani, preponderent aplica la Program
antreprenorii din zona centru a Republicii Moldova, cu o
pondere de circa 58 % , urmati de agentii economici din
sud, cu o pondere de aproximativ 23,5% si cei din nord,
carora le revin circa 18,5%. Aceasta tendinta se mentine
practic pe parcursul intregii perioade de derulare a
Programului, iar antreprenorilor din municipiul Chisinau
si Balti le revine o pondere de circa 15,5%, care practic
nu se modifica de la an la an. Pe parcursul anului 2019,
de asemenea se remarca faptul ca 57,6% isi desfasoara
activitatea in zona de centru a republicii, 20,5% in Nordul
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Republicii Moldova, 18,6% Sud si 3,3% UTA Gagauzia.
in municipiul Chisinau activeaza 18,6% din totalul de
intreprinderi. Cele mai multe intreprinderi, beneficiare
de Programul "PARE 1+1” sunt localizate in municipiul
Chisinau - 39 afaceri si in raioanele Hancesti si laloveni,
respectiv cate 18 si 15 intreprinderi. in raionul r.
Nisporeni, au fost initiate si dezvoltate 10 afaceri, cate
9 in Sangerei, Telenesti si Floresti, 8 afaceri in Cahul,
cate 7 intreprinderi in UTA Gagauzia si Straseni, cate 6
in Cimislia, Calarasi, Drochia, Soroca si Stefan Voda,
urmate de céate 5 intreprinderi in Causeni si Soldanesti
si cate 4 intreprinderi in Anenii Noi, Basarabeasca,
Cantemir, Ocnita si Ungheni. De asemenea, au fost
localizate cate 3 afaceri in Leova si Criuleni, 2 afaceri
in Briceni, Donduseni, Balti, Orhei si Rezina si cate o
afacere in Dubasari, Rascani si Taraclia.



Monitorizare post-finantare. Evaluarea Programului

Din discutiile cu antreprenorii, beneficiari ai Programului
de Atragere a Remitentelor in Economie “PARE 1+1”, au
fost identificate urmatoarele probleme si obstacole cu
care se confrunta:

1. circa 80% din cei intervievati considera ca
insuficienta fortei de munca si calificarea scazuta
a acesteia prezinta obstacolul de baza cu care se
confrunta in activitatea antreprenorialg;

2. insuficienta culturii antreprenoriale;

3. pregatirea insuficienta a antreprenorilor in
domeniul dezvoltarii si gestionarii eficiente a
afacerii;

4. modificarile frecvente ale cadrului legal;

Impactul Programului ,,PARE 1+1”

In urma analizei indicatorilor inregistrati in cadrul
Programului, precum si aimpactului acestuia, mentionam
urmatoarele:

2875 persoane si-au manifestat interesul de a
participa la Programul “PARE 1+1” si a investi
remitentele obtinute de lucratorii migranti in
peste 30 state ale lumii.

2448 persoane au fost instruite in domeniul
desfasurarii unei afaceri, ceea ce a contribuit
la sporirea abilitatilor de a gestiona o
intreprindere, a sporit accesul la informatii cu
privire la diverse oportunitati de dezvoltare a
unei afaceri, la socializarea cu alti beneficiari
de remitente.

e

1792 antreprenori au elaborat un plan de
afaceri, respectiv au prognozat activitatea
intreprinderii pe un termen de cel putin 3 ani
de zile, beneficiind de consiliere referitor la
rentabilitatea si oportunitatea implementarii
proiectului investitional.

5. lipsa cunostintelor in domeniul legislatiei muncii;

6. unii antreprenori s-au ciocnit de probleme
birocratice in teritoriu (acordarea autorizatiilor,
licentelor etc.);

7. lipsa cunostintelor cu referire la procedurile
vamale la export si import;

8. nu sunt cunoscute pe deplin beneficiile asocierii
antreprenorilor si care sunt posibilitatile de
accesare a pietelor externe.

Antreprenorii sunt recunoscatori pentru suportul primit
prin intermediul Programului ,PARE 1+1” si considera
ca acesta contribuie esential la lansarea afacerii si le
permite sa se dezvolte.

au fost lansate 653 afaceri noi, care reprezinta
circa 41,6% din totalul beneficiarilor de
Program;

31,7% din totalul beneficiarilor "PARE 1+1”
sunt femei, respectiv 498 intreprinderi sunt
create si/sau administrate de femei.

= [

47,8% din antreprenori sunt tineri cu varsta
pana la 35 ani.

_ _ Prin intermediul Programului, cu suportul
!‘I'! Uniunii Europene, suma totala a granturilor
= A 9

=40‘= acordate este de circa 322,26 min. lei, iar

investitile in economie sunt aproximativ
de 964,65 min. lei. Prin urmare fiecare leu
acordat sub forma de grant a generat circa 3
lei investitii in economie.

58,5% din beneficiari investesc in domeniul
agriculturii, respectiv este imbunatatita
infrastructura agricola, sunt create lanturi
valorice, se implementeaza inovatii si

2

35



tehnologii moderne atat in zootehnie, cat si in
cultura vegetala.

Din punct de vedere geografic, majoritatea
intreprinderilor sunt create si activeaza in zona
rurala a tarii. Astfel, 1332 beneficiari (81,4%)
isi desfasoara activitate in satele si oraselele
din tara, iar in mun. Chisindu si Balti fiind
inregistrate 18,6 % din intreprinderi.

9

Prin intermediul Programului au fost create si
mentinute circa 3800 locuri de munca.

in anii 2017-2018, beneficiarii Programului
"PARE 1+1” au prelevat in bugetul public
national 96,19 min. lei, inclusiv 26,43 min. lei
la bugetul de stat, 15,75 min. lei in bugetele
locale, 40,72 min. lei sub forma de asigurari
sociale de stat si 13,28 min. lei in fondul
asigurarilor obligatorii de asistenta medicala.

LI
)

4
W

7.3. Asigurarea accesului la finantare in cadrul Programului

»Femei in Afaceri”

Obiectivul Programului este promovare spiritului
antreprenorial in randul femeilor prin facilitarea accesului
la instruire antreprenoriala, servicii de consultanta si
mentorat, precum si granturi pentru investitii si servicii
de dezvoltare a afacerilor gestionate de femei.

Programul contribuie la sustinerea initierii si cresterii
afacerilor gestionate de femei prin abilitarea acestora,

in anul

2019, ODIMM continua implementarea
Programului ,Femei in afaceri”, in care au fost
receptionate 369 de cereri de finantare. in urma evaluarii
tehnice si economico-financiare, au fost aprobate spre
finantare 178 proiecte investitionale.
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oferirea suportului pentru companii cu potential de
crestere, extinderea pietei de desfacere, export si
inovare.

Scopul Programului este de a oferi suport financiar si
non-financiar prin acordarea granturilor pentru investitii
si servicii relevante pentru dezvoltarea afacerilor

gestionate de catre femei.

Bl 1 AFACERI

Pe parcursul anului 2019 au fost aprobate spre finantare
granturi in suma de 23,37 mil. lei, ceea ce va favoriza
investitii in economie in valoare de cca 33,04 mil. lei.
Potrivit estimarilor vor fi create si mentinute 650 locuri
de munca.



Evolutia intreprinderilor beneficiare de granturi mici in anii 2018-2019 Tabelul nr. 14

N | Indicatorul / anul mm

1 | Numarul aplicatiilor

2 | Numarul afacerilor aprobate spre finantare

3 | Suma granturilor aprobate (mil. lei), inclusiv
pentru:
Investitii in echipament
Servicii
4 | Volumul investitilor planificate atrase in
economie (mil. lei)

5 | Numarul locurilor de munca, dintre care:
Mentinute
Create

6 | Numarul (%) femeilor antreprenoare tinere
(pana la varsta de 35 ani)

7 | Afaceri cu localizarea in RM cu exceptia or.
Chisinau (zona rurala)

8 | Domeniu de activitate (nr., %):
Industria prelucratoare
Prestare servicii
Agricultura

Efectuarea unei analize in baza vizitelor de monitorizare
post-finantare ne arata ca, 61% din afacerile create si
gestionate de catre femei care au beneficiat de suport in
cadrul Programului inregistreaza profit, iar intreprinderile
in mediu au cate 2 angajati, majoritatea femei.

Totodata, cele mai stringente probleme declarate de

beneficiare sunt:

1. lipsa cadrelor, indeosebi calificate, fluctuatia
cadrelor;

201 178 379 (47% din
total aplicatii)
28,56 23,37 51,93
20,99 17,78 38,77
7,51 5,42 12,93
56,74 33,04 89,78
980 g?g 1570
377 595
603 372 975
111 (55%) 105 (59%) 216 (27 %)
131 (65%) 153 (85%) 284 (75%)
122 (61%) 89 (50%) 211 (56%)
61 (30%) 72 (40%) 133 (35%)
18 (9%) 18 (10%) 36 (9%)

2. insuficienta resurselor financiare pentru cresterea
afacerilor;

3. piata de desfacere redusa;

4. politica de salarizare nefavorabila.

Dar, au mai fost evidentiate probleme ale companiilor
beneficiare PFA care sunt orientate spre export, precum:

1. Informatia este dispersata si nu se gasesc experti
in domeniu care sa ofere suport consultativ corect,
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integrat si complex;
nu exista cadrul normativ bine reglementat ce tine
de vinzari online, precum si inregistrarea fiscala a
incasarilor banesti;

Prioritatile Programului pentru anul 2020

1.

Abilitarea femeilor care planifica lansarea afacerii
prin organizarea cursurilor de instruire si acordarea
serviciilor de consultanté/mentorat individual;
Acordarea suportului financiar la scara mica pentru
dezvoltarea afacerilor nou-create de catre femei;
Finantarea la scard larga a afacerilor in etapa
de crestere, prin extinderea pietei de desfacere,

sistemul bancar nu este flexibil necesitatilor micilor
intreprinzatori;
lipsa mecanismelor de livrare ieftina.

aplicarea inovatiilor si orientarea spre export;
Dezvoltarea capacitatilor de administrare a unei
afaceriin crestere sifacilitarea stabilirii parteneriatelor
intre beneficiarele PFA;

Facilitarea preluarii bunelor practici a beneficiarelor
PFA si a femeilor antreprenoare din domenii similare
din tari mai dezvoltate.

7.4. Subventionarea agentilor economici in cadrul Programului de
promovare a participarii la targuri si expozitii

Programul are ca scop impulsionarea agentilor economici

sa participe la targuri si expozitii pentru a-si spori

vizibilitatea intreprinderii pe piata. in cadrul expozitiilor agentii economici incheie noi contracte, gasesc noi clienti si
stabilesc relatii bilaterale de cooperare.

Dinamica indicatorilor privind implementarea Programului

Tabelul nr. 15

lﬂ 2017 mm

Agenti economici subventionati
agricultura

Industrie

Servicii

Suma subventiilor acordata

Spatiu expozitional subventionat

N OO o WD

Femei antreprenoare subventionate
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105 105
3 7 4
100 91 96
2 5
186315,99 171497,62 295653,45
827 m.p 750 m.p 826 m.p
39 47 47



Pentru a estima eficienta participarii la expozitii a fost efectuat un sondaj pe un esantion de 50 de agenti economici
care participa anual la expozitiile subventionate prin intermediul Programului inclusiv si in anul 2019. Astfel, in urma
aplicarii chestionarului au fost identificate urmatoarele rezultate:

w

97%

din respondenti au
mentionat ca si-au
promovat cu succes
compania in cadrul
expozitiilor.

45%

din respondenti au
mentionat ca si-au
adaptat si dezvoltat
productia in urma
participarii la targuri
si expozitii;

/.
i

20%

si-au imbunatatit
tehnologiile de
productie fapt care
le permite livrarea
in cantitati mai
mari de produse
consumatorilor

100%

din companiile
respondente au
mentionat ca, au
participat avand ca
SCOp promovarea
si identificarea
niselor noi atat la

30%

din companiile
expozante au
mentionat ca au
incheiat contracte
de colaborare
pentru livrarea
productiei.

finali.

Concluzii:

1.

in urma discutiilor cu antreprenorii s-a constatat
faptul ca unele expozitii nu corespund asteptarilor
participantilor si anume: numarul de vizitatori este in
scadere, costurile de participare sunt mari, conditiile
de participare la expozitii nu corespund cu investitiile
efectuate in constructia si amenajarea standului.
Astfel prioritare ramin festivalurile tematice. Acestea
sunt organizate in regiuni cu costuri mai mici dar
impact mai mare (humarul de vizitatori si volumul de
vanzari realizat). De asemenea, agentii economici au
mentionat ca punct nefavorabil faptul ca vizitatorii
suntin scadere la expozitii, deoarece unii organizatori

2.

3.

nivel national, cat si
international.

de expozitii ( CIE Moldexpo) pun taxa de intrare in
pavilioane exagerata.

Expozitia “Fabricat in Moldova” a fost mentionata
ca cea mai accesibila expozitie atat pentru agentii
economici cat si pentru vizitatori. Lista expozitiilor
accesibile poate continua cu Farmer, Moldagrotech,
Food &Drinks. Food Technology, Fashion Expo,
Expo Mobila.

Este important sa fie imbunatatit formatul de organizare
si desfasurare a expozitilor. lar pentru un impact
economic mai mare este necesar sa se lucreze in directia
transformarii expozitiilor cu latura preponderent B2B.

39



8. FACILITAREA ACCESULUI IMM LA INFRASTRUCTURA

DE SUPORT IN AFACERI

8.1. Dezvoltarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri

din Republica Moldova

Dezvoltarea Retelei Incubatoarelor de Afaceriin raioanele
republicii, este una din prioritatile Guvernului privind
dezvoltarea infrastructurii de suport in afaceri adaptate
necesitatilor mediului de afaceri in mediul rural.

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM),
a fost creata cu suportul financiar si tehnic al Uniunii
Europene. RIAM reprezintd o platforma de cooperare
instituita printr-o intelegere benevolda a memobirilor
sai pentru o buna dezvoltare economica a IA si
recunoasterea la nivel national si international.

Membrii fondatori ai RIAM sunt |A din raioanele Soroca
(IAS), Stefan Voda (IASV), Leova (IAL), Rezina (IAR),
Sangerei (IASg), Dubasari (IARD) si ODIMM.

Incubatorul de Afaceri este o organizatie creata cu
scopul de a sprijini infiintarea intreprinderilor, cat si
dezvoltarea acestora. De cele mai multe ori, incubatorul
pune la dispozitie infrastructura fizica necesara derularii
afacerilor, servicii de consultanta in afaceri adaptate la
specificul fiecarei companii, oportunitati pentru stabilirea
de contacte (networking).

Misiunea Incubatorului de Afaceri este:

1. acordarea suportului in faza de initiere a afacerii;

2. crearea locurilor noi de munca si reducerea ratei
somajului;

3. dezvoltarea abilitatilor si culturii antreprenoriale a
IMM-urilor;

4. facilitarea accesului la informatii si consultanta ;

5. generarea noilor intreprinderi mici durabile si de succes.

RIAM este o retea deschisa pentru toate IA din Moldova,
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companiile de consultantd, donatori si institutii de
finantare, organizatii de suport in afaceri nationale si
internationale, precum si pentru persoane fizice cu o
experienta vasta in domeniul antreprenorial.

RIAM ofera membrilor sai:

1. posibilitatea de aimplementain comun si cu eficienta
sporita proiecte si programe de dezvoltare;

2. facilitarea schimbului de experienta si bune practici;

3. putere reprezentativa in negocierile cu statul si alti
actori de dezvoltare;

4. suportsiconsultanta privind solutionarea dificultatilor
cu care se confrunta.

RIAM contribuie la:

1. promovarea principiilor de incubare a afacerilor
in randul populatiei si, in special, a antreprenorilor
incepatori;

2. extinderea capacitatilor de dezvoltare a IA si a
rezidentilor sai;

3. consolidarea capacitatii de absorbtie si utilizare
eficienta a fondurilor publice/donatori.

Pe parcursul anilor 2011-2017 Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii in
parteneriat cu Ministerul Economiei, administratia publica
locala, cu suportul financiar al Uniunii Europene, in baza

Matricii de Politici stabilite prin Adendumul la Programul de
Suport bugetar ,,Stimularea Economica in zonele Rurale”, a
creat o retea de Incubatoare de Afaceri in raioanele: Stefan
Voda, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-
Lunga, Nisporeni, Cimislia, Calarasi, Cahul.




Capacitatea operationala a Incubatoarelor de Afaceri

Toate Incubatoarele de Afaceri sunt amplasate in cladiri cu 2-4 etaje si o suprafata ce variaza intre 1000 m2 si 2100 m2. Locatiile
au fost oferite de catre autoritatile publice locale si renovate cu suportul financiar al Uniunii Europene. De regula, la parter sunt
amplasate birourile administrative si spatiile destinate producerii, care dispun de intrari si contoare pentru energie electrica
separate, iar spatiile pentru oficii, salile de conferinte sunt amplasate la etajele superioare.

Gradul de utilizare a spatiului IA

Spatiu prestari servicii

18%
. B Disponibil

inchiriat

Gradul de utilizare a spatiului este satisfacator, luand
in consideratie ca unele companii au ajuns la etapa de
absolvire al IA, fiind destul de dezvoltate pentru a iesi pe
piata, gradul de ocupare fiind de 80%.

Companiile incubate sunt gazduite in incubator pe o
perioada de 3 ani. In acest interval companiile beneficiaza
de servicii care pot fi grupate dupa cum urmeaza:

1. oferirea spatiului de inchiriat pentru birouri si

Figura nr. 9
Spatiu producere

M Disponibil

inchiriat

productie, la pret mai mic decat cel comercial;
2. servicii administrative si tehnice;
3. consultanta si ghidare in afaceri;
4. acces la finante.

Toate aceste activitati au rolul de a sustine dezvoltarea
intreprinderilor nou create, astfel incat acestea sa poata
ajungelaun nivel de stabilitate siautonomie, care sale permita
parasirea Incubatorului si functionarea pe cont propriu, cu
sanse crescute de a face fata mediului concurential.

Rezidentii IA beneficiaza de urmatoarele servicii logistice:

1. servicii de receptie - asigurate in general de un
receptionist angajat de incubator.

2. servicii secretariale: presupune expedierea de faxuri,
asigurarea corespondentei etc.

3. servicii de asigurare a securitatii: aceste servicii
se refera la mentenanta echipamentelor firmelor
incubate.

4. Servicii de comunicare: asigurarea infrastructurii
necesare comunicatiei: Internet, telefonie,etc.

5. Servicii de curatenie: curatarea siintretinerea sediului
folosit de firmele incubate.
6. Parcare.

Pe parcursul anilor 2009-2019, de serviciile
Incubatoarelor de Afaceri au beneficiat 569 de companii
rezidente, dintre care 219 sunt rezidenti actuali si 350
companii absolvente. Rata de supravietuire a companiilor
absolvente este de 75%.
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in cadrul celor 11 Incubatoare de Afaceri isi desfasoara
activitatea 219 companii. Dintre acestea 110 sunt start-
upuri, 108 sunt gestionate de tineri si 99 de companii
administrate de femei. Per total au fost create 937 locuri
de munca dintre care 485 pentru femei si 434 sunt

Figuranr. 10

Companii
absolvente

Companii
absolvente active

Rata de supravietuire a
companiilor absolvente

destinate tinerilor. Pe parcursul anului 2019 rezidenti ai
Incubatoarelor de Afaceri au devenit 66 companii, 47 din
domeniul prestari servicii si 19 companii producatoare.
Astfel au fost create 247 locuri de munca pentru tineri si
270 pentru femei.

Figura nr. 11
s  Companii
o 99 '/%A,‘ administrate
N de femei e \J Companii
. e 110 2/ Start-up
® 2» © | ocuri de munca
—— 434 ' pentru tineri (@
485 ‘!‘ Locuri de munca
G - o «WEl, pentru femei
ompanii
e 108 'I!Q" administrate
11 Incubatoare de tineri
de afaceri ﬁ Total locuri
o 037 B de munca
gg Companii
o 26 N rezidente
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Evolutia numarului companiilor rezidente

Pe parcursul anului 2019, in cadrul celor 11 IA au fost incubate 66 companii noi, dintre care 54 de comapanii sunt
debutante, 47 din domeniul prestari servicii si 19 companii producatoare.

Figura nr. 12
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Evolutia numarului locurilor de munca

Odata cu dezvoltarea companiilor incubate crearea locurilor de munca devine o prioritate pentru rezidentii
Incubatoarelor de Afaceri. Astfel in anul 2019 au fost create 247 noi locuri de munca pentru tineri si 270 locuri de
munca pentru femei.

Figura nr. 13
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Cifra de afaceri a rezidentilor Incubatoarelor de Afaceri

Conform datelor prezentate la 31.12.2019, tinem sa metionam ca odata cu cresterea numarului companiilor incubate
a crescut si cifra de afaceri a rezidentilor din cadrul Incubatoare de Afaceri, ajungand la 154.178.344 lei.

Figura nr. 14
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Utilizarea Fondului Revolving

Fondul de sustinere a rezidentilor are drept scop sporirea capacitatilor de dezvoltare a antreprenorilor - rezidenti din
cadrul 1A prin facilitarea accesului la finantare a acestora, ca umare a acordarii resurselor financiare sub forma de
imprumut preferential.

Figura nr. 15
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Pe parcursul anului 2019 au fost acordate 12 imprumuturi in suma totala de 707.000 lei. Figuranr. 16
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Consolidarea capacitatilor rezidentilor 1A

Pe parcursul anului 2019, Incubatoarele de Afaceri au
gazduit si au organizat 132 cursuri de instruire menite sa
contribuie la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale
administratorilor companiilor incubate. Astfel, la sesiunile
de instruire au participat circa 300 agenti economici.

Pentru a identifica necesitatile de instruire a companiilor
incubate a fost efectuata chestionarea antreprenorilor si

12 14 16 18

ca urmare cele mai solicitate module au fost:

Planificarea afacerii;

Dezvoltarea brand-ului;

Evidenta contabila;

Marketing online;

Managementul timpului;

Strategii de negociere in business;

2B
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Promovarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri din

in anul 2019 au fost elaborate 4 buletine informative
privind activitatea Incubatoarelor de Afaceri. in material
sunt reflectati indicatorii de performanta atinsi pentru
perioada de raportare. Totodata sunt descrise activitatile
careauavutlocin cadrul Retelei Incubatoarelor de Afaceri.
Buletinele informative sunt plasate pe pagina web www.
riam.md si diseminate in cadrul diferitor evenimente
conexe Incubatoarelor de Afaceri. Pe parcursul anului
au fost editate 1000 de brosuri RIAM, care au fost
diseminate in cadrul Conferintei Internationale a IMM-

Moldova

urilor cu genericul ,Moldova Verde” si in cadrul RIAM.

Prin intermediul paginii web www.riam.md au fost
mediatizate toate activitatile din cadrul Incubatoarelor
de Afaceri. Totodata, a fost plasata toata informatia
relevantd pentru mediul de afaceri. Pagina web este
in continuu modernizata si dezvoltata. Site-ul Retelei
Incubatoarelor de Afaceri a fost accesat de peste 2800
de vizitatori unici.

ol

=

]

2800 4 1000
vizitatori buletine informative brosuri
www.riam.md elaborate deseminate
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Dezvoltarea capacitatilor administratorilor Incubatoarelor de Afaceri in vederea atragerii de fonduri

si investitii

Instruirea inseamna dezvoltare. in perioada 23-
25.09.2019 managerii Incubatoarelor de Afaceri din
Republica Moldova impreuna cu specialisti de la ODIMM
au participat la un atelier de lucru pe tema: Ciclul de
management al proiectelor si construirea capacitatilor

de scriere a acestora. Astfel, pe parcursul anului 2019
administratorii Incubatoarelor de Afaceri au depus 61
de aplicatii la proiecte destinate dezvoltarii mediului de
afaceri in regiune.
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8.2. Reteaua Enterprise Europe Network

ODIMM, pe parcursul anului 2019 a implementat
proiectul COS-EEN-SGA3-2018-2-01, finantat de catre
Comisia Europeana prin programul COSME al Uniunii
Europene, intre semnatarii (Framework Partnership
Agreement) — (denumit in continuare FPA) — 677106 —
Enterprise Europe Network (EEN)/ partenerii consortiului
Business-INN-Moldova:

1. Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
CCI RM (CCI RM);

2. Organizatia pentru Dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii (ODIMM);

Sectorului

Rezultate atinse pe parcursul anului 2019:

Au fost acordate 40 consultatii intreprinderilor cu
potential de export in domenii ce tin de stabilirea
parteneriatelor, pietele straine, nivelul de pregatire pentru
export, participare la evenimente tematice.

in scopul promovarii aplicarii de catre institutiile de suport
si cercetare la apeluriie COSME, pe parcursul anului
au fost organizate 2 sesiuni de informare si promovate
urmatoarele 5 apeluri:

1. COS-TOURCOOP-2019-3-01: Boosting sustainable
tourism development and capacity of tourism SMEs
through transnational cooperation and knowledge
transfer;

2. COS-EYE-2019-4-01:
Entrepreneurs;

3. COS-EEN-2014-2-04: Enterprise Europe Network
(2nd Call) - 2015/2020;

4. COS-CIRCFASH-2019-3-02: Accelerate and scale
up innovation applications for a sustainable and
circular fashion industry;

5. COS-ENTRECOMP-2018-3-01: Support for
implementation of Entrepreneurship competence
framework.

Erasmus for  Young
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3. Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare
(ANCD);

4. Asociatia obsteasca “Reteaua de Transfer Tehnologic
a Moldovei” (RTTM).

Durata actiunii specifice COS-EEN-SGA3-2018-2-01:

1.01.2019 - 31.12.2019

Obiectivul proiectului este de a dezvolta in continuare
serviciile de suport a IMM-urilor spre export, adoptand o
abordare de tip "hub and talk”, unde membirii personalului
retelei sunt vazuti de clienti drept consilieri de incredere.

Au fost organizate 3 evenimente, la care au participat
71 de persoane, cu scopul de promovare a serviciilor
si oportunitatilor oferite de catre programele de suport
UE. Pentru IMM-uri au fost organizate. 1 ASO a fost
inregistrat — cu suportul retelei compania cu capital
strain a reusit sa se inregistreze in Republica Moldova.

Acorduri de parteneriat au fost incheiate cu suportul
retelei — 1) cooperarea dintre clusterul SORINTEX
din Moldova si Asociatia Clusterelor din Romania —
CLUSTERRQO; 2) Facilitarea cooperarii dintre mai multe
institutii in vederea aplicarii la apelul international
Danube Transnational Program; 3) Acord de parteneriat
dintre Romanian Textile Concept si Sorintex (Moldova);

Prin intermediul intranetului au fost receptionate 2
expresii de interes si 13 mesaje de suport direct au fost
receptionate prin mail, din partea partenerilor EEN din
alte state. Pentru a facilita schimbul de cunostinte si
facilita cooperarea in perioada 29.01 — 1.02.2019 a fost
organizata o misiune economica de catre reprezentantii
EEN Romania la Incubatoarele din Cahul, Nisporeni si
Soroca. EEN a sustinut organizarea a 2 evenimente de
interes si cu potential de cooperare dintre IMM-urilor
nationale si internationale:



1. La 15 mai 2019 in parteneriat cu GlZ, MEI si
ODIMM a fost organizat Industrial Supplier Forum,
la care au participat peste 170 de persoane si
organizate mai mult de 50 de intalniri B2B dintre
IMM si companii straine;

2. Pe 8 noiembrie 2019 EEN (ODIMM) a co-organizat
Forul investitional din Gagauzia, in special intalnirile
in format B2B, 48 la numar.

3. Incalitate de partener EEN, OIDMM a co-organizat
urmatoarele evenimente internationale:

a) International Specialised Exhibition -
Infolnvent 2019 - brokerage event;

b) Brokerage Event during Artificial
Intelligence & Blockchain Summit 2019 in Malta;

C) Medicine and Health Brokerage Event
for Clusters in lasi, Romania;

d) B2B at Forum of Young Entrepreneurs in
Romania and Moldova;

€) Company mission of Romanian

companies during the exhibition "Made in Moldova".
4. Pentru a promova oportunitatile de cooperare
internationala pe parcursul anului au fost organizate

urmatoarele sesiuni de informare:

a) 17.05.2019 in cadrul usilor deschise la ODIMM;

b) 18.06.2019 Sesiune de informare la Chisinau (16
participanti);

C) 03.08.2019 Sesiune de informare la Congaz,
Ceadir-Lunga, cu 43 participanti;

d) 24.08.2019 Sesiune de informare la Valeni, Cahul,
cu 35 participanti;

e) 13.12.2019 Sesiune de informare la Nisporeni, cu
21 participanti;

in scopul preludrii bunelor practici in domeniul clusterizarii
si cooperarii regionale si internationale, in perioada 22-24
decembrie 2019 a fost organizata o misiune a expertului
din Romania in Moldova;

De asemenea, pentru a mentine un dialog continuu cu
potentialii beneficiari EEN, ODIMM a administrat pagina
de socializare a retelei din Moldova, care la finele anului
numara 522 de urmaritori. Totodata ODIMM a mentinut
comunicarea prin mailul generic — een@odimm.md.
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9. RELATII INTERNATIONALE $SI ATRAGEREA DE FONDURI

9.1. Atragerea resurselor financiare

Cooperarea internationala este esentiala pentru preluarea
experientelor, crearea conexiunilor dintre organizatiile
de suport in afaceri si alinierea practicilor nationale la
strategiile de succes din alte state. ODIMM se implica
activ in identificarea si stabilirea parteneriatelor regionale
si internationale cu institutii cheie pentru cresterea
competitivitatii sectorului IMM din Republica Moldova.

Departamentul Atragere de Fonduri si Relatii Internationale
(DAFRI) are drept scop principal extinderea si consolidarea
cooperarii internationale si cresterea vizibilitatii organizatiei
pe plan regional si international. Departamentul DAFRI
este divizat in domenii specifice de activitate, respectiv:
Atragere de Fonduri si Relatii Internationale.

ODIMM participa activ in cadrul platformelor pentru
intreprinderile mici si mijlocii la nivel european, regional,
bilateral, in scopul prezentarii experientei sale din
gestionarea programelor destinatare sustinerii sectorului
IMM si preluarii de bune practici, pentru a facilita accesul
la informatii utile si a identifica potentiali parteneri. Cele
mai importante platforme internationale de profil sunt:
Programul Transnational Dunarea, PADOR - baza de
date create de Uniunea Europeana a entitatilor juridice;
Participant Portal — platforma pentru aplicare a proiectelor
finantate de UE; Cluster Collaboration Platform; Enterprise
Europe Network, Women Entrepreneruship Platform, etc.

Atragerea de fonduri are ca obiective principale
conceperea, elaborarea, aplicarea si monitorizarea
proiectelor in cadrul apelurilor deschise de comunitatea
de donatori. Activitatea de baza este reprezentata de
conceperea ideilor de proiecte, elaborarea si redactarea
conceptelor de proiecte, elaborarea proiectelor de
finantare, implementarea proiectelor, evaluarea rapoartelor
finale ale proiectelor si evaluarea impactului acestora.
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in prezent, ODIMM detine o vasta experienta in gestionarea
proiectelor cu finantare internationala, principalul donator
find Uniunea Europeana prin: Directoratul General
pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala al Comisiei
Europene - Europe Aid, Programul Transnational Bazinul
Marii Negre 2014-2020, Programul Transnational Dunarea,
Instrumentul pentru Asistenta Tehnica si Schimb de
Informatii TAIEX, Programul UE pentru Competitivitatea
intreprinderilor si a intreprinderilor Mici si Mijlocii COSME,
Orizont 2020, Erasmus+. De asemenea, ODIMM mentine
cooperarea activa cu Agentia Japoneza pentru Cooperare
Internationala, Ambasada Republicii Cehe si Ambasada
Republicii Slovace.

Pe parcursul anului 2019, ODIMM a monitorizat apelurile
de proiecte publicate pe diverse platforme de finantare si
a aplicat 21 proiecte, dintre care 4 proiecte in calitate de
Coordonator si 19 in calitate de Partener de Proiect. Ca
rezultat, 5 proiecte au fost acceptate de catre finantator si
se afla la etapa de contractare/implementare, 4 proiecte
au fost respinse, iar 12 se afla la etapa de evaluare.

Proiectele aplicate presupun parteneriate cu organizatii
europene sau internationale importante in domeniul
dezvoltarii economice, care au sporit vizibilitatea si
implicareaODIMM Ianivelinternational pentruconsolidarea
sectorului IMM si a capacitatilor interne (Fig. 1 Fonduri
Accesate). Proiectele aplicate se inscriu in prioritatile de
dezvoltare a sectorului IMM: 1. Dezvoltarea initiativelor
de cluster la nivel regional si crearea unui program de
suport pentru stimularea acestor initiative; 2. Promovarea
internationalizarii IMM-urilor si sustinerea lor in etapa de
pregatire pentru export; 3. Consolidarea colaborarii dintre
mediul de afaceri si institutile educationale. Prioritatile
pot fi adaptate constant la necesitatile IMM-urilor sau la
cerintele donatorilor.
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Proiectele au fost aplicate in cadrul apelurilor prin
Programul Operational Comun Bazinul Marii Negre
2014 -2020, EuropeAid, TAIEX, Programul Transnational
Dunarea 2014-2020, COSME - Erasmus pentru Tineri
Antreprenori, Agentia Japoneza pentru Cooperare
Internationala si presupun parteneriate cu organizatii
nationale sau internationale importante in domeniul
dezvoltarii  economice. Propunerile de proiecte
vizeaza: dezvoltarea regionala cu accent pe industriile
cu potential economic, sustinerea antreprenoriatului
feminin; dezvoltarea infrastructurii de afaceri in cadrul
Incubatoarelor de Afaceri si promovarea startup-urilor
inovative din regiuni; cooperarea dintre mediul academic
si mediul de afaceri pentru a imbunatati competentele
viitoarei generatii de antreprenori; internationalizarea
IMM-urilor si dezvoltarea zonelor rurale prin investitii.

in ceea ce priveste faza de implementare a proiectelor, in
anul 2019, ODIMM aimplementat 12 proiecte de asistenta

Figuranr. 17
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tehnica si financiara care vizeaza: internationalizarea
IMM-urilor, dezvoltarea regionala, dezvoltarea initiativelor
de cluster, promovarea antreprenoriatului feminin si
consolidarea cooperarii transnationale in regiunea
Dunarii.

1. Business-INN-Moldova - imbunatatirea serviciilor
integrate de inovare si suport in afaceri in cadrul
Enterprise Europe Network pentru cresterea
competitivitatii intreprinderilor din  Republica
Moldova, finantat prin Programul COSME al UE;

2. Oportunitati comune in afaceri pentru tineri
- JOB-uri pentru tineri — finantat de UE prin
Programul Transnational Moldova-Ucraina;

3. Poarta de Sud a Moldovei deschisa pentru
investitii si afaceri — finantat de UE prin initiativa
Primari pentru crestere economica;

4. Suport pentru IMM-urile din zonele rurale -
asistenta directa din partea UE;
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Danube Chance 2.0 - Acceptarea esecului pentru
a facilita accesul antreprenorilor la a doua sansa
in regiunea Dunarii, finantat de UE in cadrul
Programului Transnational Dunarea;

WomeninBusiness - Promovareaantreprenoriatului
in randul tinerelor femei din regiunea Dunarrii, finantat
de UE in cadrul Programului Transnational Dunarea;
Finance4SocialChange - Mobilizarea resurselor
financiare pentru o schimbare sociala pozitiva
finantat de UE in cadrul Programului Transnational
Dunarea;

Made in Danube - proiect finantat de UE in cadrul
Programului Transnational Dunarea unde ODIMM
este partener asociat (fara buget propriu);
VIP4SME- Value Intellectual Property for SMEs
- finantat de UE in cadrul Programului Orizont
2020 si implementat in cadrul unui consortiu
international de 15 parteneri, inclusiv ODIMM.
Standarizarea Serviciilor de Consultanta in
Afaceri — proiect de asistenta tehnica finantat de

10.

Valoarea fondurilor accesate

15
2019 Wl 222,100

Agentia Japoneza de Cooperare Internationala.
Digitalizarea Sectorului IMM din Moldova -
proiect finantat de Guvernul Republicii Cehe in
cadrul apelului AID for TRADE.

Schimb de experienta privind facilitarea
conexiunilor in afaceri — proiect finantat de
Guvernul Slovaciei in cadrul apelului SLOVAK AID.

11.

12,

Valoarea fondurilor accesate in 2019 este 222,100.00
EURO (Fig. 2 Valoarea fondurilor accesate). Sursa
principala de finantare a proiectelor este Uniunea
Europeana prin intermediul instrumentelor de asistenta
tehnica si a Programelor Operationale Comune.
Proiectele selectate au scopul principal de a sustine
procesul de internationalizare a IMM-lor prin facilitarea
parteneriatelor in afaceri, stimularea initiativelor de
cluster la nivel regional, crearea oportunitatilor noi in
industria creativa etc.

| 4
2018 I N P . 4,116,717.00

19
2017 IEEEN 513,470

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000
B Proiecte selectate
B Vvaloarea fondurilor accesate

Accesarea programelor de asistenta tehnica si financiara
permite Republicii Moldova sa alinieze politicile si
instrumentele nationale dedicate sectorului IMM la

52

Figuranr. 18
4,000,000 5,000,000
2017 2018 2019
9 4 5
513,470 4,116,717 222,100

cadrul de politici europene pentru o crestere economica
echitabila, fara disparitati la nivelul regiunilor.



9.2. Cresterea vizibilitatii Organizatiei pe plan international

Relatiile internationale au misiunea de a promova,
asigura, coordona si gestiona cooperarea Organizatiei
pentru Dezvoltarea Sectorului IMM cu institutile de
suport in afaceri ale altor state regionale, europene,
internationale. Activitatea de baza este reprezentata de
stabilirea obiectivelor strategice si directiilor prioritare de
cooperare bilaterala/multilaterala in domeniul economic;
planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor de
cooperare internationalain baza planurilor anuale bilaterale
de cooperare si a tratatelor internationale incheiate in
domeniul sectorului IMM, la care Republica Moldova
este parte; mentinerea, dezvoltarea si stabilirea noilor
relatii de cooperare cu organizatiile de suport in afaceri
ale altor state; planificarea, coordonarea si desfasurarea
intrevederilor  oficiale intre reprezentanti ODIMM,
institutile omoloage si cu reprezentantii organizatiilor
internationale; integrarea ODIMM in cadrul platformelor
europene cu profil de suport a IMM-urilor.

consolidarea cooperarii internationale si cresterea
vizibilitatii organizatiei pe plan international prin: (i)
initierea si  dezvoltarea parteneriatelor nationale si
internationale pentru dezvoltarea sectorului IMM; (i)
elaborarea propunerilor si reprezentarea sectorului IMM
din RM in cadrul comisiilor interguvernamentale; (iii)
participarea la evenimente nationale si internationale
privind oportunitatile de finantare, schimbul de experienta
si prezentarea rezultatelor ODIMM in dezvoltarea
sectorului IMM; (iv) semnarea acordurilor de parteneriat
cu organizatii la nivel national si international.

Pe parcursul anului 2019, ODIMM a participat la diverse
sedinte de lucru si evenimente de networking organizate
de parteneriin cadrul carora au fost promovate programele
de suport si initiativele noi pentru sectorul IMM. in
anul 2019, ODIMM a dezvoltat parteneriate noi (Fig. 3
Parteneriate ODIMM), la nivel european si regional, cu
institutii din sfera antreprenoriala, educationala, autoritati

Cooperarea internationala are ca obiectiv principal publice locale, retele si platforme de suport in afaceri etc.
Parteneriate ODIMM Figuranr. 19
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Parteneriatele au fost dezvoltate in cadrul proiectelor
din aria eligibila a Programului Operational Comun
Bazinul Marii Negre 2014-2020, Instrumentul de
Asistenta Tehnica si Schimb de Experienta, Programul
Transnational Dunarea 2014-2020, Programul COSME
etc. Proiectele, in cadrul carora ODIMM participa in
calitate de partener, vizeaza schimbarea modelului
de productie si modernizarea companiilor asociate
cu cultivarea si promovarea produselor din plante,
stimularea si dezvoltarea platformelor de suport a
industriei creative la nivel regional, crearea unui sistem
colaborativ de dezvoltare a afacerilor in forma de
clustere si facilitarea procesului de internationalizare a
IMM-lor prin identificarea noilor oportunitati de extindere
a afacerii.

De asemenea, ODIMM este membru in cadrul Comisiilor
Interguvernamentale  de  colaborare  economica
pentru valorificarea oportunitatiior de colaborare
in domeniul [IMM-urilor, prin armonizarea legislatiei
nationale a Republici Moldova la aquis-ul comunitar si
implementarea noilor concepte de politica industriala. La
fel, reprezentantii organizatiei au participat la sedinta de
informare si discutii privind cooperarea cu organizatiile
regionale, organizata de MAEIE. Principalul obiectiv a fost
initierea actiunilor preparatorii de resetare a cooperarii
regionale in cadrul: Organizatiei Cooperarii Economice la
Marea Neagra (OCEMN), Consiliului Cooperarii Regionale
(RCC) si Initiativei Central-Europene (ICE). Ca urmare,
a fost analizata oportunitatea de atragere a finantarilor
din cadrul acestor fonduri si diseminata informatia catre
autoritatile publice locale si alti parteneri ODIMM.




10. MEDIATIZAREA S| PROMOVAREA ACTIVITATILOR ODIMM

In scopul promovarii activitatii organizatiei si asigurarii
unei vizibilitati sporite privind oportunitatile de
dezvoltare pentru IMM, a fost creat in anul 2019 o noua
interfata a site-ului, un clip de prezentare a organizatiei.
Sa pus accent pe promovarea istoriilor de succes ale
beneficiarilor prin intermediul retelelor de socializare.
Lansarile de noi programe sau noi etape ale programelor
existente in portofoliul ODIMM sunt mediatizate prin
intermediul site-ului Organizatiei si a campaniilor de
mediatizare in mass-media autohtona.

in anul 2019, ODIMM impreuna cu prestatorul de servicii
(firma de IT Trimaran) a lucrat la noua interfata a portalului
www.odimm.md. A fost creat noul concept de design a
site-ului, s-a facut transferul de date si continut de pe
site-ul vechi pe cel nou. A fost actualizata toata informatia

Informatii noi pe site-uri si retele de socializare
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www.odimm.md
www.businessportal.md

Retele sociale

in perioada de referinta au fost inregistrati circa 73 mii
de utilizatori unici pe site-urile www.odimm.md (49
mii) si www.businessportal.md (24 mii). Vizitatorii site-
ului www.odimm.md au parcurs 98 mii de sesiuni si
au accesat 291 mii de pagini. Nivelul de realizare a
obiectivului a fost atins, ca indicator am avut 65 mii
utilizatori unici pe an.

Pentru sporirea gradului de informare a agentilor
economici in domeniul cunostintelor antreprenoriale
au fost publicate periodic pe www.businessportal.md
informatii actuale, sugestii de idei de afaceri, istorii de
succes, modificari legislative si din domeniul impozitelor

privind programele si proiectele ODIMM, rapoartele
de activitate, indicatorii care au fost inregistrati pentru
fiecare program in parte. Au fost publicate istorii de
succes ale beneficiarilor nostri. Informatiile importante
din site au fost traduse atat in limba rusa, cat si engleza.
in luna mai a anului curent, in cadrul Zilelor deschise
ODIMM la conferinta de presa de totalizare a rezultatelor,
a fost anuntata lansarea noului site www.odimm.md.
Colaboratorii DCRP au fost instruiti de catre firma de IT
Trimaran pentru a gestiona mentenanta portalului.

Pentru familiarizarea potentialilor beneficiari si a
partenerilor de dezvoltare ODIMM cu activitatile si
programele Organizatiei in 12 luni ale anului 2019 au fost
scrise si publicate pe site 173 de comunicate de presa,
articole si campanii de promovare.

Tabelul nr. 16
2017 2018 2019
150 105 173
- 86 58
318 460 432

si taxelor, programe noi de suport antreprenorial etc. in
perioada de referinta, portalul a fost alimentat cu 58 de
informatii de interes public, iar numarul de vizitatori unici
este de circa 24 mii care au parcurs 28 mii de sesiuni si
au accesat 45 mii de pagini. Statistica interna a portalului
ne arata de numarul de vizitatori s-a triplat. Numarul de
vizitatori unici la sfarsitul anului 2018 era de 7300.

Pe parcursul anului 2019 au fost publicate 432 informatii
noi pe retelele de socializare ODIMM.

Pe platforma de socializare Facebook au fost publicitate
247, Twitter- 115 de postari, pe Odnoklasniki — 134,
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Linkedin - 125 si Instagram — 222. Pe Pagina de FB a
ODIMM s-au inscris 2272 persoane noi, humarul total
find de 8202 de abonati, iar pe pagina de Instagram
avem 800 noi urmaritori. Indicatorul de noi urmaritori a
fost dublat. Ne-am propus 1500 si avem 3072. Totodata,
daca facem comparatie cu anul 2017, pe FB aveam 4500
de urmaritori, iar pe Instagram nici nu eram prezenti.

Numarul de aprecieri ale paginii ODIMM de pe
FB 2017-2019
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in anul 2019, ODIMM a sustinut 5 campanii sponsorizate
pe Facebook (Apelul 3 si 4 de proiecte investitionale
“Femei in afaceri”, campania de informare a programelor
ODIMM in nordul Republicii Moldova, Atelier de lucru
“Esecul este temelia succesului” si Concursul ”IMM
— Model de Responsabilitate Sociala Corporativa”).
Impactul acestora este de circa 93 mii de vizualizari.

Pentru o vizibilitate sporita a ODIMM a fost realizat un
spot video de promovare a activitatii, (cartea de vizita
a organizatiei) care a fost sustinut financiar de UE prin
Proiectul ,,Vizibilitatea si comunicare pentru (AA/DCFTA)”.
Acesta este promovat pe site-ul odimm.md si pe canalul
Youtube.

Pentru a promova activitatea ODIMM si a programelor din
gestiune, a fost organizata in perioada 17- 21 mai Ziua
Usilor deschise. In cadrul evenimentului, vizitatorii au avut
posibilitatea sa se informeze despre toate programele
si proiectele gestionate si sa beneficieze de consultatii
gratuite targhetate din partea profesionistilor in domeniu.
A fost organizata pe 21 mai o conferinta de presa cu
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participarea conducerii MEI, ODIMM si a managerilor de
programe ODIMM.

in trimestrul 3 al anului 2019, ODIMM a demarat
actiuni pentru promovarea Concursul IMM - Model de
Responsabilitate Sociala Corporativa”. Au fost scrise si
promovate pe retele de socializare 5 istorii de succes ale
castigatorilor concursului RSC, editia din 2018.Totodata,
a fost organizata o campanie ampla de promovare a
Conferintei Internationale a IMM-urilor, editia a Xll-a,
care s-a desfasurat pe 28 noiembrie. A fost proiectata
pagina evenimentului, fotowall, design pentru toate
materiale promotionale folosite la eveniment. Impactul
in presa a fost destul de mare, fiind realizate 30 de
stiri si reportaje TV. A mai fost realizat post-eveniment
un film video de 4 min, promovat pe Facebook.

Toate evenimentele publice organizate de ODIMM
(seminare, conferinte, vizite de studiu in strainatate) au
fost promovate in mass-media, pe site-ul www.odimm.md
si pe retelele de socializare.

Pentru a avea o evidenta a vizibilitati ODIMM in mass-
media, echipa Departamentului Comunicare si RP
realizeaza lunar un raport de monitorizare a activitatii
ODIMM in mass media.

Astfel, in 12 luni ale anului 2019 au fost documentate
818 stiri: 630 online, 150 TV si 38 radio.

Promovarea ODIMM in mass-media, anul 2019
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Pentru a spori interesul jurnalistilor din mass-media
sa reflecte cu regularitate activitatie ODIMM, a fost
desfasurata editia a lll-a a Concursului pentru jurnalisti
sPromovarea antreprenoriatului si a Programelor
ODIMM”. Finalitatea concursului respectiv este
premierea celor mai buni jurnalisti care au realizat
materiale privind activitatea IMM-urilor din Republica
Moldova si programele ODIMM. in luna decembrie
au fost receptionate 8 dosare ale jurnalistilor. Au fost
selectati 3 castigatori la categoriile: Cel mai bun jurnalist
TV, Cel mai bun jurnalist radio si Cel mai bun jurnalist din
mediul on-line. Rezultatele Concursului vor fi anuntate in
luna ianuarie 2020.

in scopul promovarii spiritului antreprenorial in randul
femeilor, pe parcursul perioadei de raportare, ODIMM a
identificat 16 beneficiare din Apelul | si Il a Programului-
pilot ,Femeiin afaceri”, despre care au fost realizate istorii
de succes. in perioada de referinta, toate aceste istorii au
fost realizate in forma scrisa si promovate pe retelele de
socializare. In luna septembrie a fost organizata o ampla

dezvoltarea afacerii!

campanie de promovare a Programului Femei in Afaceri
in mass-media. Directorul general ODIMM, lulia Costin
si managerul Programului, Eugenia Sili, au participat la
8 emisiuni radio si TV dedicate in exclusivitate acestui
Program.

in acelasi timp, au fost scrise 12 istorii de succes ale
beneficiarilor programului PARE 1+1 care au fost
promovate pe site-ul www.odimm.md si pe retelele de
socializare. Toate aceste istorioare vor fi editate in anul
2020 intr-o brosura.

Pe parcursul anului 2019 au fost elaborate roll-up-uri
pentru: Centrul de Consultanta, Gestiunea Eficienta a
Afacerii, Subventionare Expozitii, Fondul de Garantare a
Creditelor si Start pentru Tineri.

La sfarsitul anului 2019 a fost modificat continutul si
designul pliantelor programelor ODIMM, care vor fi
editate in anul 2020.
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11. PROMOVAREA DIALOGULUI PUBLIC - PRIVAT

11.1. Organizarea Conferintei Internationale a IMM-urilor "Moldova

Verde”, Editia a Vll-a

Guvernul RM a initiat implementarea conceptului de
economie verde, actiune ce va impulsiona cresterea
bunastarii sociale si a capitalului uman, reducand in
mod semnificativ riscurile de mediu si problemele
ecologice. In acest context, circa 500 de antreprenori,
reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale,
precum si ai institutiilor de suport in afaceri au participat
la Conferinta Internationald a IMM-urilor, cu genericul
“MOLDOVA VERDE”, organizatd de catre Ministerul
Economiei si Infrastructurii al Republicii Moldova in

parteneriat cu Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
intreprinderilor Mici si Mijlocii. Conferinta este cel mai
important eveniment dedicat antreprenorilor si reprezinta
o platforma unica, deschisa pentru a facilita dialogul
dintre reprezentantii Guvernului si mediul de afaceri
privind practicile noi si actiunile cheie care trebuie
intreprinse pentru a implementa ideile de inverzire a
Moldovei, care va promova economia verde, va incuraja
inovatiile, va crea noi oportunitati pentru sectorul IMM.

11.2. Forumul National al Femeilor din Moldova ”"Femei pentru Femei”

Editia a V-a

in conformitate cu Prioritatea 7-a. ,Dezvoltarea
Antreprenoriatului Feminin in Republica Moldova”, la
data de 14.12.2019, ODIMM in parteneriat cu PNFM
a organizat cea de-a V-a editie a Forumului Anual al
Femeilor din Moldova, cu genericul ,FEMEI pentru
FEMEI”. Scopul evenimentului fiind conturarea rolului
asocierii femeilor, precum si identificarea solutiilor pentru
provocarile cu care se confrunta femeile in activitatea
antreprenoriala si din viata cotidiana. Forumul constituie
una dintre cele mai importante platforme de schimb a

7o PUTHN -

bunelor practici in domeniul antreprenoriatului feminin,
care a reunit peste 350 de femei din toate regiunile tarii,
inclusiv UTA Gagauzia si Transnistria. Evenimentul a
facilitat schimbul de experienta intre femei antreprenoare
si femei care persevereaza in lansarea afacerii proprii.
Totodata evenimentul a contribuit la formarea de noi
parteneriate si a inspirat participantele sa isi asume un
rol activ in schimbarea si dezvoltarea comunitatii din
care fac parte.
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11.3. Concursul National IMM - Model Sustenabil de Responsabilitate

Sociala Corporativa, Editia a V-a

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor
Mici si Mijlocii organizeaza anual Concursul National:
“IMM - Model Sustenabil de Responsabilitate Sociala
Corporativa” care premiaza antreprenorii ce devin agenti
ai schimbarilor pozitive in societate. in premiera ODIMM
a creat si decernat premiu special pentru adoptarea unui
model de afacere verde, care incurajeaza introducerea
principiilor economiei circulare si dezvoltarea responsabila
a afacerii. Ceremonia de decernare a premiilor a fost
organizata la data de 28 noiembrie, 2020 si are drept

scop dezvoltarea unui mediu antreprenorial sustenabil,
respectand principiile responsabilitatii social corporative,
precum si stimularea implicarii companiilor mici si mijlocii
in activitatii de imbunatatire a comunitatii in care activeaza.
in cadrul concursului au fost premiate 6 companii care
au contribuit la dezvoltarea unui mediu antreprenorial
sustenabil, respectand principiile responsabilitatii social
corporative, precum si stimularea implicarii in activitati de
imbunatatire a comunitatii in care activeaza.

11.4. Atelierul de lucru ”Avantajele Asocierii Femeilor in Afaceri”

Conform Strategiei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020,
prioritatea 4.2 Facilitarea dezvoltarii gruparii IMM in
clustere si stimularea asocierii in afaceri, Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii, in parteneriat cu Platforma Nationala a Femeilor
din Moldova, cu suportul Uniunii Europene, a organizat
Atelierul de Lucru privind ,,Avantajele Asocierii Femeilor
in Afaceri” la data de 7 Decembrie, 2019. Atelierul de
lucru a reunit 100 de femei antreprenoare pentru un

exercitiu practic, care vizeaza metodele si avantajele
asocierii in afaceri. Evenimentul a constituit o platforma
importanta de dialog intre femei care conduc o afacere
si planifica sa se extinda sau sa se orienteze in viitorul
apropiat catre export. Scopul evenimentului a fost
identificarea beneficiilor asocieriiin afaceri si viata sociala,
cunoasterea modalitatilor de eficientizare a resurselor,
asigurarea competitivitatii, tehnici, instrumente de
incurajare a concurentei si atragerea clientilor.
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11.5. Concursul ”Incubatorul de Afaceri al Anului”, Editia a V-a

in baza Strategiei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, prioritatea 4.2
Facilitarea dezvoltarii gruparii IMM in clustere, incubatoare de afaceri etc., ODIMM si Reteaua Incubatoarelor de
Afaceri din Republica Moldova a organizat la data de 19 decembrie, 2020 Concursul "Incubatorul de Afaceri al
Anului”, Editia a V-a in cadrul caruia a fost premiat Incubatorul de Afaceri Singerei pentru activitatea remarcabila pe
parcursul anului 2019.

Concursul are drept scop promovarea reusitelor si bunelor practici inregistrate de Incubatoarele de afaceri, stimularea
activitatii acestora si, nemijlocit, crearea de noi oportunitati de dezvoltare a intreprinderilor Mici si Mijlocii in regiuni.
La ora actuala, in cele unsprezece Incubatoare de Afaceri, membre ale RIAM, isi desfasoara activitatea circa 211 de
companii rezidente, dintre care 105 sunt start-up-uri, 106 sunt gestionate de tineri si 97 de companii sunt administrate
de femei. Per total au fost create 950 locuri de munca, dintre care 475 pentru femei si 421 pentru tineri.
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12. DEZVOLTAREA Sl PROMOVAREA POLITICILOR
PENTRU iIMM

Programul "Femei in afaceri” a fost extins pina in anul 2022 prin Hotaririi Guvernului nr. 478 din 18.10.19. Este de
mentionat ca, datorita suportului oferit femeilor antreprenoare in cadrul Programului, acesta se bucura de un interes
sporit care duce la cresterea si dezvoltarea unei noi generatii de IMM.

Aprobarea Hotaririi Guvernului nr. 592/2019 cu privire la Programul de ecologizare a intreprinderilor mici si mijlocii,
a pus in functiune un nou instrument pentru sustinerea IMM. Scopul Programului este promovarea, sustinerea si
dezvoltarea capacitatilor IMM-urilor pentru adoptarea bunelor practici de ecologizare a proceselor de producere
si prestarii serviciilor, astfel incit sa fie minimizat impactul negativ asupra mediului activitatii economice. Acest
program a fost lansat oficial in cadrul Conferintei Internationale a intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova cu
genericul ,,Moldova verde”, care s-a desfasurat la 27 noiembrie 2019.

Programele care urmeaza sa fie lansate in anul 2020 privind sustinerea IMM la un alt nivel de prestare a serviciilor
sunt:

Programul de sustinere a afacerilor cu potential inalt
de crestere si internationalizare a acestora.

Programul - pilot de suport a initiativelor de cluster
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13. CONCLUzII

Obiectivele ODIMM pentru anul 2019, au fost stabilite conform cerintelor si necesitatilor sectorului IMM si corespund
asteptarilor antreprenorilor, privind crearea si dezvoltarea afacerilor autohtone. In Planul de activitate au fost stabilite 62
actiuni, dintre care 57 actiuni au fost realizate integral, ceea ce constituie 92 % din total, 5 actiuni (8 %) nu au fost realizate.

Principalii indicatori de rezultat atinsi in anul 2019, privind dezvoltarea sectorului IMM de catre ODIMM sunt:
1. Acordarea a peste 20 000 de consultatii la nivel national prin intermediul programelor de suport in afaceri, dintre care:

4250 Centrul de Consultanta si instruire in Afaceri.
2900 Programul ,, PARE 1+1”

1500 Programul ,, Femei in afaceri ”
. 20.000

o O 1291 Programul ,, Start pentru Tineri ”
~—Q consultatii acordate 385 Fondul de Garantare a Creditelor
Tl la nivel national 560 Programul Gestiunea Eficienta a Afacerii

3200 lacele 11 Incubatoare de Afaceri
6000 Programul,, Prima Casa”

2. Asigurarea accesului la instruire si consolidarea cunostintelor pentru 3144 de antreprenori si potentiali
antreprenori, in cadrul programelor de suport in afaceri, dintre care:

1263 Programului "Gestiunea Eficienta a Afacerii”
204 Programul ,, PARE 1+1”
31 44 364 Programul ,, Femei in afaceri ”
antreprenori instruiti 988 Programul ,, Start pentru Tineri ”
’ 25  someri - parteneriatul ODIMM - LEP Cahul
300 lacele 11 Incubatoare de Afaceri

3. Sustinerea financiara a 493 companii, care au beneficiat de suport financiar nerambursabil in valoare totala
de 75,24 min. lei, care au contribuit la crearea si mentinerea a 2157 locuri de munca. Investitille in economia
nationala generate de companiile finantate ating valoarea de 160 min. lei, dintre care:

1. 210 proiecte investitionale aprobate spre finantare nerambursabila in cadrul Programului "PARE 1+1”.
Valoare totala a granturilor este de 51,87 min. lei, care au contribuit la crearea si mentinerea a 570 locuri
de munca si atragerea in economie a investitiilor de circa 127,83 min. lei;

2. 178 proiecte investitionale aprobate spre finantare nerambursabila in cadrul Programului "Femei in
Afaceri”. Valoarea totala a granturilor este de 23,37 min. lei, care au contribuit la crearea si mentinerea a
650 locuri de munca si favorizarea investitiilor in economie in valoare de cca 33,04 mil. lei.
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3. 105 agenti economici au beneficiat de subventii in cadrul Programului de promovare a participarii la
targuri si expozitii.

companii sustinute 105 Programul de participare la tirguri si expozitii.
financiar 164 garantii financiare
12 imprumuturi - Fondul Revolving al RIAM

493 210 Programul ,, PARE 1+1”
ﬁ 178 Programul ,, Femei in afaceri ”
Ak

4. Sprijinirea IMM care nu dispun de suficient gaj, iar produsele de garantare cuprind practic toate sectoarele
economiei, astfel contribuind direct la creditarea si dezvoltare. Astfel in anul 2019, in gestiunea ODIMM au fost
active 164 garantii financiare in valoare de 76,87 min. lei, care au garantat credite in suma de 240,56 min. lei.
Datorita acestui suport, in economia nationala au fost stimulate investitii de 350,42 min. lei.

5. Gazduirea a 219 companii in cadrul Retelei Incubatoarelor de Afaceri, care au contribuit la crearea 937 locuri
de munca si cresterea cifrei de afaceri a rezidentilor, ajungand la 154.178.344 lei. in cadrul Fondului Revolving
gestionat de cele 11 Incubatoare de Afaceri, au fost acordate 12 imprumuturi in suma totala de 707.000 lei.
Fondul de sustinere avind drept scop sporirea capacitatilor de dezvoltare a antreprenorilor rezidenti din cadrul
IA prin facilitarea accesului la finantare a acestora, prin acordarea resurselor financiare sub forma de imprumut
preferential.

6. Elaborarea si aplicarea a 21 proiecte in cadrul apelurilor deschise de comunitatea de donatori. Astfel, 4 proiecte
in calitate de coordonator si 19 in calitate de partener de proiect. Ca rezultat, 5 proiecte au fost acceptate de
catre finantator si se afla in etapa de contractare/implementare, 4 proiecte a fost respinse, iar 12 se afla in etapa
de evaluare. Proiectele aplicate presupun parteneriate cu organizatii europene sau internationale importante
in domeniul dezvoltarii economice, care sporesc vizibilitatea si implicarea ODIMM la nivel international pentru
consolidarea sectorului IMM si a capacitatilor interne.
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14. PRIORITATILE ODIMM PENTRU ANUL 2020

|
2

64

Consolidarea institutionala a
ODIMM

Implementarea Programelor de
suport in afaceri pentru IMM, dupa
cum urmeaza:

e  Programul de atragere

remitentelor in economie ,PARE

1+17;
Programul ,,Femei in afaceri”;

Garantarea  creditelor  pentru

intreprinderile mici si mijlocii;

e Programul ,START pentru TINERI:

o afacere durabila la tine acasa”;

e Programul de stimulare a agentilor

economici la targuri si expozitii;

e Programul ,Gestiunea Eficienta a

Afacerii”:

e Dezvoltarea in continuare a Retelei

Incubatoarelor de Afaceri.

Aprobarea si implementarea
»Programului de sustinere a
afacerilor cu potential inalt de
crestere si internationalizarea
acestora”

Aprobarea si implementarea
»Programului - pilot de suport a
initiativelor de cluster”

Elaborarea si aprobarea
Documentului strategic

de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor Mici si
Mijlocii pentru anii 2021-2025

Elaborarea, aprobarea si
implementarea ,,Programului

de sprijin si incurajarea
antreprenoriatului social” si a
Planului national de actiuni pentru
dezvoltarea antreprenoriatului
social pentru anii 2020-2025

Elaborarea cadrului normativ
privind finantarile participative
scrowdfunding”

Dezvoltarea masurilor de stat
privind sustinerea micului
business la nivel local.



