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INTRODUCERE

In Republica Moldova tinerii reprezintid un segment important al populatiei care contribuie
semnificativ la dezvoltarea socio-economici si prosperarea tarii. In conditiile provocarilor
demografice prin care trece actualmente fara si abordarea viitorului sau socio-economic,
inevitabil se impune analiza situatiei tinerilor, dezvoltarii unor instrumente de suport si
mentinere, elaborarea si implementarea politicilor de tineret orientate catre investitii eficiente
in capitalul uman al tirii. In prezent, tinerii reprezint un sfert din populatia arii, constituind o
componenta strategica a dezvoltarii durabile, prin oferta pentru forta de munca, crearea
familiilor si a continuitadtii umane. Potrivit datelor Biroului National de Statistica in anul 2017
tinerii In varsta de 18-35 de ani au constituit 30,5% din populatia totald, respectiv 50,9% dintre
acestia sunt de gen masculin si 49,1% sunt de gen feminin. Tinerii de 18-35 de ani sunt
preponderent amplasati in zona rurala - 55,7%, iar celelalte 44,3% prezinta tinerii amplasati in
zona urbana. Repartizarea tinerilor pe zone de resedinta este proportionala cu repartizarea
populatiei totale stabile la Inceputul anului, cat despre repartizarea acestora pe sexe putem
observa o diferenta de doar 1,8 %, numarul tinerilor de sex masculin si a celor de sex feminin

fiind relativ egal.

Statistica nationala privind relatia tinerilor cu piata muncii interne atesta faptul ca in raport cu
statutul activitatii curente, 3 din 10 tineri sunt plasati in cdmpul muncii, iar circa 2/3 sunt
economic inactivi (447 mii), dintre care mai mult de jumatate sunt incadrati in procesul de
studii si formare profesionald, iar peste 20% sunt ocupati cu activitati casnice, inclusiv
responsabilitati familiale. Dintre tinerii ocupati pe piata muncii, peste 31% au locuri de munca
informale, iar in randul tinerilor salariati 10,4% lucreaza fara contracte individuale de munca.
Din totalul populatiei incadrate in campul muncii se atesta o descrestere simtitoare a ponderii
persoanelor tinere ocupate, iar somajul in randul tinerilor, chiar si cu tendinta de diminuare

inregistrata in ultimii ani, se mentine la cele mai inalte proportii - 7,2% in 2016.

Insuficienta oportunitatilor pentru valorificarea cunostintelor si a competentelor tinerilor fie in
calitate de angajat ori in cea de intreprinzator, a cauzat un exod masiv al acestora, preponderent
in afara tarii Conform datelor Biroului National de Statistica! in 2017, din totalul persoanelor
migrate, cea mai mare cota le revine tinerilor ce au varsta Intre 25-34 ani - 38,24 %, fiind urmate
de persoanele de varsta 35-44 ani - 22,92%, 45 -54 ani - 16,64 % si 15-24 de ani - 15,9%. Este
mare cota tinerilor care sunt in cautarea locului de munca peste hotare, 45,9 % din numarul

total al persoanelor din grupa de varsta 15 - 24 ani si 54,11% - la persoane de 25 - 34 ani.

!Banca de date statistice Moldova, BNS, Statistica sociald. Migratia fortei de munca.
http://statbank.statistica.md
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In ceea ce priveste distributia persoanelor plecate in functie de nivelul de instruire, din totalul
migrantilor apti de munca, 24,5% - au studii medii liceale, 26% - secundar profesionale si 25,6%

- gimnaziale?.

Cu toate ca in Republica Moldova paleta programelor de suport pentru intreprinzatori este una
destul de variata, se resimte o insuficienta in domeniul sustinerii tinerilor pentru initierea sau
dezvoltarea afacerii, unde ponderea acestora ramane a fi relativ mica, 2,4% din antreprenori au
varsta de pana la 24 ani si 20,3% au varsta cuprinsa intre 25-34 ani. Datele statistice identificate
in procesul de cercetare pe domeniul antreprenoriat demonstreaza ca tinerii din Moldova sunt
mai predispusi sa initieze o afacere (44.4%), comparativ cu adultii (24.99%).3 Tinerii
intreprinzatori sunt mai creativi si inovativi, mai deschisi spre implementarea inovatiilor sau
introducerea unor metode si modele de afaceri care pot contribui la o crestere rapida si

internationalizare ale acestora.

Intru facilitarea implicarii tinerilor in activitatea de antreprenoriat in anul 2008 Organizatia
pentru Dezvoltarea sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii ODIMM cu suportul Ministerului
Economiei a initiat si implementat timp de 9 ani programul national de abilitare economica a
tinerilor PNAET.

Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor (PNAET) a fost finantat de catre
Guvernul Republicii Moldova in baza Hotararii Guvernului nr.364 din 3 iunie 2008, cu

modificarile ulterioare de extindere a actiunii Programului pana in anul 2017.

Beneficiarii Programului: persoane fizice si juridice tinere care 1si desfasoara activitatea de
intreprinzator in toate domeniile din regiunile rurale cu varsta cuprinsa intre 18-35 ani.
Sursele de finantare ale programului: fondurile imprumuturilor si granturilor externe de stat
a Proiectelor Investitionale pentru dezvoltare, recreditate de Ministerul Finantelor al Republicii
Moldova.

2 Strategia Nationald de Ocupare a Fortei de Muncd 2017 — 2021
3Indexul de Tineret 2015. http:/ / moldova.unfpa.org/ro/ publications/indexul-de-tineret-2015
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ETAPELE PROGRAMULUI PNAET

COMPONENTA 1 - - COMPONENTA 1l

*INSTRUIRE ] *FINANTARE «MONITORIZARE ]
SI EVALUARE

Componenta I “ Instruire si consultanta“- ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii de pe langa Ministerul Economiei al R.M.

Componenta II ,Finantarea proiectelor investitionale rurale prin acordarea de imprumuturi
comerciale rambursabile In suma maxima de 300 mii lei, cu portiune de grant de 40% din suma
creditului, precum si finantarea contractelor de leasing”.

Componenta III ,Monitorizarea post finantare”- implementat de Directoratul Liniei de Credit
de pe langa Ministerul Finantelor (DLC) prin intermediul Institutiilor Financiare Participante
intermediare (IFP).

Pe parcursul celor 9 ani de derulare a programului PNAET 1n mod continuu au fost realizate
sondaje de evaluare a gradului de satisfactie a tinerilor, in special privind calitatea si utilitatea
programului de instruire. Chestionarele de evaluare erau axate pe testarea nivelului de
cunostinte obtinute de catre participantii la program, cat si evaluarea calitatii continutului

temelor incluse in programul de instruire.

Intrucat programul s-a finalizat in anul 2017, ne-am propus si realizim o cercetare mai
complexa privind impactul programului asupra tinerilor participanti la Componenta I a

programului Instruire antreprenoriala care a fost implementata de ODIMM.



P

ODIMM /3% PNAET

METODOLOGIA CERCETARII

Studiul a fost realizat in perioada 27.10.2017 - 15.12.2017, aceasta implicand crearea, testarea,

aplicarea chestionarului si analiza datelor colectate. Populatia cercetata a constituit beneficiarii
Componentei [ a programului PNAET din ultimii 4 ani (2014, 2015, 2016, 2017). Astfel dintr-o

populatie de 2027 de beneficiari ai programului, au fost intervievate 279 de persoane/tineri.

(Cu exceptia a 21 de participanti la instruire din 2017, r. Ribnita).

In cadrul acestui studiu am utilizat esantionarea stratificata aleatorie. Criteriile de selectie a

respondentilor fiind: anul in care a participat la instruire si amplasarea geografica.

Scopul cercetarii a fost de a evalua gradul de satisfactie a tinerilor participanti la Componenta

I ,Instruirea antreprenoriald” din cadrul programului PNAET si a utilitatii practice a modulelor

oferite de program. Totodata ne-am propus sa identificam noi instrumente de suport a tinerilor

pentru stimularea spiritului antreprenorial.

Obiective:

Analiza profilului tinerilor participanti la instruire

Identificare motivelor de participare la instruire

Evaluarea impactului instruirilor din punct de vedere al cunostintelor si abilitatilor
obtinute

Identificarea necesitatilor de instruire si consultanta ulterioare

Determinarea cauzelor neinitierii afacerilor de catre tineri

Analiza specificului Intreprinderilor gestionate de tineri

Persoanele participante la studiu, instruite in cadrul componentei I a programului PNAET vor fi

numiti pe tot parcursul raportului - Respondenti.

In cadrul acestui studiu tinerii reprezinti persoanele in varsti de 18-35 de ani.
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( CAPITOLUL I

Pe parcursul implementdrii programului s-a constatat o cerere medie a tinerilor pentru

EVOLUTIA NUMARULUI DE BENEFICIARI Al PROGRAMULUI PNAET PE
TOT PARCURSUL PERIOADEI DE IMPLEMENTARE

participarea la instruire cu fluctuatii spre crestere sau descrestere pe ani in dependenta de mai
multi factori obiectivi si subiectivi. Astfel cei mai multi tineri au fost instruiti in anii 2011, 2012,
2013, 2014 si 2017. Perioadele cu instruiri mai modeste sunt legate fie ca de Inceputul
implementarii programului(2008-2010), unde gradul de informare a tinerilor era relativ mic,
fie ca de influenta situatiei economice din tara si lipsa resurselor financiare pentru realizarea
programului (2014, 2015).

B Nr. de instruiti ™ Nr. femei Nr. de antreprenori M Nr. de cursuri
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Figura 1: Evolutia instruirilor in cadrul programului PNAET

Un rol important asumat in cadrul realizarii Componentei I a programului a fost si consultarea
tinerilor privind posibilitatile de identificare si testare a ideii de afaceri cat si metodele de

realizare a unor mici cercetari pentru identificarea potentialilor consumatori.
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Figura 2: Evolutia numarului de consultatii
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Evolutia consultarilor ne indica asupra unui numar in descrestere pe perioada realizarii
programului care este preponderent influentata de introducerea in programa scolilor
profesionale si a colegiilor a cursului obligatoriu de Antreprenoriat, proiect implementat de
Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd in Afaceri(CEDA). Totodata tinem sa
mentiondam ca si in aceasta situatie tinerii au solicitat consultari, ceea ce ne indica asupra unui

interes sporit pentru a cunoaste cat mai multe aspecte legate de activitatea de antreprenoriat

din Republica Moldova.
I Nr. de instruiti ™ Nr. femei Nr. de antreprenori Hm Nr. de cursuri ===Nr. de consultatii
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Figura 3: Evolutia instruirilor in cadrul programului PNAET

Cu toate acestea, numarul tinerilor consultati per ansamblu a fost de 3 ori mai mare comparativ
cu cel al instruitilor, intervalul de variatie in fiecare an fiind Intre 2-10 ori. Acest fapt ne confirma
necesitatea si utilitatea serviciilor de consultantd, atat la etapa initiala de activitate

antreprenoriald, cat si in procesul de dezvoltare a afacerii.

Din punct de vedere al repartizarii geografice, observam ca pe esantionul selectat pentru
cercetare, in toate zonele au fost realizate instruiri, dar cu cereri diferite. Aceasta
neuniformitate are la baza mai multe motive printre care: situatia demografica a tinerilor din
regiuni, gradul de informare, disponibilitatea de a participa la instruiri cat si posibilitatile

ODIMM 1in realizarea acestora.
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Figura 4: Numarul total de persoane instruite PNAET: Repartizate pe ani si zone geografice

Constatam ca pentru perioada analizata ponderea cea mai mare a instruirilor a fost realizata in
zona centru, iar crestere semnificativa in anul 2017 a inregistrat UTA Gagauzia. Totodata
constatam ca cei mai activi au fost tinerii din zona Centru, inclusiv municipiul Chisinau, ceea ce
este influentat si de faptul ca participantii la instruiri isi fac studii In diferite institutii de

invatamant din Chisinau.

Tinand cont de aceasta situatie, am selectat proportional numarului respondentilor si
esantionul pentru cercetare. Dupa cum se observa in diagrama de mai jos pentru anul 2017 am
inregistrat un numar mai mare de respondenti, acest lucru se datoreaza aplicarii in scris a
chestionarului, fapt ce ne-a asigurat o rata a raspunsurilor mai ridicata, cat despre ceilalti ani,
am cautat sa chestionam tineri din diferite zone geografice si sa asiguram o repartizare relativ

uniforma pe ani.
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Figura 5: Repartizarea pe ani si zone geografice a respondentilor



CAPITOLUL II PROFILUL TINERILOR PARTICIPANTI LA COMPONENTA I ,INSTRUIRE
ANTREPRENORIALA” A PROGRAMULUI PNAET

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
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DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
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Datele demografice nu au constituit un criteriu de selectie al respondentilor. Astfel In urma
realizarii sondajului am identificat ca participantii la Componenta I a programului PNAET sunt
in mare parte studenti, tineri cu varsta cuprinsa intre 18-20 de ani, care au venit la instruire cu
scopul de a-si initia o afacere, ori a acumula cunostinte In domeniul antreprenoriatului,
majoritatea fiind din zona Centru amplasati in mediul rural. Din punct de vedere al nivelul de
studii majoritatea respondentilor sunt absolventi ai scolilor profesionale sau colegii.
Participarea la cursul de instruire din cadrul programului PNAET le-a oferit posibilitatea de a-
si dezvolta competentele in elaborarea planului de afaceri si de a intelege anumite aspecte de

management ale unei intreprinderi.

Majoritatea tinerilor care au raspuns la sondaj sunt cei care au participat la instruirile din cadrul
programului PNAET in anul 2017. Aceasta situatie se datoreaza faptului ca respondentii din
2017 au fost mai accesibili, ceea ce a permis interactiunea directa cu acestia (la finalul
programului de instruire) si aplicarea chestionarelor pe suport hartie. In acelasi timp
participantii la programul PNAET din ceilalti ani au fost contactati indirect, prin telefon, fapt ce
a condus la acumularea unui numar mai mic de respondenti pentru ceilalti ani, rata refuzurilor

1n randul acestora fiind mai mare.

= 2014
= 2015

2016
= 2017

Figura 6: Repartizarea pe ani a respondentilor dupa anul participarii la program

Din numarul total a respondentilor doar 18% au participat si la alte programe de instruiri In
domeniul formarii antreprenoriale. Celelalte 82% dintre respondenti prima data au participat
la o instruire in domeniul initierii afacerii, la momentul aplicarii la componenta I ,Instruirea

antreprenoriala” a programului PNAET.

11
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Figura 7: Pana la instruirea PNAET, ati mai participat la alte instruiri similare?

Fiind intrebati, din care sursd au aflat despre programul PNAET, respondentii au mentionat:
unitatea de invatamant - 24%, prietenii - 17,6% si site-ul ODIMM - 10,4%, iar organizatorii si
institutiile de stat au obtinut 9%. De asemenea categoria Alte surse a fost mentionata de 22,6%
de respondenti, aici fiind incadrati si cei care au sustinut ca au aflat despre programul PNAET
de la Incubatoarele de Afaceri. Asadar pe langa unitatile de Tnvatamant care au fost mentionate
in special de tinerii de 18-20 de ani, o buna parte dintre respondenti au aflat despre programul
PNAET de la Incubatoarele de afaceri. Acest lucru ne demonstreaza ca Incubatoarele de Afaceri,
ca element al infrastructurii de suport in afaceri, reprezinta o sursa buna de promovare a
programelor ODIMM la nivel local cat si a altor oportunitati din acest domeniu, In special pentru

populatia din zonele rurale.

Site-ul ODIMM I 10.4%
Ziar W 0.7%
Radio W 3.2%
Organizatori I 9%
Institutie de Stat I 9%
Prieteni NI 17.6%
Centru raional N 3.6%
Unitate de invatamant T 249
Alte surse I 22.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 8: Din care sursa ati aflat despre Programul PNAET?
Motivatia de a participa la programul PNAET

Un obiectiv al cercetarii a constituit identificarea principalelor motive care i-au determinat pe
tineri sa participe la programul de instruire PNAET. Mai mult de jumatate dintre respondenti
au mentionat ca motivul principal pentru inscrierea la programul de instruire PNAET a fost
dorinta de a initia propria afacere-66,7%. Al doilea motiv cel de a dezvolta noi competente si
aptitudini antreprenoriale in vederea administrarii eficiente a afacerii-23,7%. Iar al treilea

12
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motiv mentionat a fost interesul personal in acest subiect - 16,8%. Printre alte motive de
participare la programul PNAET mentionate de respondenti au fost: ocazia de a face schimb de

cunostinte si experiente cu alti tineri si din curiozitate, ambele variante acumuland cate 11,1%.
[Il motiv ®mIImotiv ™ [ motiv

Solicitarea din partea organizatorilor
p & —6.1%

. . . = 320
Dorinta de a initia propria afacere ila é 66.7%
Dezvoltarea noilor competente si aptitudini % 23.7%
antreprenoriale in vederea administrarii... .8% '
Improspitarea cunostintelor din acest % 16.8%
domeniu BN 8.2%

Asigurarea continuitatii dezvoltarii mele 10

P 104
profesionale 11.1% 0
8%

Interes personal in acest subiect m"} l.é‘%
“T/0

Ocazia de a face schimb de cunostinte si /11.1%
. L. LT T 3,4%
experiente cu alti tineri 1-0.4%

Din curiozitate m%.SJ’/g'l%
Altele léig%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 9: Principalele 3 motive de inscriere la componenta I a programului PNAET

Concluzie: Majoritatea respondentilor au participat pentru prima data la un curs de instruire
privind initierea afacerii. Cele mai solicitate surse de informare despre programul PNAET au
fost: institutiile de Invatamant, prietenii, site-ul ODIMM si Incubatoarele de Afaceri. Principalele
motive de inscriere la componenta I a programului PNAET au fost: dorinta de a initia propria
afacere, dezvoltarea noilor competente si aptitudini antreprenoriale in vederea administrarii
eficiente a activitatii antreprenoriale, improspatarea cunostintelor din acest domeniu si

interesul personal in acest subiect.

Analizand rezultatele obtinute la acest capitol observam ca tinerii manifesta un interes sporit
fata de programele de instruire antreprenoriala. Cursurile de instruiri in acest domeniul le ofera
tinerilor posibilitatea de a-si dezvolta noi cunostinte si competente antreprenoriale si totodata

oportunitati de testare a ideilor de afaceri si abilitatilor de antreprenor.

13
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GRADUL DE SATISFACTIE PRIVIND COMPONENTA I, INSTRUIREA
ANTREPRENORIALA” A PROGRAMULUI PNAET

CAPITOLUL III

Tinerii instruiti in cadrul Componentei I a programului PNAET au mentionat ca participarea la
acest program de instruire a contribuit semnificativ la Imbunatatirea competentelor
antreprenoriale. Astfel 65,6% dintre respondenti au mentionat ca participarea la instruirile din
cadrul programului PNAET a contribuit In mare masura la imbunatatirea competentelor
antreprenoriale, iar alte 29% dintre respondenti sustin ca participarea la instruiri a contribuit
in foarte mare masura la Imbunatatirea acestor competente. Astfel cumulativ am obtinut ca
94.6% dintre respondenti si-au Imbunatatit In masura mare si foarte mare competentele

antreprenoriale datorita acestor instruiri.

= Mica = Foarte Mica Foarte Mare = Mare

29%

1.1%
4.3%

; 94.6%

py

Figura 10: Opinii privind gradul de imbunatatire a competentelor participantilor la instruirile din cadrul
programului PNAET

Analiza gradului de contributie a instruirii la dezvoltarea competentelor antreprenoriale, din
prisma statutului ocupational al respondentilor, ne indica un impact mai mare asupra categoriei
- student, urmat de categoria - angajat. Este o constatare pozitiva care se aliniaza la principiile
Small Business Act la care Republica Moldova a aderat, unde unul dintre indicatorii politicii

economice pentru IMM il reprezinta Competenta antreprenoriala.*

Analizand corelatia dintre nivelul de imbunatatire a competentelor si statutul ocupational al
respondentilor observam ca 2,2% dintre antreprenori au mentionat ca participarea la
programul PNAET a contribuit la imbunatatirea competentelor lor in mica masura. Tinem sa
mentionam ca Compinenta I de instruire a programului ofera cursuri de baza privind initierea

afacerii. Luand in consideratie faptul ca 37,6% dintre antreprenorii din cadrul cercetdrii au

42016 SBA Fact Sheet — Moldova. Ref. Ares (2017)1735504 - 31/03/2017.
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mentionat cd intreprinderea lor a fost fondata pana in anul 2014, o parte dintre acestia
constituie cele 2,2% de antreprenori competentele carora nu au fost influentate semnificativ de
participarea la instruirile din cadrul programului. In acelasi timp 1,4% dintre tinerii angajati de
asemenea au mentionat ca participarea la instruire le-a imbunatatit In mica masura
competentele lor. Motivul inregistrarii unor astfel de raspunsuri tine de faptul ca atat
antreprenorii cat si tinerii angajati prin activitdatile lor profesionale au acumulat anumite
cunostinte in domeniu, in timp ce instruirile din cadrul programului ofera cunostinte de baza in

domeniul antreprenoriatului.

® Foarte mare ™ Mare Mica mFoarte mica

35%
0,
30% 29%
25%
20%
15% 12.5% 14%
0,
10% 4.7% 5.4%
5% 1.4% 2.2% 1.4% 2.5% 2.9%
’ : T% 49
0% Ga% 0.4% o il 04%
Antreprenor Angajat(a) Student(a) Somer(a) Altul

Figura 11: Opinii privind gradul de imbunatatire a competentelor participantilor la instruirile din cadrul
programului PNAET: Repartizare pe statut ocupational

Majoritatea respondentilor s-au aratat foarte multumiti si multumiti de prestatia formatorilor
din cadrul instruirilor. Acestia au fost rugati sa evalueze prestatia formatorilor in baza anumitor

criterii. Astfel respondentii s-a aratat foarte multumiti de:

N
modul de predare
{
calitatea materialelor de informare oferite
.

receptivitatea formatorului la solicitarile
tinerilor
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Doar 2,5% dintre respondenti s-au aratat nu prea multumiti de calitatea materialelor de
informare oferite, 1,8% dintre respondenti sunt nu prea multumiti de gradul de atentie la detalii
din partea formatorilor si respectiv 1,4% sunt nu prea multumiti de gradul de cunoastere a

subiectului de catre formatori.

Pentru ultimii patru ani prestatia formatorilor din cadrul programului de instruire PNAET, a
fost apreciata destul de inalt 2014 - nota medie de 4,8; 2015-nota medie de 4,7; 2016 - nota
medie de 4,56 si pentru 2017 evaluarea medie a fost de 4.58 din maximum 5 puncte posibile.
Nivelul de multumire al participantilor la componenta I a programului PNAET este unul destul
de nalt, majoritatea dintre acestia fiind tineri care pentru prima data urmeaza un curs de

instruire In domeniul initierii in afacere.

B Foarte multumit ™ Multumit Nu prea mulfumit ™ Foarte nemulfumit NS/NR

4%
Promtiudine in oferirea aspunsurilor GHSUGM S5 SN 47

0,4%

Calitatea materialelor de informare oferite _%1.8%
Receptivitatea la solicitari - [EINSE696 IINS8706 0% 3.9%

0.4%

Atentiala detalii - [EIA0896 45506 NA8% 2.5%

4%
Cunoasterea subiectului J 1.8%
7%
Modul de predare b

0% 25% 50% 75% 100%
Figura 12: Nivelul de multumire privind prestatia formatorilor din cadrul programului
Gradul de aplicabilitate a cunostintelor obtinute in cadrul instruirii

In cadrul acestei cercetiri ne-am propus si identificim aplicabilitatea practici a cunostintelor
oferite pe parcursul instruirilor. Astfel respondentii au fost intrebati ce procent din
cunostintele obtinute in cadrul instruirilor le-au fost utile in activitatea lor practicd.
Respectiv 15,8% dintre respondenti au sustinut ca utilizeaza 100% din materialul insusit in
cadrul instruirilor, alte 21,5% utilizeaza 90% din cunostintele obtinute si 19% au mentionat ca
utilizeaza 80% din cunostintele acumulate. Asadar observam ca informatiile oferite In cadrul
instruirilor s-au adeverit a fi destul de utile, respondentii utilizand, In mediu mai mult de 50%
din cunostintele obtinute in cadrul instruirilor. Fapt ce ne demonstreaza inca o data utilitatea
unui astfel de program si capacitatea acestuia de a forma competente si abilitati practice in

randul tinerilor privind gestiunea eficienta a afacerii.
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100% 15.8%
90% 21.5%
80% 19%
70% 11.5%
60% I 7.5%
50% M 10.4%
40% I 3.6%
30% N 2.9%
20% W 1.4%
10% W 2.2%
0% N 0.4%
NS/NR I 3.99%
0% 5% 10% 15% 20%

Figura 13: Evaluarea utilititii cunostintelor obtinute in cadrul instruirilor pentru activitatea
respondentilor

Cunostintele oferite in cadrul compenentei I a programului PNAET s-au adeverit a fi utile in
special pentru studenti, persoanele angajate si antreprenori, toate aceste categorii mentionand

ca utilizeaza de la 50% pana la 100% din cunostintele obtinute in cadrul instruirilor.

Categoria studenti au mentionat ca utilizeaza mai mult de 50% din cunostintele oferite in timpul
instruirilor, 13,3% spunand ca utilizeaza 90% din cunostinte; 9.3% utilizeaza 80% din

cunostinte iar 6,5% utilizeaza 100% din cunostintele oferite de cursurile de instruire PNAET.

Antreprenorii ca si studentii sustin ca au aplicat in practica mai mult de 50% din cunostintele
oferite la instruiri. In acelasi timp 3,3% dintre antreprenori au mentionat ci utilizeazi pani la
40% din cunostintele oferite in cadrul instruirilor. Acest lucru se datoreaza faptului ca tinerii
antreprenori care au participat la programul PNAET aveau deja unele cunostinte in domeniul
gestiunii eficiente a afacerii, iar cursurile de instruire le-au oferit posibilitatea sa-si

improspateze cunostintele si s obtina o consultatie de la formatorii din cadrul programului.
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Student(a) Antreprenor
6.5% 100% N 2.29%
13.3% 90% I 1.1%

9.3% 80% I 3.2%
10.8% 50-70% [N 6.9%
2.6% 0-40% N 3.3%

15% 10% 5% 0% 0% 5% 10%

Figura 14: Evaluarea utilitatii cunostintelor obtinute in cadrul instruirilor pentru activitatea studentilor si

antreprenorilor

Daca ar fi sa ne referim la tinerii angajati acestia au mentionat ca utilizeaza in activitatea lor

practica 50-70% din cunostintele obtinute In cadrul instruirilor - 8,6%. lar 3,9% dintretinerii

angajati au mentionat ca utilizeaza 80% si respectiv 100% din cunostintele obtinute in cadrul

instruirilor.

Tinerii participanti la sondaj care au mentionat ca sunt someri sustin ca au aplicat 90% din

cunostintele obtinute in proportie de 2,9%, iar alte 1,8% sustin ca au aplicat in practica 50-70%

din cunostintele obtinute in cadrul instruirilor. Asadar observam ca indiferent de statul

ocupational al tinerilor, informatiile si cunostintele oferite la componenta I a programului

PNAET s-au adeverit a fi utile. Fapt ce ne demonstreaza inca o data utilitatea unui astfel de

program de gestiune a afacerii dedicat tinerilor.

Somer(a) Angajat(a)
0.7% NG 100% I 3.9%
2.9% NN 90% [N 2.9%
1.1% 80% I 3.9%
1.8% NN s50-70% NN 8.6%
08% I o-40% B 238%

4% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 0% 0% 5% 10%

Figura 15: Evaluarea utilititii cunostintelor obtinute in cadrul instruirilor pentru activitatea
persoanelor angajate si someri
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Fiind intrebati la ce le-au ajutat cunostintele obtinute pe parcursul instruirilor, 32,6% dintre
respondenti au mentionat ca instruirea le-a ajutat la dezvoltarea aptitudinilor de elaborare a
unui plan de afaceri, 26,2% au mentionat ca i-au ajutat la Intelegerea aspectelor de
management, iar alte 21,1% dintre respondenti spun ca participarea la instruirile PNAET a
contribuit la initierea propriei afaceri. De asemenea am constatat ca pentru 4,7% cunostintele
obtinute In cadrul programului le-au ajutat la dezvoltarea afacerii parintilor, ceea ce reprezinta

o directie importanta de impact pentru dezvoltarea antreprenoriatului.

Initierea propriei afaceri I 21.1%
Dezvoltarea afacerii parintilor I 4.7%
Accesarea unui credit [ 2.9%
Intelegerea aspectelor de management I 26.2%
Dezvoltarea aptitudinilor de elaborare... I 32.6%
Gestiunea mai eficient3 a afacerii [ 6.5%

Stabilirea relatiilor cu potentialii... [} 1.4%

Nu mi-au folosit la nimic I 4.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 16: Identificarea utilitatii cunostintelor obtinute in cadrul instruirilor PNAET

Pentru a evalua impactul cursului de instruiri PNAET asupra activitatii respondentilor, am
analizat relatia dintre statutul ocupational al respondentului si raspunsul acestora oferit la

intrebarea la ce i-au ajutat cunostintele obtinute la instruirile PNAET:

5,4% Initierea propriei afaceri
3,6% Gestiunea mai eficienta a afacerii
2,5% Intelegerea aspectelor de management

17,9% Dezvoltarea aptitudinilor de elaborare a unui plan de afaceri

11,8% Intelegerea aspectelor de management
8,2% Initierea propriei afaceri

7,5% Intelegerea aspectelor de management
7,2% Dezvoltarea aptitudinilor de elaborare a unui plan de afaceri
4,3% Initierea propriei afaceri
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Intrucat instruirea era axata pe dezvoltarea atat a cunostintelor in domeniul antreprenoriatului
cat si abilitatilor practice, ne-am propus sa aflam in ce masura tinerii utilizeaza aceste 2

competente.

Majoritatea respondentilor au mentionat ca cunostintele obtinute din toate modulele sunt in
proportie semnificativa utilizate In activitatile pe care le realizeaza la moment. Cat despre
abilitatile practice dobandite respondentii utilizeaza in special abilitatile formate in cadrul

cursurilor in domeniul de planificare a afacerii-37,3%, marketing si vanzari-32,3%.

Cunostinte Abilitati practice

Inregistrarea afacerii si legislatia In domeniu

74.9% [ I, 25.1%

Planificarea afacerii

62.7% 37.3%

Managementul financiar

73.5% [ I, 26.5%

Contabilitate

75.3% [ I 24.7%

Managementul resurselor umane

74.6% [ I, 25.49%

Marketing si vanzari
67.7% “ 32.3%

80% 60% 40% 20% 0% 10% 20% 30% 40%

Figura 17: Identificarea volumului de cunostinte si abilitati practice formate in cadrul cursurilor PNAET
Aceasta apreciere ne permite sa concluzionam ca datorita participarii la acest program tinerii
au dobandit un set de competente relevante pe care le pot utiliza atat in calitate de angajat cat

siin cea de intreprinzator.
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Concluzie

Programul PNAET a avut un impact pozitiv asupra tinerilor. Mai mult de jumatate dintre tinerii
participanti la sondaj au mentionat ca frecventarea cursurilor de instruire PNAET a contribuit
in mare si foarte mare misura la imbunititirea competentelor lor. In acelasi timp respondentii
s-au aratat foarte multumiti si multumiti de prestatia formatorilor din cadrul programului
(PNAET). Luand in considerare ca majoritatea respondentilor pentru prima data au urmat un
curs de instruire in domeniul initierii afacerii si faptul ca aproximativ jumatate dintre acestia
aveau varsta de 18-20 de ani, este firesc ca tinerii au raspuns ca au obtinut mai mult cunostinte
decat abilitati practice. Aceasta se datoreaza faptului ca tinerii de pana la 25 de ani sunt orientati
mai mult spre acumularea de cunostinte si finalizarea studiilor, respectiv nu cauta sa aplice
imediat in practica cunostintele acumulate. In acelasi timp o buna parte dintre respondenti de
varsta de pana la 25 de ani, au mentionat ca utilizeaza in practica mai mult de 50% din
cunostintele oferite in cadrul cursurilor de instruire PNAET. Acest paradox se explica prin faptul
ci tinerii la intrebarea In ce mdsurd cunostintele obtinute in cadrul instruirilor v-au fost
utile in activitatea Dvs. practica? aveau tendinta sa aleaga un procent mai mare, procentul dat
egalandu-se astfel cu impresia general pozitiva despre cursurile de instruire pe care acestia au

reusit sa si-o formeze.

Un alt scop a programului PNAET a fost de a promova educatia antreprenoriala in randul
tinerilor si dezvoltarea abilitatilor de gestionare eficienta a afacerii. Un obiectiv care putem
spune ca a fost indeplinit daca e sa ne uitam la raspunsurile oferite de respondenti la Intrebarea
La ce v-au ajutat cunostintele obtinute la instruirile din cadrul programului PNAET?. O
buna parte dintre respondenti au mentionat ca datorita acestor cursuri de instruire au inteles
aspectele de management a unei intreprinderi, si-au dezvoltat aptitudini de elaborare a unui
plan de afaceri, unii chiar si-au initiat propria afacere, iar altii au insusit modul de gestiune mai

eficienta a afacerii.
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OPINIILE TINERILOR ANTREPRENORI PARTICIPANTI LA COMPONENTA
INSTRUIRE

CAPITOLUL IV

In urma analizei datelor socio-demografice am
identificat ca 16,5% dintre respondenti sunt
antreprenori. Pentru a evalua impactul componentei |
Instruire antreprenoriala a programului PNAET asupra
activitatii antreprenorilor am intrebat toti respondentii

dacd au avut sau nu o afacere la momentul realizarii

sondajului. Astfel am obtinut un total de 22% de

. . « Figura 18: Dvs. Aveti o afacere la moment?
respondenti care au sustinut ca au o afacere.

Observand o diferenta dintre procentul de tineri care au mentionat ca sunt antreprenori -
16,5% si procentul tinerilor care au mentionat ca detin o afacere -22%, am hotarat sa facem o
corelatie dintre statutul ocupational al respondentilor si raspunsurile oferite de acestia la
intrebarea: Dvs. aveti o afacere la moment? Asadar am stabilit ca toate cele 16,5% dintre
antreprenori detin o afacere, alte 3,6% dintre respondentii care au mentionat la momentul
realizarii sondajului ca detin o afacere sunt angajati si alte 1,1% sunt studenti. Acest fenomen
se poate explica prin faptul ca ultimele doua categorii de respondenti, persoanele angajate si
studentii care au sustinut ca detin o afacere, la momentul realizarii sondajului erau mai mult
incadrati In activitati de invatamant sau activau ca angajat In cadrul unei alte intreprinderi decat
cea detinuta de respondenti. Aceste rezultate au devenit o adevarata revelatie, astfel se vede
necesitatea realizarii unui studiu mai detaliat pentru a identifica factorii care au determinat

obtinerea unor astfel de raspunsuri.

m DA mNU
45% 42.7%
40%
35%
30%
25% 20.4%
20% 16.5%
15%
10% 7.2% 7.9%
3.69
5% 0.0% -A) 1.1% 0.4% 0.4%.
0% — R R
Antreprenor  Angajat(a) Student(a) Somer(a) Altul

Figura 19: Dvs. aveti o afacere la moment?;Repartizare dupa statut ocupational
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Pe langa faptul ca am identificat numarul de respondenti care detin sau nu o afacere, am cercetat

si din ce cauze tinerii nu si-au infiintat o afacere.

Cauzele neinitierii afacerii de catre tineri

Frica de esec - 2,8%

Nu s-au gandit la asa ceva - 5%

Au avut o afacere, dar esuat - 1,8%
Lipsa resurselor financiare - 17%
Lipsa unui plan de afaceri - 2,3%
Frica fata de legislatie si organele de
control - 0,9%

Nu sunt pregatiti sa-si asume anumite
responsabilitati - 0,5%

Nu au varsta necesara - 1,8%

Vor sa plece peste hotare - 0,9%

Nu au scopul de a initia o afacere - 1,4%
Alte motive - 4,1%

o Este student(a) - 28%

¢ Sunt angajat(a) - 2,8%

¢ Au intentia sa-si deschida o afacere pe
viitor - 6%

e Lipsa cunostintelor necesare - 9,2%

e Invati de la parinti care au o afacere -
0,5%

83% au mentionat ca si-au initiat afacerea

proprie

10% au sustinut ca au preluat afacerea

Dintre 22% de
respondentii care
detin o afacere:

parintilor

2% activeaza in afacerea parintilor ca angajat

2% activeaza ca angajati in alta companie

73% dintre respondentii care au o afacere sustin cd si-au infiintat afacerea fnainte de

participarea la programul PNAET. 25% dintre respondenti care au o afacere au initiat-o dupa

finalizarea programului de instruire PNAET. Doar 2% dintre Intreprinderi au fost infiintate in

timpul cursului de instruiri PNAET.

Inainte

73%

in timpul
2%
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Doar 7% dintre respondentii care au o afacere sustin ca si-au infiintat/dezvoltat afacerea
beneficiind de finantarea oferita de programul PNAET. Respectiv celelalte 93% dintre
respondentii care detin o afacere (cele 22.2%) au aplicat doar la componenta I ,Instruirea
antreprenoriala” a programului PNAET.

N
93%

Figura 20: Dvs. v-ati infiintat/dezvoltat afacerea beneficiind de finantarea oferita de programul PNAET?

Aceasta situatie s-a creat din cauza lipsei cerintei obligatorii privind participarea la instruire a
tinerilor Intru accesarea creditului cu portiune de grant din program. Astfel tinerii care au
accesat grantul in marea lor majoritate nu au participat la instruirea oferita prin program. Prin

urmare s-au format 3 grupe separate de beneficiari ai programului:

Tipuri de beneficiari ai programului PNAET

Tineri care au participat doar la instruire

Tineri care au accesat mijloacele banesti

Tineri care au participat atat la instruiri cat si au
aplicat la componenta de finantare

Analizele noastre au scos in evidentd situatia in care doar un procent foarte mic al tinerilor au
urmat toate trei etape ale programului. Din punctul nostru de vedere aceastd situatie reprezintd
un punct slab al programului, care este necesar a fi exclus pentru ulterioarele programe de suport

pentru tinerti.
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Majoritatea respondentilor care au mentionat ca au o afacere sustin ca acestea au fost infiintate
pana la participarea la programul PNAET. De asemenea 10% dintre respondenti care detin o
afacere sustin ca au preluat-o de la parinti, de aceea putem observa in diagrama de mai jos

intreprinderi fondate pana in anul 2007.

18% 169
16% 15% 15% &
14% 3%
12% 11%
10%
8% 6% 6%
6%
[
4% 290 2% 2% 2% 2% -7 2% I I 3%
C
o, 1 H HNNB L]
R S 6 A &
O O Q Q Q '\, \ '\,
SRS O S ﬁ? A q? ﬁ? ﬁ? '19 f\? » \é

Figura 21: In ce an a fost infiintati intreprinderea Dvs.?

Majoritatea intreprinderilor au fost fondate inainte de participarea respondentilor la programul
PNAET. Cele mai multe intreprinderi care au fost infiintate dupa finalizarea cursului de instruiri
PNAET sunt din anii 2015 -9,8% si 2017 - 6,6%. Doar in anul 2015 au fost infiintate 1,6% dintre

intreprinderi in timpul cursului de instruiri PNAET.

Dupi finalizarea programului de instruiri PNAET ® In timpul cursului de instruiri PNAET

® Inainte de participarea la programul PNAET
18%
16%
14%
12%

0% 9.8% *+9%
8% g 6.6% 6.6%
6% %
4% 3.3% 3. 3%

0%
1992- 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 NS/NR
2007

11.5% 3% 6.6%

Figura 22: Anul fondarii afacerilor si perioada de infiintare a acestora
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Din punct de vedere a formei organizatorico-juridice am constatat ca 46% dintre respondentii
detin SRL, 23%- dintre afaceri sunt gospodarii taranesti, 13% sunt intreprinderi individuale, iar
18% au alta forma, printre care se numdrad si persoane care activeaza In baza patentei.
Constatam o corelare si cu datele statistice la acest capitol, unde intaietatea la fel o detin SRL ca

forma prioritara de activitate.
S0% 46%
40%

30%
23%

20% 18%

13%
10% Alta
GT SRL forma
0%

Figura 23: Formele organizatorico-juridice ale intreprinderilor respondentilor

Din punct de vedere al zonei de activitate (urban/rural), distributia Intreprinderilor gestionate
de respondenti, dupa forma organizatorico-juridica este una standarta. Gospodariile taranesti
sunt amplasate preponderent in mediul rural 14,8%, fata de mediul urban-8,2%, Societatile cu
raspundere limitata sunt In mare parte amplasate iIn mediul urban-32,8%, in mediul rural
acestea sunt amplasate in proportie de 13,1% dintre companii iar Intreprinderile individuale

sunt amplasate in mediul urban -13%.

® Rural ® Urban

35% 32.8%
30%
25%
20% 14.8%
15% 13% =70 13.1% 13.1%
4.9%
5%
o B O
0%
Intreprindere Gospodarie Societate cu Alta forma
individuala taraneasca raspundere limitata

Figura 24: Amplasarea intreprinderilor pe medii
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Intreprinderile individuale sunt prezente in toate zonele geografice, cele mai multe fiind
inregistrate In zona UTAG-4,9%. Majoritatea respondentilor care detin o gospodarie taraneasca
sunt amplasati in sona centru-18%. Majoritateapersoanelor care vor sa-si infiinteze o afacere
opteaza pentru forma organizatorico-juridica Societate cu raspundere limitata, astfel 46%
dintre respondenti detin o astfel de afacere. Repartizarea geografica a acestora este in special
in zona Centru-21,3%, zona Sud-14,8% si In zona Nord-8,2%.(fig. 25,26,27,28)

Figura 25: Zona NORD: Formele organizatorico-juridice

Figura 26: Zona CENTRU: Formele organizatorico-juridice

*

¢

7

Figura 28: Zona UTAG: Formele
Figura 27: Zona SUD: Formele organizatorico-juridice organizatorico-juridice
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Potrivit Biroului National de Statistica in anul 2016 cele mai multe intreprinderi au fost
amplasate in zona Centru - 7,8 mii, dupa care urmeaza zona Nord - 6,3 mii, zona Sud - 2,7 mii
si zona UTAG - 1,4 mii. Analizand repartizarea geografica a tinerilor care au mentionat ca detin
o intreprindere, observam ca repartizarea geografica a intreprinderilor este relativ
proportionala si corelata cu datele oferite de BNS, diferente fiind inregistrate in zona Nord,
unde au fost realizate chestionare cu mai putini respondenti care detin o intreprindere si zona
Sud unde au fost realizate mai multe chestionare cu tinerii care detin o afacere. Astfel putem
concluziona ca cu toate ca repartizarea geografica a intreprinderilor nu a constituit un criteriu
de selectie a respondentilor, aceasta a fost relativ respectata, fapt ce ne confirma inca o data

reprezentativitatea datelor obtinute in acest studiu.

40 52.4% 60%
35 50%
30
25 40%
20 3% 30%
15 o
13 1 7 8 11.4% 20%
10
0
5 14 10%
Municipiul Nord(inclusiv Centru Sud UTA Gagauzia
Chisinau mun. Balti)

i BNS, mii  ==Sondaj PNAET, %

Figura 29: Numarul IMM in profil teritorial

Conform datelor statistice numarul mediu al angajatilor in IMM dupa marime este unul relativ

mic, comparativ cu cel din tarile Uniunii Europene.

intreprinderi mijlocii [N 78
intreprinderi mici [N 18

intreprinderi micro || 2

Figura 30: Numarul mediu de angajati pe tip de companie, 2016
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Astfel, majoritatea respondentilor care detin o intreprindere au pana la 3 angajati. Cele mai
multe intreprinderi au un angajat - 31%, respectiv intreprinderile cu doi angajati - 21,3% si
intreprinderile cu trei angajati - 18%. Respondentii care detin o Intreprindere si au mai mult

de 10 angajati au acumulat-1,6%.

35% 319

30%
25% 21.3%

20% 18%

15%

10% 8%

° 4. 9% 4.9% 4.9%
5% 1. 6% 1.6% 1.6% .
0% | | | |

1

14 25 NS/NR

Figura 31: Numarul de angajati in intreprinderile gestionate de tinerii antreprenori

Majoritatea intreprinderilor cu un singur angajat sunt gospodarii taranesti - 13,1%. Mai mult
de 5 angajati in intreprinderi sunt doar in Societdti cu raspundere limitata. Majoritatea

intreprinderilor individuale au un angajat-6,6%.

H 1-5angajati ®7-10 angajati = mai mult de 10 angajati B NS/NR

GT
SRL %

Altd forma

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 32: Numarul de angajati in intreprinderi cu diferite forme organizatorico-juridice
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La momentul realizarii sondajului respondentii care detineau o intreprindere, au mentionat ca

indeplineau functia de fondator-31%, administrator-51%, angajat-13%, Alta functie-5%.

= Fondator

® Administrator
Manager

® Angajat

m Alta

Figura 33: Ce functie detineti la moment in cadrul intreprinderii?

Majoritatea respondentilor care s-au identificat ca fiind fondator al companiei gestioneaza
gospodarii taranesti-11,5% si intreprinderi individuale-6,6%. Respondentii care au mentionat
ca sunt administratori ai intreprinderilor gestioneaza in special SRL-uri-31% si alte forme

organizatorico-juridice ale comapniei-9,8%.

B Fondator ™ Administrator © Angajat M Alta
35% 31.1%
30%
25%
20%
15% 11.5%

10%  6.6% 8.2%
3.3% 3.3%
5% 6% 1.6% I

0% | ||

9.8% 9.8%

33U 33%
] 4

Intreprindere Gospodarie Societate cu Alta forma
individuala taraneasca raspundere limitata

Figura 34: Functia detinuta de tinarul antreprenor in cadrul intreprinderii sale

Din cele 22% de respondenti care au mentionat ca detin o afacere 31% activeaza In domeniul
agriculturii, 23% sunt Incadrate in activitati de comert, 19% presteaza servicii si 14,8% s-au
incadrat In categoria alte activitati (cresterea animalelor, fabricarea tevilor din plastic PVH,
apicultura etc). Aceasta distributie este mai putin corelata cu datele statistice privind structura
IMM dupa domeniul de activitate, unde circa 40% activeaza in domeniul comertului.

30



A3
ODIMM /% PNAET

Agriculturd, silviculturd si pescuit I 319%

Industrie prelucritoare [l 1.6%
Productia si furnizarea de energie... . 1.6%

Constructii I 3.3%
Comert cu ridicata si cu amanuntul;... [N 23%
Informatii si comunicatii [ 4.9%
Prestiri servicii [N 19.7%
Alte activitati Y 14.8%
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Figura 35: Care este domeniul de activitate a intreprinderii Dvs.?

Cele mai des intalnite domenii de activitate a antreprenorilor sunt agricultura, comertul si
prestarea de servicii. Cel mai larg spectru de activitati 1l au societadtile cu raspundere limitata
(SRL). Acestea se intalnesc atat in agricultura-3,3%, productia si furnizarea de energie electrica-
1,6%, constructii-3,3%, comert-18%, informatii si comunicatii-1,6%, prestarii servicii-9,8% si
alte activitati-8,2%. Gospodariile taranesti activeaza in special in domeniul agriculturii-19,7%

si alte activitati, In aceasta categorie fiind inclusa cresterea animalelor-3,3%.

® Intreprindere individuala Gospodarie taraneasca
m Societate cu raspundere limitata m Alta forma

3 300

Agriculturj, silvicultura si pescuit 19.7%
& S1P ‘3%9%

- 0
Industrie prelucratoare 1.6%

Productia si furnizarea de energie electrica si 0
termica, gaze apa calda si aer conditionat = 1.6%

Constructii  msm 3, 30

Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea 3 304,

autovehiculelor, motocicletelor, a bunurilor... W 18%

Informatii si comunicatii
L.6%030/

Prestari servicii ﬁ 98%
.00

.
Alte activitati % 8.2%
070

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 36: Repartizarea intreprinderilor cu fdiferite forme organizatorico-juridice pe domenii de
activitate
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Concluzie

In cadrul acestui compartiment al studiului am identificat ci 22% dintre respondenti detin o
afacere, 16,5% dintre acestea fiind gestionate de tineri antreprenori. Constatand ca 78% dintre
respondenti nu detin o afacere, am dorit sa identificim din ce cauza tinerii nu si-au initia o
afacere. Asadar 46,3% dintre respondenti nu si-au initiat o afacere din cauze obiective, fie ca
sunt studenti, angajati in alte companii, fie ca nu detin cunostintele necesare sau doresc sa-si
deschida o afacere in viitor. Alte 38,5% dintre respondenti au mentionat mai mult cauze
subiective ca: lipsa resurselor financiare, nu s-au gandit la asa ceva, frica de esec, nu au varsta

necesara sau alte motive.

Mai mult de jumitate dintre respondentii care detin o afacere si-au initiat propria afacere. In
acelasi timp 73% dintre respondentii care detin o afacere le-au infiintat pana la participarea la
programul PNAET. Doar 7% dintre respondentii care au o afacere sustin ca si-au
infiintat/dezvoltat afacerea beneficiind de finantarea oferita de programul PNAET. Celelalte
93% dintre respondenti au participat la componenta [ a programului, care include instruirea si

consultanta antreprenoriala.

Tinerii prefera In mare parte sa-si inregistreze intreprinderile ca SRL. Majoritatea
intreprinderilor sunt amplasate in mediul urban, zona Centru. Mai mult de jumatate din
intreprinderi au pana la 3 angajati. La sondaj au raspuns in special administratorii, fondatorii si
managerii Intreprinderilor. Cele mai solicitate domenii rdman a fi agricultura, comertul, prestari

servicii si alte domenii.
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CAPITOLUL V

SUGESTII DE DEZVOLTARE

Intrucat programul PNAET s-a finalizat in anul 2017, opiniile tinerilor despre program cat si
sugestiile acestora prezinta un interes sporit pentru alte programe de suport destinate tinerilor

pe care ODIMM doreste sa le initieze.

Fiind intrebati daca dupa participarea la aceste instruiri aveti nevoie de cunostinte
suplimentare pentru gestiunea afacerii, 85% dintre respondenti sustin ca au mentionat ca au
nevoie de cunostinte suplimentare. Aceste date subliniaza necesitatea realizarii unei instruiri

continue a tinerilor privind gestiunea eficienta a afacerilor.

Figura 37: Cum considerati, aveti nevoie de cunostinte suplimentare pentru gestiunea unei afaceri?

Din cele 15% de respondenti care au mentionat ca NU au nevoie de cunostinte suplimentare in
domeniul gestiunii eficiente a afacerii, 26% - au de la cine Invata in mod practic; 24% - nu simt

necesitatea; 21%- insuficienta resurselor financiare pentru achitarea instruirilor.

Lipsa temelor interesate/necesare - 5%

Lipsa specialistilor in domeniu 0%
Insuficienta resurselor financiare pentru
eohitarea instruin D 21
achitarea instruirilor
Am dela cine invaia in mod practic - [ 26%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%

Figura 38: Cauzele de ce tinerii considera ca nu au nevoie de cunostinte suplimentare
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Dintre cele 15% de respondenti care sustin cd NU au nevoie de cunostinte suplimentare in
domeniul gestiunii eficiente a afacerii 8,2% sunt studenti, alte 2,5% sunt angajati iar 2,2% dintre
acestia sunt antreprenori. Este o situatie paradoxala cand tinerii care isi fac studii considera cu
nu mai au nevoie de cunostinte suplimentare. Motivul ar fi lipsa experientei practice si viziune
slaba asupra setului de competente de care ar avea nevoie. Totodata ne mira faptul ca si printre
tineri someri participanti la studiu, persista parerea ca nu le sunt necesare cunostinte in

domeniul antreprenoriatului.

40%
35.5%

35%
30%

0,
25% 21.5%

E DA
ENU

20%

14.39
15% %

10% 2% 7.2%
5% 2%

| B |-

Antreprenor Angajat(a) Student(a) Somer(a) Altul

5%

Figura 39: Aveti nevoie de cunostinte suplimentare?

Pentru a afla care sunt domeniile In care Au nevoie de cunostinte suplimentare le-am acordat
respondentilor o Intrebare deschisd, ulterior raspunsurile acestora au fost sistematizate in
variantele de raspuns prezente in diagrama de mai sus. Per ansamblu am constatat ca tineri
manifestad interes pentru dezvoltare in variate domenii, ceea ce reprezinta o tendinta pozitiva.
Totusi o cerere mai mare pentru cunostinte suplimentare s-a dovedit a fi pentru urmatoarele
domenii: contabilitate si administrare fiscala - 23%, dezvoltare personala - 21% optimizarea
business proceselor -16% dintre respondenti. Totodata un procent impunator Inca nu este decis

de ce cunostinte suplimentare ar avea nevoie, motivul fiind realizarea studiilor.
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Contabilitate si administrare fiscala _ 23%
Management financiar _ 6%
Promovare si vanzari _ 13%

Accesare si administrarea resurselor
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Managementul circuitului documentar - 3%
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Figura 40: in ce domeniu ati avea nevoie de cunostinte suplimentare?

Respondentii antreprenori au mentionat ca au nevoie de cunostinte suplimentare in special in
domeniile: contabilitate si administrare fiscala -4,2%; promovare si vanzari-4,2%; dezvoltare
personala - 3,4% si optimizarea business proceselor- 2,1%. Respondentii care sunt angajati au
mentionat aceleasi domenii insa in altd ordine; dezvoltare personala-7,2%; contabilitate si

administrare fiscala-6,3%, optimizarea business proceselor-5,1%.

H Altul ™ Somer(a) Student(3) ™ Angajat(a) ™ Antreprenor

Contabilitate si administrare fiscala m 6.3% 7.2%
470
I 0,
Management financiar (? 0 3.8%
m 1.3%
A
SRR
4.2%
m 0.4%
Accesare si administrarea resurselor financiare e 1 3(%7%
A%
T 2 1%
o . 0,
e DOl s 7.3
Managementul circuitului documentar 2 0.4% 2.1%
W _L7%
Optimizarea business proceselor 0“ 51 6.8%
1770

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Figura 41: in ce domeniu ati avea nevoie de cunostinte suplimentare?
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In opinia respondentilor etapa de initiere a unei afaceri este una destul de complexi. Persoanele
fiind nevoite sa pregateasca un set de documente, sa primeasca autorizatie de la mai multe
institutii de stat si se supun mai multor verificari, controale din partea inspectoratului fiscal de
stat si a altor organe de control. Astfel pentru a obtine un rezultat pozitiv si a nu face greseli
respondentii considera ca o instruire aprofundata in domeniul gestiunii eficiente a afacerii este
binevenita chiar la etapa de identificare si testare a ideii de afaceri, deci in primele 6 luni de
activitate.

. Dupa 6-9 Dupa 9-12 Peste 12
In primele 6 luni de activitate luni de luni de luni de

60,6% activitate activitate activitate
18,3% 4,6% 16,5%

Figura 42: In ce perioadi de timp dupi lansarea unei afaceri considerati ci ar fi necesari o instruire mai
aprofundata in domeniul gestiunii eficiente a afacerii?

Aceeasi Intrebare am analizat-o din prisma statutului ocupational.

B Antreprenor M Angajat(a) Student(d) ™ Somer(da) ™ Altul

0,
s 13.6%

In primele 6 luni de activitate 26.2%

B
.

Dupa 6-9 luni de activitate 4.3

8%y,

0,
Dupa 9-12 luni de activitate RS 3.9%

S

Peste 12 luni de activitate 9.3%
B 0.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 43: Opinia respondentilor cu diferit statut ocupational vizavi de perioada de timp dupa lansarea
afacerii in care se necesita a oferi o instruire mai aprofundata in domeniul gestiunii eficiente a afacerii.

Pentru majoritatea perioadelor indicate privind necesitatea instruirilor, studentii s-au dovedit
a fi cei mai interesati detinand intaietatea din total respondenti. Astfel, cei mai interesati in
instruiri pe parcursul primelor 6 luni de activitate au fost studentii,angajatii si antreprenorii.

Din nou tinerii someri nu simt o necesitata acuta in instruiri la primele etape de activitate

antreprenoriala.
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In acelasi timp, respondentii au manifestat o atitudine pozitiva vis-a-vis de posibilitatea de a
participa la alte programe de instruire privind dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale. 74%
dintre respondenti cu siguranta ar participa la astfel de instruiri, iar altii 24% probabil ar
participa.

u Cu siguranta as participa
H Probabil as participa

Probabil cd nu voi
participa

B Cu siguranta ca nu voi
participa

Figura 44: Daca ati mai avea ocazia, ati mai paticipa la alte programe de instruire privind dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale?

Actualmente, pe piata Republicii Moldova, majoritatea instruirilor realizate cu suportul
financiar din bugetul de stat ori din sursele partenerilor de dezvoltare sunt gratuite pentru
tineri. Si uneori acest fapt nu are un impact benefic asupra atitudinii, gradului de

responsabilitate cat si eficientei instruirilor pentru realizarea activitatilor de antreprneoriat.

In acest context tinerii au fost intrebati daci ar fi dispusi sd achite pentru instruiri si care ar fi

suma acceptata de ei.

Cei mai multi respondenti ar fi gata sa achite pentru 2 zile de instruire in domeniul gestiunii
afacerii pana la 1000 de lei. Doar 5,7% dintre respondenti ar fi gata sa achite panala 10 000 de
lei. Din cei 14,7% respondenti care nu ar achita nimic pentru 2 zile de instruire se numara si cei
care au mentionat ca pretul instruirilor pentru ei nu conteaza. Din observatiile cercetatorului,
respondentii sunt gata sa achite orice suma rezonabila pentru un curs de instruiri cu conditia
ca aceste cursuri sa aiba un impact semnificativ asupra dezvoltarii afacerii si a abilitatilor

practice ale Intreprinzatorului.
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Figura 45: Daca cursurile ar fi cu plata, ce suma ati fi gata sa achitati pentru 2 zile de instruire?
Antreprenorii ar prefera sa participe la cursuri gratuite-4,3%, circa 3,9% dintre antreprenori
sunt gata sa plateasca suma intre 500-1000 lei si doar 1,1% dintre antreprenori sunt gata sa

achite suma intre 1500-10000 lei.

Circa 10% din studenti sunt gata sa achite instruirile pentru fiecare categorie de sume propuse.
Angajatii sunt gata sa achite intre 500-1000 de lei pentru 2 zile de cursuri in proportie de 9,3%

iar suma de 150-200 de lei in proportie de 5,7%.

B Antreprenor M Angajat(a) Student(a) ™ Somer(a) M Altul

12%
10.0% 10.0%
10% 9.3%
o 7.9% 8.2%
0
6% 5.4% 5.7%
0,
4.3% 3.9%|  3.9%
4% 3.2%
5% 29 /0 5% 2:2%
2% 1 10 o 1. 1%1 1% % 1.1%
7 % 0 7% I 0.4%0.4%
0%
15-100 150 -200 250 -400 500-1000 1500 -10000

Figura 46: Ce suma sunteti gata sa achitati pentru 2 zile de instruire? : Repartizarea conform statutului
ocupational
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Respondentii din zona UTAG sunt gata sa ofere maxim 1000 de lei pentru 2 zile de instruire -
5,4%. Respondentii din zona de Sud sunt mai predispusi sa ofere Intre 1500-10000 pentru
instruire - 2,5%. Comparativ cu celelalte zone geografice respondentii din zona Centru opteaza
in special pentru cursuri gratuite-8,6%, iar 12,9% sunt gata sa achite suma de 500-1000.
Respondentii din zona Nord sunt gata sa achite pentru 2 zile de instruire suma variind de la 15

lei panala 1000.

m(0 m15-100 150-200 m250-400 m™500-1000 m1500-10000

14% 12.9%
12%
10% 8.6%

8%

6. 1‘9 2% 5% 5.7% 0
8 49 5.4%
6% 4 4.7%
9 4.3%

40, 6% 3. 9% 2

20 1.49 4% 4%

o M |

Nord Centru UTAG

Figura 47: Ce suma sunteti gata sa achitati pentru 2 zile de instruire? : Repartizarea pe zone geografice

Pentru a identifica motivele lipsei initiativei din partea tinerilor de a-si initia o afacere am
adresat respondentilor o intrebare deschisg, iar din raspunsurile oferite de acestia am elaborat
cateva motive generale.Tinerii nu doresc sa-si initieze o afacere deoarece: primul motiv consista
in accesul redus la resurse financiare ieftine - 25,1%; al doilea motiv il reprezinta insuficienta

cunostintelor necesare-13,6%), al treilea motiv il constituie factorii personali-2,9%.

Astfel per ansamblu constatarea este cd tinerii sunt predispusi sd achite instruirile pentru a obtine

o valoare addugatd semnificativd necesard eficientizdrii activitdtii intreprinderilor gestionate.

Un aspect important care ne-a interesat in realizarea acestui studiu a fost sa intelegem de ce
tinerii nu doresc sa initieze o afacere, care ar fi principalele motive. Astfel in chestionar am
solicitat respondentii sa ne ofere raspuns la aceasta intrebard, prin marcarea a 4 motive de baza.

Analiza raspunsurilor oferite de tineri, ne-a permis sa identificam cateva cauze majore precum:
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Suntem de acord ca motivele indicate de respondenti sunt foarte importante In special in
contextul constientizarii acestora de catre tineri. La fel de interesant este si motivul frica de esec
mentionat in proportie mai mica de respondenti, ceea ce vine sa confirme ipoteza ca tinerii sunt

mai predispusi spre asumare de riscuri datorita unui nivel mai mic de cunostinte.

Bazandu-ne pe experienta tarilor dezvoltate In suportul tinerilor antreprenori, accentul este
pus pe dezvoltarea/formarea competentelor antreprenoriale care in final contribuie la

depasirea/reducerea influentei altor motive legate de neinitierea afacerii, mentionate de tineri.

Emotivl EmotivIl = motivIII

Insuficienta cunostintelor necesare |40 iE6% N 2.2%
Acces redus la resurse financiare ieftine [ 250 20 2%
Administrarea fiscala dificild [ 2i20005:4% 1.8%
Factori personali  [II28306 0062 9%

0.4%
Lipsa experientei [0.4%

Frica de a pierde investitiile |[47%12169% 2.2 %
Proceduri anevoioase -0.4%
Specificul pietei locale [4.7% 3.9% 2.5%
Sustinere insuficienta din partea statului a7 0.7%
Alte motive 2i2045960 2.5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 48: Motivele de ce tinerii NU doresc sa-si initieze o afacere.
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Fiind identificate motivele ce impiedica tinerii sa porneasca pe calea activitatii de

antreprenoriat, am solicitat sa ne ofere si cateva solutii care ei le considera a fi mai potrivite.

Astfel, dupa parerea respondentilor, pentru a stimula tinerii sa-si initieze o afacere ar fi

binevenit de a oferi un set de oportunitati printre cele mai relevante fiind:

programe de

suport in oferirea t di
resurse dezvoltarea suportului suport n
financiare continua a consultativ si par fa.
ieftine - 34% competentel de mentorat - statului
or -30.4% 8.6% e
-7.9%

Concluzie
In urma frecventirii cursurilor de instruire PNAET tinerii au simtit necesitatea de a primi o
instruire continud In domeniul gestiunii eficiente a facerii. Astfel la intrebarea Dvs. aveti nevoie
de cunostinte suplimentare pentru gestiunea unei afaceri? 85% dintre respondenti au
raspuns afirmativ. Celelalte 15% dintre respondenti au mentionat ca nu au nevoie de
cunostinete suplimentare, principalele cauze fiind: au de la cine Invata in mod practic, nu simt
necesitatea si insuficienta resurselor financiare pentru achitarea cursurilor. Studentii in
proportie mai mare au mentionat ca nu au nevoie de cunostinte suplimentare in domeniul
gestiunii eficiente a afacerii. Aceasta categorie de respondenti fiind mai putin predispusa sa
initieze afaceri, scopul lor primordial fiind cel de a-si finaliza studiile.
Cele mai solicitate domenii in care respondentii au nevoie de cunostinte suplimentare sunt:
contabilitatea si administrarea fiscald; dezvoltarea personald(include cunostinte specifice
domeniilor de activitate a tinerilor) si optimizarea business proceselor. In urma analizei
raspunsurilor oferite la aceasta intrebare si a statutului ocupational al respondentilor am
identificat ca:
e Antreprenorii solicita mai multe informartii in domeniile: contabilitatea si administrarea
fiscala, promovare si vanzari, dezvoltare personala.
e Respondentii angajati si studentii au nevoie de cunostinte In domeniile: contabilitatea si
administrarea fiscald, dezvoltare personald, optimizarea business proceselor.
e Tinerii care la momentul realizarii sondajului au mentionat ca sunt someri, la fel simt
necesitatea de a acumula mai multe cunostinte in urmatoarele domenii: contabilitatea si
administrarea fiscala, promovare si vanzari, management financiar si dezvoltare

personala.
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Asadar observam ca indiferent de statutul lor ocupational tinerii simt necesitatea de a-si
aprofunda cunostintele contabilitate si administrare fiscald, acest domeniu fiind unul esential

pentru gestiunea eficientd a unei afaceri.

Tinerii considera ca pentru o buna gestionare a afacerii este necesar de a fi oferita o instruire
aprofundata in domeniul gestiunii eficiente a afacerii chiar in primele 6 luni de activitatea a unei
intreprinderi. Astfel tdndrul anteprenor este mai sigur ca va avea pierderi si ca va putea sa
rezolve mai usor probelemele care ar putea si apari. In acelasi timp acumuland din timp
cunostinte in domeniul gestiunii eficiente a afacerilor, tanarul antreprenor isi va cunoaste

drepturile, obligatiile si cum sa relationeze cu organele de control.

Daca ar avea ocazia, mai mult de jumatate dintre respondenti ar mai participa la alte programe
de instruie privind dezvoltarea abilititilor antreprenoriale. In acelasi timp respondentii sunt
gata sd participe instruiri contra cost. Astfel in cazul in care instruirile In domeniul administrarii
afacerii ar fi cu plata, suma optima pentru 2 zile de instruire ar fi 500-1000 lei. Antreprenorii
in general sunt dispusi sa participe la instruiri cu plata doar in cazul In care acestea ar avea un
impact direct si pozitiv asupra activitatii lor. Studentii sunt gata sa ofere atat sume mari 500-
1000 cat si sume mai mici 15-100 lei, acestia fiind Inca depedenti de parinti din punct de vedere
economic. Tinerii angajati au o stabilitate economica mai mare, fapt ce {i poate determina sa
ofere sume mai mari de la 150-200 lei pana la 500-1000 lei. Tinerii someri de asemenea sunt
dispusi sa achite pentru instruiri, 0,4% dintre acestia fiind gata sa ofere o suma mai mare de

1000 de lei.

Lipsa unei educatii antreprenoriale primare ii determina pe tineri sa urmeze cateva etape
inainte a se hotari sa initieze o afacere. Astfel initial tinerii tind sa obtina studii superioare, fapt
ce le asigura sanse mai mari de a se angaja in cAmpul muncii, lucrand tinerii ajung sa-si formeze
anumite abilitati practice in domeniul ales dupa care acestia posibil ar putea sa se gandeasca la
initierea unei afaceri. Aceste constatari le-am facut datorita raspunsurilor oferite de
respondenti la intrebarea: Cum considerati de ce tinerii din tard, NU doresc sd-si initieze o
afacere?. Asadar tinerii din RM nu doresc sa-si initieze o afacere deoarece au un acces redus la
resurse financiare ieftine, insuficienta cunostintelor necesare, sustinerea insuficienta din partea
statutlui si influenta factorilor personali ca: frica de esec, lenea, nu doresc, nu au idei de afaceri,
e mult mai usor de a lucra la un angajator, frica de sistem, intentioneaza sa plece peste hotare

etc.
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Pentru a motiva tinerii din RM sa-si initieze o afacere, respondentii ne sugereaza urmatoarele
solutii: asigurarea accesului la resurse financiare ieftine, suport in dezvoltarea continud a
competentelor, oferirea suportului consultativ si de mentorat si nu in ultimul rand oferirea unor

programe de suport din partea statului pentru tinerii antreprenori.

In concluzie putem spune ca tinerii sunt mereu dispusi sa Invete ceva nou, iar oferirea unei
sustineri financiare si prezenta unor programe de stat ii va determina sa se incadreze mai rapid

in activitati de antreprenoriat.
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CONCLUZII

Realizarea acestui studiu ne-a permis sa facem urmatoarele concluzii:

e Pentru tineri acest program a fost de o importanta majord, oferindu-le oportunitatea de
a-si Incerca puterile in domeniul antreprenoriatului;

e Componenta “Instruire antreprenoriala” implementata de ODIMM a contribuit
semnificativ la dezvoltarea competentei antreprenoriale in randul tinerilor, care este
una importanta pentru deprinderile de viata, conform evaluarilor Small Business Act;

e Pe parcursul implementarii programului, de instruiri au beneficiat circa 5000 de tineri
din toate raioanele tarii, inclusiv 2223 de femei;

e Interes fata de dezvoltarea cunostintelor si competentelor in domeniul
antreprenoriatului au manifestat nu doar tinerii care nu au afacere ci si cei care s-au
lansat in business dar au simtit nevoia de dezvoltare in acest domeniu. Din numarul total
al tinerilor instruiti circa 19% au fost tineri intreprinzatori;

e Marea majoritatea tinerilor au apreciat foarte inalt cursurile de instruire oferite atat din
punct de vedere al continutului informational cat si al metodelor avansate de predare si
calitatii consultatiilor oferite;

e Pentru tinerii care nu au afacere instruirile le-au oferit oportunitatea de a intelege mai
bine ce reprezinta o activitate de antreprenoriat si de a se determina cu viitoarea alegere
in cariera;

e Pentru majoritatea tinerilor care nu au o afacere (sunt studenti) au mentionat un set de
temeri comune precum: lipsa de cunostinte, frica de esec si lipsa resurselor financiare;

e Totusi tinerii instruiti sunt predispusi sa initieze o afacere preponderent intr-o
perspectiva de 24 de luni, indicand asa motive precum: necesitatea acumularii de
cunostinte si experientd, nu sunt decisi cu idea de afacere, nu au acumulat resurse
financiare suficiente;

e Participarea la instruiri a servit drept imbold si motivatie pentru unii tineri care imediat
dupa instruiri sau si In timpul lor au initiat afacerea;

e Doar 7% dintre respondentii care au o afacere sustin ca si-au infiintat/dezvoltat afacerea
beneficiind de finantarea oferita de programul PNAET. Respectiv celelalte 93% dintre
respondentii care detin o afacere (cele 22.2%) au aplicat doar la componenta I

,Instruirea antreprenoriala” a programului PNAET.
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RECOMANDARI

In baza rezultatelor programului cat si a sugestiilor oferite de citre tinerii participanti la

componenta I “Instruire antreprenoriald”, venim cu urmatoarele recomandari:

e Intru gestiunea eficientd a programului si monitorizarea impactului acestuia asupra
grupului tinta dar si a mediului socio-economic se recomanda desemnarea unei
organizatii care va implementa integral toate componentele acestuia;

e Instruirile ar fi bine sa fie organizate modular cu o pauza de cateva zile sau o saptamana
si cu imbinarea diferitor forme di instruire(fata in fata si la distanta);

e Pe parcursul instruirilor sa fie oferite sarcini practice pe care tinerii le vor realiza In
perioada Intre instruiri;

e Lainregistrare la instruire tinerilor sa le se aplice un mic test pentru a identifica nivelul
de cunoastere a domeniului de antreprenoriat;

e C(rearea unei baze de date a beneficiarilor programului si organizarea de evenimente
tematice pentru ei;

e Realizarea variatelor activitati de promovare a bunelor exemple de initiere sau de

realizare in cariera a beneficiarilor programului.
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ANEXA 1

P

/% PNAET

Procente
Inainte de participarea la 73%
programul PNAET
Perioada de infiintare a | In timpul cursului de instruiri 20
afacerii PNAET
Dupa finalizarea programului 25%
de instruiri PNAET
intreprindere individuali 13%
. . Gospodarie taraneasca 23%
Forma organizatorico- ; =
b SIOC}eta}:e cu raspundere 46%
limitata
Alta forma 18%
1 31%
2 21.3%
3 18%
Numarul de angajati 4-10 21.2%
14 1.6%
25 1.6%
NS/NR 4.9%
Fondator 31%
Functia detinuta in Administrator 51%
cadrul intreprinderii Angajat 13%
Alta 5%
pana in 2014 38%
2014 15%
Anul de infiintare a 2015 15%
afacerii 2016 13%
2017 16%
NS/NR 3%
Total 100%

Tabel 1. Date statistice privind activitatea tinerilor antreprenori
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ANEXA 2

/% PNAET

P

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A TINERILOR PARTICIPANTI LA

COMPONENTA I ,INSTRUIRE ANTREPRENORIALA, IN CADRUL PROGRAMULUI

NATIONAL DE ABILITATE ECONOMICA A TINERILOR (PNAET)

Organizatia pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) realizeazi la moment un sondaj de opinie cu
participantii din cadrul Programului National de Abilitate Economicad a Tinerilor (PNAET). Dorim sd vd multumim pentru
participarea la instruirile realizate Tn cadrul acestui program si sa va rugam sa raspundeti la citeva intrebari cu privire la

impactul si utilitatea programului pentru Dvs.

Va garantam faptul ca raspunsurile Dvs. sunt strict confidentiale. Dorim sd va asigurdm ca opinia Dvs. este deosebit de

importantad pentru noi, oricare ar fi aceasta.

Date Generale

1. Genul 2. Varsta
Masculin | O
Feminin | O

3. Care este statutul Dvs.
ocupational la moment?

4, Nivelul de studii?

Antreprenor O Primare, gimnaziale sau liceale o
Angajat(a) o Scoala profesionala m)
Student(a) o Medii de specialitate (colegiu) m)
Somer(3) o Superioare mi
Concediu de maternitate o Postuniversitare mi
Altul ]

5. Din ce localitate sunteti?

(Raion) (Oras, Sat, Comund)

6.1In ce an Dvs. ati frecventat instruirile din cadrul programului PNAET?

7.Pana la instruirea PNAET, ati mai participat la alte instruiri similare?

O DA O NU
8. Din care sursa ati aflat despre Programul PNAET?
Site-ul ODIMM | o | Organizatori o | Centru raional o
Ziar O | Institutie de Stat | o | Unitate de invatamant | o
Radio O | Prieteni o | Alte surse o

9. Care a fost motivul pentru inscrierea la acest program de instruire?

(indicati maximum 3 rdspunsuri)

Solicitarea din partea organizatorilor

Dorinta de a initia propria afacere

O

activitatii antreprenoriale

Dezvoltarea noilor competente si aptitudini antreprenoriale in vederea administrarii eficiente a

O

Improspatarea cunostintelor din acest domeniu

Asigurarea continuitatii dezvoltarii mele profesionale

Interes personal in acest subiect

Ocazia de a face schimb de cunostinte si experiente cu alti tineri

Din curiozitate

Altele

O (0O |0|0|(o|0O
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| Evaluare |

10. in ce misur3, considerati ci, participarea la instruirile din cadrul Programului PNAET a contribuit
la imbunititirea competentelor Dvs.?

Foarte mare Mare Micd Foarte mica
O O O O
11. Cét de multimit sunteti de prestatia formatorilor din cadrul programului:
Foarte . Nu prea Foarte
multumit Multumit multumit Nemultumit N$/NR

Modul de predare O o O O O
Cunoasterea subiectului O ] o i O
Atentia la detalii O m] O i o
Receptivitatea la solicitari O m] O o o
Calitatea materialelor de
) . O m] O i m
informare oferite
Promtitudine in oferirea

< . mi ] mi i o
raspunsurilor

12. Indicati misura in care cunostintele obtinute in cadrul instruirilor v-au fost utile in activitatea Dvs.

practica?
0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% | NS/NR
O O O o m o m O O O O O

13. Cunostintele obtinute la instruirile PNAET v-au ajutat la: (un singur raspuns)
Initierea propriei afaceri O

Dezvoltarea afacerii parintilor

Accesarea unui credit

Intelegerea aspectelor de management

Dezvoltarea aptitudinilor de elaborare a unui plan de afaceri
Gestiunea mai eficienta a afacerii

Stabilirea relatiilor cu potentialii parteneri
Nu mi-au folosit la nimic

Sle|~|elalo|o|e

Oo|o|jo|o|jo|o

14. Indicati va rog, pentru fiecare modul, ce utilizati in activitatea Dvs. : cunostintele obtinute sau
abilitatile practice formate in cadrul instruirilor?

Cunostinte | Abilitati practice

Inregistrarea afacerii si legislatia in domeniu mi mi
Planificarea afacerii
Managementul financiar
Contabilitate

Managementul resurselor umane
Marketing si vanzari

Oo|o|o|o
Oo|o|o|Oo
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Opinii |

15. Cum considerati, aveti nevoie de cunostinte suplimentare pentru gestiunea unei afaceri?
O DA O NU

15 a. Daci DA. In ce domeniu ati avea nevoie de cunostinte suplimentare?

15 b. Daci NU. De ce considerati asa? Care ar fi motivele?
Lipsa temelor interesate/necesare
Lipsa specialistilor in domeniu
Insuficienta resurselor financiare pentru achitarea instruirilor
Nu simt necesitatea
Am de la cine invata in mod practic
Altceva

O (o |o|o|ogd

16. Tn opinia Dvs. in ce perioadi de timp dupi lansarea unei afaceri considerati ci ar fi necesari o
instruire mai aprofundati in domeniul gestiunii eficiente a afacerii?

In primele 6 luni de activitate | o
Dupa 6-9 luni de activitate O
Dupa 9-12 luni de activitate | o
Peste 12 luni de activitate O

17. Daca ati mai avea ocazia, ati mai paticipa la alte programe de instruire privind dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale?

Cu siguranta as participa
Probabil asg participa

Probabil ca nu voi participa

Cu siguranta ca nu voi participa

O|o|(o|g

18. Daca cursurile ar fi cu plata, ce suma ati fi gata sa achitati pentru 2 zile de instruire?

19. Cum considerati de ce tinerii din tara, NU doresc sa-si initieze o afacere?
Care ar fi motivele?

20. Dupa parerea Dvs. ce servicii si instrumente de suport sunt necesare a fi oferite pentru stimularea

initierii afacerilor de citre tineri?
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| Activitatea de antreprenor

21. Dvs. aveti o afacere la moment?
O DA O NU

22. Daca NU. Din ce cauza nu ati infiintat o afacere? (sfdrsitul chestionarului)

Daca sunteti antreprenor raspundeti la intrebarile de mai jos
23. Care dintre urmatoarele situatii vi se potriveste?
Am initiat afacerea proprie ]
Am preluat afacerea parintilor

Lucrez in afacerea parintilor ca angajat
Activez ca angajat in altd companie
Altceva

O
O
O
O

24. in ce perioadi a fost infiintatii afacerea?

Tnainte de participarea la programul PNAET o
n timpul cursului de instruiri PNAET o
Dupa finalizarea programului de instruiri PNAET | o

25. Dvs. v-ati infiintat/dezvoltat afacerea beneficiind de finantarea oferiti de programul PNAET?
O DA O NU

26. Anul fondarii?

27. Care este forma organizatorico-juridica a afacerii Dvs.?
Intreprindere individuali | o | Societate cu rispundere limitati | o
Gospodarie taraneasca O | Societate pe actiuni
Societate in nume colectiv | o | Altd forma O

O

28. Numarul de angajati?

29. Ce functie detineti la moment in cadrul intreprinderii?

Fondator o | Angajat o
Administrator | o | Alta o
Manager ]

30. Care este domeniul Dvs. de activitate?

Agricultura, silvicultura si pescuit

Industrie prelucratoare

Productia si furnizarea de energie electricd gi termica, gaze apa calda si aer conditionat

Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare

Constructii

Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor, motocicletelor, a bunurilor casnice si
personale

O |0 |0 (0|0 |(d

Transport si depozitare

Activitati de cazare si alimentatie publica

Informatii $i comunicatii

Tranzactii imobiliare

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

Prestari servicii

Alte activitati

0|0 (OO0 |(g|g
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