Stimate antreprenor,

Antreprenoriatul este considerat de pretutindeni o forta motrica a
economiei nationale, intreprinderile mici si mijlocii reprezentind
piatra de temelie a durabilitatii si sustenabilitatii dezvoltarii acesteia.

in Republica Moldova cota intreprinderilor mici si mijlocii in totalul
afacerilor este de 97,5%, angajind in jur de 57,7% din totalul fortei de

. munca din tara. Cu toate acestea, drumul catre o activitate
antreprenoriald independenta este o calatorie cu multe obstacole, iar succesul in
afaceri nu poate fi garantat. De asemenea, este cunoscut faptul ca o parte buna din
totalul falimentelor se produc anume pe parcursul primilor ani de la lansare.

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM),
vine sa sustina antreprenoriatul autohton, in special pe antreprenorii incepatori sau
aflati la inceput de cale, prin intermediul acestui ghid informativ.

Pe parcursul a 5 Ani de activitate ODIMM a sustinut micii antreprenori prin
intermediul programelor de dezvoltare profesionalda, consultanta si asistenta
financiara. Astfel pe parcursul anilor au fost asistati mai mult de 10000 de persoane.

Ghidul ,,Cheia succesului in afaceri” este editat pentru a fi o calauza fidela in drumul
Dvs. El cuprinde informatie despre programele de sustinere financiara a
antreprenorilor in Republlica Moldova, dezvoltare profesionald si asistenta tehnica.
Prin intermediul lui venim cu sfaturi ce tine de intocmirea unui plan de afaceri,
modalitatea analizei pietei, gestiune a procesului de producere si alta informatie utila
spre prosperare, sugestii, raspunsuri si exemple practice la un sir de intrebari
fundamentale.

Totodata, Va incurajam sa consultati si paginile noastre web: www.odimm.md si

www.businessportal.md, unde veti gasi informatia coerenta pentru dezvoltarea IMM-

lor. De asemenea, puteti oricind sa ne contactati la numarul de telefon al Liniei
Directe: (022) 22-57-99.

Va dorim mult succes in activitatea Dvs. antreprenoriala si suntem siguri ca impreuna
vom putea construi o Moldova puternica din punct de vedere economic.

Cu profund respect,

lulia labaniji,
Director General ODIMM
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CAPITOLUL I: Antreprenoriatul - Factor Dinamizator al Unei Economii

1.1. Definitia Antreprenoriatului

Antreprenoriatul are ca principale obiecte de activitate crearea, finantarea si
gestionarea intreprinderilor, cu scopul de a obtine profit. Fara indoiala, anume
antreprenoriatul, in special - intreprinderile mici si mijlocii, reprezinta factorul de
dinamizare a economiilor, care aduce un aport considerabil la buna functionare a
acestora.

Legea Nr.845-Xll din 3 ianuarie 1992 ,Cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi”, publicata in Monitorul Oficial din 1994, nr.2, art.33, da
urmatoarea definitie termenului de antreprenoriat:

Antreprenoriatul este un tip specific de activitate si se bazeaza pe 4 ,,piloni”:

ANTREPRENORIATUL

Antreprenoriatul este o activitate de fabricare a productiei, executare a
lucrarilor si prestare a serviciilor, desfasurata de cetateni si de asociatiile
acestora in mod independent, din propria initiativa, in numele lor, pe riscul
sau propriu si sub raspunderea lor patrimoniald, cu scopul de a-si asigura o
sursd permanenta de venituri.

INI]'IATIVA LUAREA DECIZIEI INOVATIE RISC
intreprinzatorul intreprinzatorul intreprinzatorul intreprinzatorul
nu asteapta ia decizii este inovatorul, isi asuma tot

indicatii ci, referitor la rationalizatorul, riscul, riscindu-si
desinestatator, afacere si care tinde sa astfel reputatia
manifesta traseaza produca marfuri si resursele
initiativa, directiile de sau servicii sau investite in
mobilizind dezvoltare a sa implementeze afacere.
resursele, cu intreprinderii. noi metode-
scopul de a moduride ale
produce marfuri produce sau

si ale vinde. presta servicii.
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1.2. Citeva repere legislative privind IMM

Prin termenul ,sector al intreprinderilor mici si mijlocii” se subintelege
totalitatea activitatilor antreprenoriale de un volum redus, iar firmele care
activeaza in acest mod sunt denumite intreprinderi mici si mijlocii (IMM). Este
international recunoscuta abrevierea SME (Small and Medium Enterprises) -
echivalentul in engleza a IMM, care se utilizeaza atunci cind se face referinta la
businessul mic si mijlociu. in majoritatea tarilor acest sector include trei tipuri de
intreprinderi: micro, mici si mijlocii.

Conform legislatiei Republicii Moldova, ,Legea cu privire la sustinerea
intreprinderilor mici si mijlocii” Nr.206 din 7 iulie 2006, publicata in Monitorul
Oficial la 11 august 2006, nr.126-130, p.l, art.605, sectorul IMM cuprinde trei
categorii de agenti economici, clasificati in baza a trei indicatori: numarul
angajatilor, volumul anual al vinzarilor si valoarea de bilant a activelor.

Volum anual al Valoare de bilant a
Nr. Angajati vinzarilor, activelor,
min. lei min. lei
max. 9 max. 3 max. 3
MICI max. 49 max. 25 max. 25
max. 249 max. 50 max. 50

Guvernul Republicii Moldova intreprinde masuri eficiente de sustinere a IMM-lor
care sunt elucidate in cadrele de planificare strategica ca ,Planul de actiuni al
Guvernului pentru anul 2012-2015”, aprobat prin HG nr.289 din 07 mai 2012,
Planul de Actiuni UE-Moldova, Parteneriatul de Est si Acordul de Parteneriat si
Cooperare dintre Moldova si Uniunea Europeana.

Scopul principal al Programului ,Sustinerea Intreprinderilor Mici si Mijlocii”
consta in crearea conditiilor propice dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii.

Obiectivele de termen mediu ale Programului sunt promovarea dezvoltarii
tehnologice si a infrastructurii de suport a intreprinderilor, asigurarea conditiilor
de dezvoltare a unei economii bazate pe cunoastere, cresterea numarului de
intreprinderi mici si mijlocii, majorarea numarului de angajati in sector, sporirea
cifrei anuale de afaceri.
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1.3. Statistica IMM in Republica Moldova

Analiza sectorului IMM 1in Republica Moldova ne indica asupra cresterii
importantei si aportului adus de catre intreprinderile mici si mijlocii in economia
nationala, fapt care incurajeaza autoritatile guvernante sa acodra o atentie
deosebita dezvoltarii durabile a acestui sector.

Activitatea de antreprenoriat in tara noastra este reglementata prin diverse acte
normative: legi, hotariri, regulamente si norme care vizeaza inregistrarea
intreprinderii, obtinerea licentelor si autorizatiilor, angajarea personalului,
gestionarea patrimoniului, promovarea produselor pe piata, importul si exportul,
formarea capitalului, imprumuturile, asigurarea, etc. Cunoasterea structurii si
ideii acestor repere constituie un pilon important in sectorul business-ului
moldovenesc. Oricum, insa, cel mai important element al inceperii si lansarii unei
afaceri este cunoasterea mediului economic, profitabilitatii IMM-urilor si a
situatiei acestora in economia tarii noastre.

Marea majoritate a intreprinderilor care activeaza pe teritoriul Republicii
Moldova sunt IMM (97,5%), mai mult de jumatate din angajati activeaza anume
in acest sector al economiei si anume IMM-urile obtin mai mult de 1/3 din
veniturile de vinzari ale intreprinderilor nationale.

Tabel: Activitatea IMM in Moldova conform principalilor indicatori in 2011

Numarul de unitati Numarul de salariati Venituri din Vinzari

Ponderea Ponderea Ponderea
Denumirea Mii in total Mii in total Mil. lei | in total pe
Indicatorului unit. | republica, | persoane | republica, republica,
% % %
Total IMM 47.3 97.5 294.2 57.7 71887.6 34.6
Inirep.r-mderl L5 31 91.1 17.9 24133.8 11.6
mijlocii
InFrfeprmderl 9. 18.9 116.2 22.8 38025.5 18.3
mici
InFreprmderl 6.6 5.5 86.9 17.0 9728.3 4.7
micro

Sursa: Biroul National de Statisticd
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Este de mentionat ca marea
majoritate a IMM-urilor isi desfasoara IMM:-urile nivel global:

activitatea Tn municipiul Chisinau , .
» IMM-urile au o ratd de crestere

: o " o
(circa 66%), realizind aproximativ 81% .
din cifra de afaceri a intregului sector. » IMM-urile realizeazé 80% din

o ) R produsele si serviciile inovative;
Conform statisticii mternatlonale, N

Uniunea Europeana, in 2010, existau » In majoritatea tdrilor, IMM-urile
n . . | 1 [ | OO
peste 20.796.192 mil. intreprinderi -
L L . PIB-ul natiunilor.

mici si mijlocii, constituind circa 99,8%

din totalul companiilor' in cadrul

carora erau angajate peste

87.460.792 persoane sau 66,9% din total angajati ai economiei UE. Aceste cifre
sunt net superioare atit numeric, cit si procentual mediilor din tara noastra,

sugerind ca IMM-urile din Moldova au rezerve de crestere.

1.4. Punctele slabe si tari ale Intreprinderilor Mici si Mijlocii

Daca va intrebati ,Care este momentul potrivit pentru lansarea propriei
afaceri?”, cel mai potrivit raspuns ar fi: cu cit mai devreme, cu atit mai bine!

De ce? Pentru ca fiecare afacere presupune eforturi fizice si intr-o masura mai
mare, eforturi psihice, care, odata cu trecerea anilor, sunt mai greu de facut.
Este necesar de inteles ca piata se dezvolta rapid, atit din punctul de vedere al
cerintelor noi fata de marfuri si servicii, cit si din punctul de vedere al numarului
de producatori si prestatori de servicii. Din aceasta cauza, cu cit mai devreme
veti face cunostinta cu cerintele pietei, cu dificultatile pe care le presupun
initierea si dezvoltarea afacerii, cu atit mai usor veti reusi sa va adaptati la
mediul antreprenorial.

Acest fapt nu inseamna ca afacerile trebuie incepute spontan, imediat cum ne-a
trecut prin cap o idee interesantd de a obtine venituri. Tnainte de lansarea unei
afaceri, este necesar de efectuat un studiu detaliat al ostacolelor si
oportunitatilor oferite de business-ul mic si mijlociu unui antreprenor. Sectorul

"http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/supporting-
documents/2010-2011/annual-report _en.pdf
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IMM-urilor prezinta o serie de puncte tari si slabe: un antreprenor de succes va

amplifica efectul punctelor tari si se va stradui sa minimizeze impactul

dezavantajelor.

Tabel: Punctele slabe si tari ale sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii

Punctele Tari ale sectorului IMM Punctele Slabe

IMM-urile au un inalt nivel de flexibilitate,
reactionind operativ la cerintele pietii

Volumul redus de productie si resursele
limitate nu permit de a concura cu
producdtorii mari

Contribuie la diversificarea asortimentului
de marfuri si servicii

Vulnerabilitatea la socurile economice

Dimensiunile mici ale firmelor asigura un
nivel inalt de gestionare, in comparatie cu
cheltuielile mici de administrare. in marea
majoritate a cazurilor, proprietarul si
managerul este aceeasi persoand

Responsabilitatea completa preseazd asupra
intreprinzdtorului. Constatarea cd deciziile
luate pot cauza succes sau esec are efect
negativ asupra unor intreprinzdtori devenind
un veritabil factor de stres

Investitiile de capital sunt relativ mici la
lansarea afacerii, fapt care influenteaza
pozitiv costul productiei fabricate

Posibilitati reduse de acumulare de capital
pentru ldrgirea productiei

Accesul limitat la servicii performante de
marketing

Volum mic de informatie, operativitatea
luarii si implementarii deciziilor, ugurinta
comunicarii antreprenor — angajat

Neincrederea si prudenta partenerilor de
afaceri la incheierea contractelor

Posibilitatea de a se limita la micro-credite
in caz de insuficientd a resurselor proprii

Posibilitatea redusd de a obtine credite mari
si pe termen lung

Posibilitatea inlocuirii unui lucrdator cu altul,

posibilitatea  indeplinirii temporare a
functiilor unui lucrator de catre altul
(colectiv mic)

Dependenta riscantd a companiei de anumiti
angajati care au responsabilitati maxime

Rotatie relativ rapida a capitalului propriu

Riscul pierderii intregului capital investit. Rata
de supravietuire - mica

Evidenta simplificata a activitdtii economice
a intreprinderii

Multe situatii sunt inelastice si depind direct
doar de factori externi

Concentrarea intregului profit la o singurd
persoand, proprietarul

Proprietarul este ultimul care trebuie platit
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1.5. Exemplele de intreprinderi incepatoare reusite.

Experienta unui antreprenor de succes, de obicei, incepe de la afaceri mici si idei
simple.

De exemplu, Bill Gates, unul dintre cei mai bogati oameni din lume, fondatorul
companiei ,,Microsoft”, si-a inceput afacerea la 16 ani, creind o firma pentru
elaborarea programelor de calculator, in care activau citiva colegi de clasa ai
viitorului magnat. in anul 2008, Bill Gates a obtinut venituri de peste 60 milioane
dolari americani din activitatea pe care a dezvoltat-o! Actualmente este unul
dintre cele mai bogate personalitati de pe glob.

Un alt exemplu mai recent este un tinar englez: Alex Tew, creatorul paginii web
"The Million Dollar Homepage”? in anul 2005. Scopul initial al paginii era de a
colecta suficienti bani pentru studiile
universitare. Pagina web consta dintr-
un panel 1000x1000 pixeli, fiecare pixel »Inteligenta este capacitatea

fiind vindut pentru publicitate cu 1 g g L

. n s . nu numaidecit a perfecta
dolar american. Astfel, tinarul a ajuns e

. executare a actiunilor
milionar.

”

necesare
Un exemplu nu mai putin motivant il Tl
desprindem si din experienta lui Pierre
Omidyar, iranian de origine, nascut la
Paris. La virsta de 28 de ani acesta
deschide un mini-magazin online, pentru a-si ajuta sotia sa vinda bomboane.
Afacerea capata amploare mondiala. La 32 de ani acesta devine miliardar, la 42
de ani — agoniseste o avere de peste 5 miliarde dolari americani. lar magazinul

online continua sa lucreze: compania respectiva este Ebay.

2 http://www.milliondollarhomepage.com/ 9
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1.6. Calitatile unui antreprenor de succes

Motto:”Conducerea este arta de a-i face pe altii sa faca ceea ce tu iti doresti”

Intreprinzatorul este persoana care isi asuma riscul inceperii unei afaceri proprii.
Astfel, se maximizeaza sansele de reusita prin ridicarea nivelului de informare.

De ce sa devii antreprenor? Pentru ca vei cistiga mai bine, vei scapa de sefi, vei
lua singur decizii, iti vei stabili singur programul de lucru, vei lucra cu oameni pe
care i-ai angajat, vei fi apreciat si vei crea noi locuri de munca!

Ce risti devenind antreprenor?
Devenind antreprenor rigti cu 6 REGULI DE AUR

stabilitatea locului de munca, gasirea PENTRU UN ANTREPRENOR DE

unor angajati competenti, pierderea SUCCES:

resurselor financiare investite. De ]
1. Munceste mai mult pe

madsura ce afacerea ta se
cu concurenta mare in domeniul de dezvolts;

asmenea risti sa esuezi, sa te confrunti

activitate ales. Cu toate acestea, un i} i
2. Gindeste pozitiv chiar si in

antreprenor de succes stie ca un .
momentele de criza;

business condus profesionist are mai
3. Nu renunta la prima

multe avantaje decit dezavantaje. B e e TN
dificultate intilnita, mai tirziu fti

Daca singura ta motivatie in lansarea va parea banala;

. . . n 4 s v . .
unei afaceri este: "pentru ca nu se 4. Tnvata din greseli, nu le
gaseste de lucru", "pentru ca seful e considera obstacole in calea
insuportabil" sau "pentru cd in felul 3sta reusitei tale, ci oportunitati din

care inveti ce trebuie si ce nu

se cistiga mai mult", sa stii ca modul tau MR
3UE » 383 trebuie sa faci;

de a gindi este departe de cel al unui

adevarat fintreprinzator. Un adevarat 5. Fii consecvent in decizii chiar
n . A . daca unele nu sunt chiar usor
intreprinzator se lanseaza in afaceri

} S . de luat;
pentru ca este convins ca poate veni pe
piatd cu un produs sau serviciu mai bun 6. Trateaza-ti angajatii aga cum

e e y o i ti-ar placea tie sa fii tratat.
sau mai ieftin, pentru ca vrea sa ia in

miini cirma propriului sau viitor si sa nu o
lase in seama altuia.



~11 ~

Tnainte de a incepe o afacere trebuie

facuta o serioasa analiza a propriei Cauza predominantd a
persoane, a propriilor calititi si defecte. falimentelor companiilor
Sunteti in stare sa lucrati sub presiune in 44% din totalul cazurilor de
saptamini intregi? Sunteti foarte hotarit faliment, este vorba de factorul

sa porniti pe acest drum? Aveti o retea de Uil el e

. ] . ) incompetenta conducdtorilor:
contacte printre prieteni, cunoscuti sau
fosti colegi dispusi sa va dea o mina de
. L. L. . intelectuale si morale de
ajutor? Sunteti dispusi sa renuntati la

conducere;
week-end-uri pentru ca noua munca va 2. Lipsa de tenacitate, energie
absorbi total timpul pe care il aveti la si sacrificii;

dispozitie? Sunteti dispusi sa deveniti 3. Lipsa de atasament si

. . o . N voluntarism;
sclavul clientilor dvs.? Daca vi se pare ca

4. Lipsa de capacitate
lucreaza unde vrea, cu cine vrea si cum

vrea... lasati-o balta!

Cineva spunea ca conducerea este bazata pe rezultatul muncii, nu pe rezultatul
oamenilor si este foarte diferita de la o metoda si stil la altul. Un antreprenor
trebuie sa reuseasca sa combine lucrul in echipa, abilitatea de a fi cel mai bun in
echipa, prin simple actiuni de ordine, delegare de responsabilitati si control al
tuturor activitatilor. Esti gata pentru asta?

Un antreprenor

Un al:tfepreﬂor realizat - de
pregatit pentru succes:
o afacere: .

e

»

11
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Antreprenorul trebuie sa fie o persoana:

Tl o SEE SRR S S R S S S e

Descurcareata si activa in rezolvarea problemelor si gasirea solutiilor;
Curajoasa, capabila de a invata din esecuri si de a-si asuma riscuri;
Creativa, inventiva, cu capacitati bune de planificare;
Perseverenta, puternica si rapida in luarea deciziilor;
Flexibila, usor adaptabila la diverse schimbari;

Clara in exprimare, cu putere de convingere; \
Realista si cu incredere in fortele proprii; /‘ <
Independenta, hotarita, cu initiativa; "~ TREBUIE

Y 5
Responsabila si optimista; |/

Ly e wl 7 \
Sociabila si comunicativa; &g, ))
Cu gindire pozitiva; ( POT r
Receptiv la noi provociri. , J/J—

A f\/

Deci, daca alegi sa devii antreprenor, aici sunt citeva sfaturi pentru tine:

n

Verifica in mod autocritic aptitudinile personale: calificarea profesionala;
Analizeaza minutios piata si posibilitatile de desfacere a produselor sau
serviciilor pe care intentionezi sa le plasezi pe piata;

Analizeaza ce este mai indicat - infiintarea unei firme noi sau cumpararea unei
firme existente;

Alege cu grija viitorii parteneri si personalul de angajat;

Analizeaza reglementarile ce tin de domeniul ales;

Determina cu exactitate necesarul de surse financiare necesare;

Alege cu grija amplasamentul afacerii dotarea cu echipament si utilaj;
Planifica cu prudenta cifra de afaceri, costurile si profiturile viitoare;

Apeleaza la un specialist calificat, care sa te ghideze;

Informeaza-te despre obligatiunile fiscale imediate si de perspectiva;
Evalueaza riscurile si asigura-te ca exista masuri de diminuare a acestora;

indeplineste cu grija toate formalititile legale ce tin de pornirea afacerii.

paralel cu sfaturile de mai sus poti incepe sa te auto-evaluezi ca potential

antreprenor, utilizind testul din urmatoarea pagina.
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Conditii: Raspunsurile la intrebarile din test trebuie sa fie corecte si oneste,
pentru ca in baza lor se vor contura propriile puncte tari si slabe; sansele si
riscurile posibile, precum si alte aspecte pe care in entuziasmul intemeierii afacerii
proprii le poti neglija din diverse motive. Selecteaza una din trei variante de
raspuns:

1.7. Test de evaluare a competentelor personale de antreprenor

1. Esti genul de persoana care incepe lucrurile din propria initiativa?
a. Daca sunt provocat, sunt in masura sa duc lucrurile la bun sfirsit;
b. Ma implic si fac treaba in felul meu propriu. Nu am nevoie de cineva
care sa-mi spuna sa incep;

f .’; %
N \

A

¢. Usurel! Nu incep pina nu sunt convins ca trebuie. /

2.  Ce parere ai despre ceilalti oameni?
a. Majoritatea din jur ma enerveaza! -
b. Tmi plac oamenii. Pot s lucrez aproape cu oricine; ontre
c. Am suficienti prieteni si nu am nevoie de altii.

3. i poti conduce pe ceilalti?
a. Pot sa conving oamenii, daca ii conduc si le arat cum sa actioneze;
b. Pot sa conving oamenii sa lucreze cu mine fara prea mare dificultate;
c. De obicei, las pe altcineva sa puna lucrurile in miscare.

4. Poti sa-ti asumi responsabilitati?
a. Voi prelua responsabilitatea, dar nu e esential pentru mine;
b. E tot timpul cineva prin jur, nerdbd&tor s iasa in fata. 1l las pe el!
c. Imi place sa-mi asum responsabilitate pentru lucrurile in care sunt
implicat si sa vad cum evolueaza.

5. Ce fel de organizator esti?
a. Tmi place sd am un plan Tnainte de a incepe. Eu sunt acela care stabileste
ce este de facut!

13
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b. Ma descurc bine pina in momentul cind lucrurile devin prea complicate.
Tn momentul cela s-ar putea s3 am dificultati;
c. De regul3a, iau lucrurile asa cum sunt.

Ce fel de muncitor esti?

a. Nu imi dau seama daca munca pe ”brinci” te duce la vreun rezultat;

b. Pot munci din greu pentru un timp, dar cind ma satur — gata!

c. Pot sa ma mobilizez atit timp cit este necesar. Nu ma deranjeaza sa
lucrez din greu!

Cum iai decizii?

a. lau decizii daca am suficient timp. Daca hotarasc repede, de obicei
regret alegerea facuta;

b. De regula, ma pot hotari rapid si alegerile pe care le fac sunt bune;

¢. Nu-mi place sa fiu cel care ia hotaririle, probabil, "o voi da in bara”.

Pot avea ceilalti incredere in ceea ce spui?

a. Incerc sé fiu la inaltime, dar uneori spun ce mi-e mai comod;

b. Pot avea incredere totala. Nu spun lucruri pe care nu le cred!

c. Ce rost are sa transpiri, daca celalalt oricum nu va sti care e diferenta?

Cum duci lucrurile la sfirsit?

a. Daca imi propun sa face ceva, nimic nu ma poate opri;

b. Daca treaba nu merge bine, o las balta! De ce sa-ti bati capul?
c. De regula, duc la bun sfirsit ceea ce incep.

Poti sa tii o evidenta?

a. Evidentele nu sunt necesare. Stiu tot ce e necesar sa stiu!

b. As putea, dar e mai important sa duci treaba la bun sfirsit daca iti incarci
activitatea cu cifre;

c. De vreme ce sunt necesare, tin evidente, chiar daca nu imi face prea
mare placere.

14
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Rezultatele Testului ”Profilul Personal de Competente Antreprenoriale”.

Calcularea scorului:

Punctaj

1. a=7, b=10, c=4;
2. a=4, b=10, c=7;
3. a=7, b=10, c=4;
4. a=7, b=4, c=10;
5. a=10, b=7, c=4,
6. a=4, b=7, c=10;
7. a=7, b=10, c=4;
8. a=7, b=10, c=4;
9. a=10, b=4, c=7;
10.a=4, b=7, c=10.

~

Interpretare:

1. Scor intre 91-100 puncte — Excelent! Esti nascut pentru a fi intreprinzator!
Trebuie sa te gindesti serios la ideea de a-ti lansa propria ta afacere.

2. Scor intre 81 — 90 — Foarte bine! Cu siguranta ai toate premisele pentru a fi un
bun intreprinzator. Calea catre succes iti este deschisa.

3. Scor intre 51 — 80 — Se poate mai bine! Ai citeva dintre lucrurile necesare
pentru a fi intreprinzator, dar mare atentie! Sunt o serie de puncte slabe care
trebuie imbunatatite pentru a creste sansele de succes.

4. Scor sub 50 — Nesatisfacator! Poate ar fi mai bine sa te gindesti la o slujba
sigura si linistita. Se pare ca afacerile nu prea reprezinta o atractie pentru tine!

15
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CAPITOLUL II: Primii Pasi in Afacere

2.1. Alegerea ideii de afaceri

Tnainte de a deveni realitate, toate afacerile din lume s-au ndscut in mintea

cuiva. Tnainte de a fi afaceri viabile si puse
pe roate, toate au fost doar la stadiul de idei

de afaceri profitabile. De la idee s-a

Nu te limita! Multi oameni
isi limiteaza gindurile. Poti

dezvoltat un plan de afaceri ce a constituit obtine orice — dacd crezi!

scheletul afacerii propriu-zise. Desi foarte

Mary Kay Ash

mult depinde de strategiile de marketing si

de competenta celor care conduc afacerea,

la fel de mult depinde succesul afacerii si de ideea de la care s-a plecat initial.

Pentru a avea succes gaseste ceva sa fii bun in acel domeniu. De unde poti lua

idei de afaceri? Mergi la piata, prin magazine, vorbeste cu vecinii, prietenii, afla

ce doresc oamenii, dar nu este in
vinzare. Ce lipseste. Ce ar putea fi
solicitat. Vezi ce produs poate fi facut
mai bun. Analizeaza ce este in
strainatate si nu este la tine in tara.
Noteaza orice idee iti vine.

Ce doreste lumea, dar nu este

N/

S

la o foaie de hirtie, imparte-o in doud si noteaza. Intr-o coloana scrie plusurile

ideii, iar in alta include minusurile, ca in exemplul de mai jos:

Plusurile

v Afacerea este din domeniul in care

muncesti;
v" Cheltuielile de lansare sunt minime;
v" Poti avea un numar mare de clienti;
v" Pret competitiv;
v Lipsa de concurenti.

Minusurile

v Lipsa de finante;

v Sursa de materie primd este
limitata;

v Nu ai calificare necesara pentru a
obtine licenta in domeniu.

Procedeaza la fel si in cazul altor idei. S-ar putea intimpla ca in cazul unora din

ele sa nu gasesti minusuri, doar plusuri sau mai putine minusuri decit plusuri. Tn

cele ce urmeaza, propunem un sir de idei pentru afacerea ta:
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Idei pentru activitati antreprenoriale din mediul rural:

1.
2.

19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

2.2.

. Servicii de turism rural;

Constructia si reparatia caselor, constructiilor auxiliare de dimensiuni mici;
Prelucrarea suprafetelor interioare si exterioare ale caselor, incaperilor,
constructiilor auxiliare de dimensiuni mici. Lucrari de vopsire;

Montarea si reparatia comunicatiilor comunale (retele electrice interioare,
canalizare si asigurare cu apa, sisteme de incalzire, etc.);

Fabricarea produselor de artizanat;
Fabricarea si reparatia incaltamintei;
Reparatia electrocasnicelor;
Reparatia aparatelor radio, TV, video;
Sauna si sali de antrenament;
Confectionarea si reparatia hainelor;

Servicii hoteliere;
Servicii de transport;
Frizerie;

Reparatia mobilei;
Curatatorie;
Fabricarea produselor din lemn (timplarie);

Fabricarea produselor si constructiilor din metal, servicii de sudare ;

Sali de computere cu aparatura complementara si servicii (Internet, jocuri,
culegerea si tiparirea documentelor, fax, copiere (xerox));

Deservirea si reparatia automobilelor;

Sere (flori, plante decorative, legume);

Prelucrarea produselor agricole (mini-linii pentru conservare, producerea
uleiului, uscarea fructelor si legumelor, producerea fainii si crupelor, etc.);
Depozite de pastrare a productiei agricole (cu controlul atmosferei), servicii
de spalare a fructelor si legumelor;

Vinzarea diferitor tipuri de marfuri (gherete, magazine);

Servicii veterinare. Multi locuitori au animale ce necesita ingrijire;

Servicii de consultanta in diferite domenii: evidenta contabila, planificarea
afacerii, marketing, analiza financiara etc.);

Amenajari interioare si design-ul spatiilor deschise (gradini, parcuri)
Predarea limbilor straine, muzicii etc.;

Organizarea cercurilor de ocupatii (cultura fizica, sport, dansuri, etc.);
Muzica pentru ceremonii.

O afacere de succes:

Aprecierea viabilitatii ideii PR plRL LR
30% actiune
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Orice idee, indiferent de atractivitatea ei, este necesar sa fie analizata, din
punctul de vedere al viabilitatii, Tnainte de a fi implementata in practica.

Analiza viabilitatii, permite aprecierea eficientei economice a viitoarei afaceri si
trebuie s3 rdspundd la intrebarea , Are ideea in cauza efect economic?”. In
multe cazuri apar dubii in ceea ce priveste necesitatea fundamentarii tehnico-
economice. Nu de putine ori, persoanele prea increzatoare in fortele proprii se
intreaba: , oare chiar este necesar de a efectua studii costisitoare, ca sa
demonstrez ceea ce, de fapt, stiu deja?”. Analiza are un rol deosebit de
important, deoarece ea impune evaluarea ideilor si, implicit, darea unui verdict:
daca sunt sau nu realiste.

Fara analiza actiunile noastre sunt expuse unor numeroase riscuri neplacute si
imprevizibile. Daca pina la infiintarea propriei afaceri nu vom raspunde exact la
intrebarile esentiale, putem constata ca numeroase surprize neplacute pot
deveni o bariera serioasa in calea succesului.

Cele mai importante intrebari pe care trebuie sa ti le pui ca sa apreciezi
viabilitatea ideii tale sunt:

Scopurile

1. Stabilirea scopurilor economice  Sursele financiare
| Imaginea

Concurentii
2, | Piata | Clientii
Oportunitatile

| Exclusivitate
3. Produsul tau Cerinte
| Asteptdri

De asemenea, analiza si planificare il invata pe antreprenor, de la bun inceput, sa
nu faca nici un pas fara a studia anticipat, viabilitatea oricarei actiuni.
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2.3. Alegerea formei juridice pentru afacerea ta

Fiecare persoana care intentioneaza sa initieze o afacere trebuie sa aleaga forma
juridica de organizare a viitoarei afaceri potrivit scopului, domeniului de
activitate preconizat, capitalului disponibil, cercului de parteneri etc. Pentru a
face o alegere, un viitor intreprinzator are de ales intre mai multe optiuni care
sunt, de fapt, forme juridice de organizare:

Intreprinzator
Individual

Gospodarie
Taraneasca

G.T.

Societaten
comandita

Patentd de
Intreprinz.

juridice de
organizare

Societate cu
Raspundere
Limitata

S.R.L.

Intreprind.
Municipala

Societate pe
Actiuni

S.A.

Colectiv
S.N.C.

Intreprinzator individual, gospodaria tiraneasca si activititile practicate in baza
patentei de intreprinzator presupun activitati desfasurate de persoane fizice, iar
S.R.L., S.A., S.N.C,, intreprinderea de stat si municipala, societatea in comandita
si cooperativa de productie sunt inregistrate ca persoane juridice.

Dintre aceste forme juridice, cele mai des practicate in Republica Moldova sunt
cele de intreprinzitor individual (I.1.), societate cu raspundere limitatd (S.R.L.) si
societate pe actiuni (S.A.) (mai multe detalii despre acestea sunt structurate in
tabelul ce urmeazd). Inregistrarea de stat a unei intreprinderi, societati etc. se
efectueazd de Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltarii
Informationale. Lista oficillor acesteia sunt atasate in Anexa 1.
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Tabel: Caracteristicile generale ale principalelor forme de organizare ale intreprinderilor din Moldova

Forma de
organizare

Intreprinzator

Individual
1.1

Acte normative CARACTERISTICI
Legea nr. 220 - XVI - Persoana fizica;
din 19.10.2007 - Intreprinderea apartine cetdteanului sau membrilor unei familii;
privind inregistrarea - Venitul din activitatea I.1. este folosit la discretia acestuia;
de stat a - Impozitele si alte plati obligatorii se achitata conform reglementarilor existente;
persoanelor juridice - Patrimoniul intreprinderii individuale este inseparabil de bunurile personale ale
sia antreprenorului;
intreprinzdatorilor - Pentru inregistrarea de stat a Iintreprinzatorilor individuali se depun
individuali urmatoarele documente: cererea de inregistrare, conform modelului aprobat de

organul inregistrarii de stat; documentul ce confirma achitarea taxei de
inregistrare.

Gospodaria
Taraneasca
G.T.

Legea nr.1353-XIV | - Persoana fizica;

din 03.11.2000 - Poate fi constituita dintr-o singura persoana fizica care a atins virsta de 18 ani;
privind gospodariile | - Membrii G.T. poarta raspundere solidara, nelimitata pentru obligatiile G.T. cu
taranesti (de intreg patrimoniul lor;
fermier) - Gospodaria taraneasca trebuie inregistrata de catre fondatorul ei la primaria

unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intii in a carei hotar el detine teren;

- Pentru inregistrarea G.T., fondatorul prezinta primariei: declaratia de
constituire, copiile documentelor ce confirma dreptul de proprietate privata a
fondatorului si al potentialilor membri asupra terenurilor, copiile contractelor
de arenda, bonul de plata a taxei de inregistrare a gospodariei.

Societatea cu
Raspundere
Limitata
S.R.L.

Legea nr.135-XVI - Persoana juridica;

din 14.06.2007 - Elementele esentiale ale acestui tip de intreprindere sunt: asociatii, capitalul
privind societdtile social si capitalul de rezerva; sistemul organelor de administrare;
cu rdspundere - Adunarea generala a asociatilor este organul suprem al S.R.L.;

20



~21 ~

limitata

- Capitalul social al S.R.L. este constituit din aporturile asociatilor in bani sau in
natura pentru a pune baza economica a unei afaceri, minim 5400 lei;

- Numarul de asociati in S.R.L. nu poate fi mai mare de 50;

- Beneficiul (profitul) S.R.L. este format dupa achitarea impozitelor si a altor plati
obligatorii si se distribuie asociatilor S.R.L. proportional cu cota in capitalul
social.

Societatea pe

Legea nr. 1134-XllI

- Persoana juridica;

Actiuni din 02.04.1997 - Este societatea comerciala al carei capital social este divizat in actiuni;
S.A. privind societdtile | - Poate fi de tip deschis sau inchis. Societatea este deschisa daca actionarii ei au
pe actiuni dreptul nelimitat sa instraineze actiunile ce le apartin;

- In cazul S.A. de tip inchis, numarul de fondatori nu poate fi mai mare de 50;

- Sunt constituite pentru afaceri cu un numar mare de fondatori (actionari); cu
planuri pe viitor de a mari capitalul social prin emisia pachetelor noi de actiuni
sau/si atragerea actionarilor noi; pentru afaceri mari in anumite domenii
specifice de activitate.

Patenta de Legea nr.93-XVI din | - Persoana fizica;

intreprinzator

15.07. 1998 cu
privire la patenta de
intreprinzdtor

- Reprezinta un certificat de stat nominativ ce atesta dreptul de a desfasura
genul de activitate de intreprinzator indicat in ea in decursul unei anumite
perioade de timp;

- Titular de patenta poate fi orice cetatean al Republicii Moldova cu virsta de
peste 18 ani ce are dreptul de a desfasura activitate de intreprinzator;

- Patenta se elibereaza la cererea depusa de solicitant si presupune achitarea
unui anumit impozit lunar, in dependenta de genul de activitate ales.
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2.4. Procedura de inregistrare a intreprinderii

Indiferent de forma juridica de organizare aleasa, orice persoana care
intentioneaza sa lanseze o activitate economica noua, trebuie sa inceapa de la
inregistrarea viitoarei afaceri. Activitatea economica fara inregistrare se
considera ilicita, in afara legii, si este supusa sanctiunilor. Orice persoana care
intentioneaza sa inceapa o afacere are urmatoarele optiuni de a-si inregistra
activitatea:

e Initierea (inregistrarea) unei intreprinderi noi;

e Procurarea unei intreprinderi existente (inregistrate);

e Obtinerea patentei de intreprinzator care inlocuieste procesul
inregistrarii de stat. Tns3, activitdtile care pot fi exercitate in baza
patentei sunt foarte limitate.

Tnainte de a Tnregistra o intreprindere, este absolut necesar de a cunoaste
legislatia cu referire la procedura de inregistrare si desfasurare a activitatii
intreprinderilor pe teritoriul Republicii Moldova. Tn acest sens, puteti consulta
Anexa 14 din acest ghid care cuprinde cele mai importante acte normative cu
care ar trebui sa ia cunostinta fiecare persoana inainte de a lua decizia de a
lansa o afacere.

Camera Inregistrarii de Stat este autoritatea care prin intermediul oficiilor
sale teritoriale efectueaza inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, constituiti pe teritoriul Republicii Moldova.
Tn Registrul Camerei Inregistrarii de Stat se inscriu:
» Denumirea, sediul, numerele de telefon, datele filialelor si
reprezentantelor;
» genurile de activitate principale si termenul de activitate;

A\

marimea capitalului social si a cotelor de participare ale fondatorilor

S.R.L.(asociatilor);

» datele managerului principal (nume, prenume, buletinul de identitate,
adresa, telefon etc.);

» date privind reorganizarea sau lichidarea intreprinderii etc.

Etapele inregistrarii 1.1, G.T. si S.R.L. sunt exemplificate in urmatorul tabel:

22



~23 ~

Societatea cu Raspundere
Limitata

Intreprinzator Individual

Gospodaria Taraneasca

ETAPA I: ACTIUNI PENTRU INREGISTRAREA AFACERII

La Camera se prezinta:
»fondatorul/reprezentan
tul;

> persoana desemnata
ca manager al S.R.L.

La Camera se prezinta:
»fondatorul;
»persoana desemnata
ca manager al 1.1.

G.T. va fi inregistrata la
primaria unitatii
administrativ-
teritoriale de catre
fondator.

Camera verifica

urmatoarele:

» fondatorii - acestea nu
pot avea intreprinderi
inregistrate care nu
functioneaza, nu au
fost lichidate, au
datorii la buget;

» documentul eliberat de
organul fiscal teritorial

ce confirma ca
fondatorii nu au datorii
la buget;

> denumirea - ea trebuie
sa includa sintagma

"societate cu
raspundere limitata"
sau "S.R.L.”;

» managerul principal -
el nu poate fi
conducator in alte
unitati etc.

Camera verifica
urmatoarele:
» fondatorul- el nu

poate avea o altd 1.l
sau intreprindere cu
datorii, trebuie
prezentat certificatul
ce confirma
inexistenta datoriilor
in acest sens;

» denumirea de firma,
inclusiv cea abreviata

care, trebuie sa
includa cuvintele
"Intreprindere

individuald" sau "..",

precum si numele cel
putin a unui posesor;

» managerul principal el
nu poate fi
conducator fin alte
unitati etc.

Conditii de
inregistrare:
»denumirea completa

va include cuvintele
»gospodarie
taraneasca”;
»denumirea abreviata
va contine: G.T.;
»G.T. nu poate fi
inregistrata daca nu

sunt prezentate
toate actele
solicitate;

> daca fondatorul
detine terenuri
amplasate in

hotarele a doua sau
mai multe unitati
administrativ-
teritoriale, cererea
de inregistrare se
prezinta primariei
alese de fondator.

Perfectarea actelor
pentru inregistrare:
» fondatorii S.R.L.

completeaza cererea
de inregistrare conform
modelului;
rfondatorii S.R.L. achita
taxele si platile conform

Perfectarea actelor
pentru inregistrare:
> fondatorul T.1.
completeaza cererea
de inregistrare
conform  modelului
stabilit;
» fondatorul achita

Acte necesare de a fi

prezentate la primdrie:

» declaratia de
constituire;

» copiile documentelor
ce confirma dreptul
de proprietate
privata a
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tarifelor aprobate: 250 lei

taxa de inregistrare si

taxa de timbru 0,5% din

capitalul social;

» comanda pentru
executarea stampilei.

taxele platile
conform tarifelor
aprobate: 54 lei taxa
de inregistrare
(inregistrarea 1[I, in
baza patente, este
gratuita);
» comanda

Si

pentru

executarea stampilei.

fondatorului si al
potentialilor membri
asupra paminturilor;

» copiile contractelor
de arenda, dupa caz;

>»bonul de plata a
taxei de inregistrare
a gospodariei.

Camera elibereaza
certificatul pentru
deschiderea contului si
fondatorii depun
capitalul social la cont :

»Fiecare fondator

depune cel putin 40% din

Nu este obligatorie

Il: Actiuni la institutia bancara

Nu este obligatorie

Etapa lll: Finalizarea inregistrarii

suma aportului sau,
achitind suma pina la
inregistrarea S.R.L.;
Managerul prezinta la
Camera dovada depunerii
fondurilor in capitalul
social.

Camera elibereaza
managerului S.R.L.:

»>decizia cu privire la
inregistrare;

> certificatul de
inregistrare a S.R.L;

»actul de constituire a
S.R.L,;
»stampila S.R.L.

Camera elibereaza
manageruluil.1.:
»decizia cu privire la
inregistrarea 1.1.;
> certificatul
inregistrare a 1.l. cu
numarul unic de
identificare (IDNO) care
este si codul fiscal al 1.I.
al 1.1;
» actul de constituire -
decizia de fondare;
»>stampila 1.1.

de

unei
ziua

in  decursul
saptamini din
prezentarii
documentelor
inregistrare,
inregistreaza
efectuind inscrieri de
rigoare in Registrul
Gospodariilor Taranesti
si emite certificatul de
inregistrare sau emite
decizia de refuz privind
inregistrarea.

pentru
primaria
G.T.,
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2.5. Zece sfaturi antreprenorilor aflati la inceput de drum:

1. incearci si comercializezi ceea ce oamenii vor

sa cumpere, nu ceea ce iti doresti tu sa vinzi. A'??f 2
'Ill\ ‘\P
[ L ‘

De foarte multe ori antreprenorii se implica

in afaceri prin care comercializeazd un

produs sau un serviciu despre care cred ca

va avea succes, si nu unul care a dovedit

deja ca are potential. Astfel, in loc sa vindeti pantofi realizati in
conformitate cu ultimele tendinte ale modei, in ceea ce priveste designul
si materialele, este mai bine sa va axati pe o categorie generala care a
avut succes si abia apoi sa mergeti catre o nisa.

2. incercati sa obtineti cash-flow (flux de mijloace banesti) cit mai repede.

Cash-ul (bani in numerar) este esential pentru o afacere si trebuie sa
gasiti modalitati prin care sa obtineti lichiditdti foarte rapid. De exemplu
intr-un business axat pe servicii, puteti face acest lucru prin a cere banii
in avans clientilor dvs., pozitionind metoda drept o valoare adaugata si
modalitate prin care veti asigura prestarea la o anumitd datd a
serviciilor.

3. Gasiti noi metode prin care sa tineti costurile mici.

Oricit de mult cash ati avea, acesta nu are nici un folos dacd nu este
pozitiv, adica cheltuielile sunt mai mari decit veniturile. Pentru a face
acest lucru este bine sa mentineti costurile la un nivel scazut. De
exemplu, incercati sd va platiti furnizorii inainte de livrarea marfii,
pentru ca astfel veti putea negocia preturi mai bune.

4. Cind faceti planuri, este bine sa supraestimati cheltuielile si sa
subestimati veniturile.
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5. Concentrati-va pe vinzari si marketing pentru ca in business nu se

intampla nimic fara vinzari.

6. Gasiti metode prin care sa va cresteti profitul.
Trebuie sa incercati sa va cresteti numdrul de clienti, sa faceti astfel
incit acestia s cumpere de la dvs. cit mai des, iar valoarea medie a
achizitiilor sa creasca, si, astfel, sa va majorati marginea profitului.

7. Testati si masurati toate lucrurile.
Nu puteti schimba ceea ce nu masurati si nu puteti spune dacd un
program sau o strategie nu merge dacd nu o testati si nu ii analizati
atent rezultatele.

8. Invatati si veti cistiga mai mult.
Daca nu ati gestionat niciodata un milion de euro nu va asteptati sa stiti
sd conduceti un astfel de business. Insd veti sti sd faceti acest  lucru
dacd dvs. ati construit businessul de un milion de euro de la zero.
Acceptati ca intotdeauna trebuie intii sd invatati inainte sa cistigati.
Invdtati pe cit de mult puteti despre vinzdri, marketing si alte

activitati dacad va doriti sa aveti succes in business.

9. Nu faceti discounturi (reduceri), ci adaugati valoare.
De fiecare data cind faceti un discount, practic luati bani direct din
buzunarul dvs. si indirect din marja de profit, deci este bine sa nu faceti
acest lucru. In schimb, puteti aduce valoare adaugatd produselor sau
serviciilor dvs. Astfel, indiferent de industria in care va aflati, incercati sa
mentineti preturile si sa va cresteti marja de profit venind cu tarife mici
sau chiar gratuitdti pentru oferte premium. Aceste lucruri nu va vor
costa foarte mult, insa, va veti construi o baza de clienti, o relatie buna
cu acestia si veti atrage si noi consumadtori prin recomandadrile pe care le
vor face clientii actuali.

10. Luati-va un consultant.
Adesea, credem ca noi suntem singurii care stim cum sa rezolvdm o
problemd sau sd facem anumite lucruri. In realitate, o persoand
neimplicata in afacere poate face minuni in ceea ce priveste felul in
care trebuie sa actionati in businessul Dvs.
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CAPITOLUL III: Elaborarea Planului de Afaceri

3.1. Ce este un plan de afaceri?

Acest document se prezinta sub un

aspect relativ concentrat — marimea Cea mai importantd cauza de
general acceptata este de 20-50 de esec a majoritatii planurilor de
afaceri constd in destinatia
gresitd. Aproape toate sunt

incercari de a obtine bani si nu de
exista un standard in ceea ce a promova o idee de afaceri!

pagini fara anexe. Nu exista, insa, un
standard in privinta asta, asa cum nu

priveste continutul acestuia, planul

de afaceri fiind un document flexibil. Aceasta flexibilitate in prezentarea
afacerii, are drept scop convingerea cititorului in ceea ce priveste caracterul
original al proiectului, al avantajelor pe care acesta le are si a capacitatii de a
se impune concurentei. Pentru a face din planul de afaceri un instrument
deosebit de important in luarea deciziei de finantare si in succesul viitoarei
afaceri.

Pentru a intelege ce este un plan de afaceri (PA) trebuie definit mai intii
conceptul de ,,afacere”. O definitie neconventionala a conceptului, poate fi:

O Afacere trebuie sa fie bine pregatita, exact ca atunci cind construiesti o casa

Afacere — intentia unei persoane (fizice sau juridice) de a face sau a
intreprinde anumite activitati in scopul obtinerii unui profit.

inainte de a te apuca de constructia efectiva, sa pui pe hirtie, sub forma unui
proiect: conceptia (design) si calculele. Planul de afaceri este proiectul afacerii
tale.

Un plan de afaceri se bazeaza pe urmatoarele elemente: idee

- un intreprinzator, care isi asuma constient anumite Viziune
riscuri si doreste sa obtina un anumit profit;

- mai multe activitati care consuma resurse si care strategie
genereaza profit (rezultatul unei idei de afaceri

reusite);
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- un mediu in care se desfasoara aceste activitati (mediul de afaceri).
3.2. De ce este nevoie de un plan de afaceri?

Tnainte ca zidurile halei de fabricatie sau oricare alte spatii ale firmei tale s§ fie
construite, conceptul firmei se va naste in mintea ta parcurgind citeva etape:
idea, viziunea si strategia.

lata de ce acest plan reprezinta pe de o parte instrumentul intern prin care tu
poti conduce si controla, individual, intregul proces de demarare a firmei tale.
Tn egald masura, planul de afaceri reprezinta si un instrument extern, fiind si
un instrument excelent de comunicare cu mediul economic. Acesta
ytransmite” tuturor celor din jurul tau (clienti, furnizori, parteneri strategici,
finantatori, actionari) ca tu stii cu certitudine ce ai de facut, iar intr-o
economie de piata functionala, partenerii tai de afaceri apreciaza acest lucru
si te vor percepe ca pe un actor pertinent al mediului economic.

Un PA de succes este un document care contine viziuni noi si descrie
potentialul companiei. El reprezinta un set de proiecte. Spre exemplu: un plan
poate fi in cautarea fondurilor pentru acoperirea cheltuielilor asociate cu
dezvoltarea si marketing-ul unui produs nou sau poate fi utilizat pentru
asigurarea unui credit pentru producerea unui echipament. Planul de afaceri,
la fel ca si materialele promotionale si de reclama, ar trebui sa aduca avantaje
firmei prin modul sau de alcatuire - organizare, detaliere si realismul lui.
Pentru a atinge aceste scopuri, PA trebuie sa contina urmatoarele detalii

importante:
e sa puna in discutie scopurile si Nu e necesar sd inventezi un
planurile companiei pentru e

nou motor de automobil,

perioadele de scurta si de lunga . . .
care sd meargd cu apd in loc

durata; de benzind; e suficient sa
e sa indice cum aceste scopuri pot fi oferi un produs existent, dar
. mai ieftin, sau mai accesibil,
atinse; i

sau diferentiat prin ceva ce
sda-l faca atractiv pentru o
planului va satisface cerintele parte din consumatori.

e sa demonstreze ca realizarea

consumatorilor.
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Atunci cind vorbim despre un plan de afaceri, un lucru poate fi spus cu
certitudine: el poate avea mai multe forme, marimi, si continut, dar toate au
scopuri comune: de a fi implementate in practica.

Toate planurile de afaceri trebuie sa contina aceste elemente expuse intr-un
mod cit mai clar, concis si, desigur, convingator. Avind in vedere ca toate
planurile trebuie sa aiba aceste atribute comune, este important sa ne
pregatim bine inainte de procesul de compunere a planului de afaceri.

Sunt definite cinci etape importante de pregatire pentru elaborarea unui PA:

1. Colectarea informatiei despre afacere;

2. Colectarea informatiei despre piata;

3. Colectarea informatiei despre
procesul de productie;

4. Acumularea informatiei despre Un business plan bine pregatit

personal, precum si informatii de constituie permisul téu pentru

din fi ) bil banci sau alte institutii
ordin financiar-contabil; financiare in vederea obtinerii

5. Analiza situatiei actuale, creditului pentru initierea
oportunitatile si amenintarile activitdtii economice
individuale. Atitudinea
superficiala fata de intocmirea
acestuia nu va convinge pe
Elaborarea planului de afaceri necesita nimeni sd-ti ofere o sustinere

interioare si exterioare a afacerii.

timp, disciplina si multa cercetare. Nu financiard.

trebuie sa percepi crearea unui plan ca

O povara sau ca O sarcina prea

complicata, inclusiv sa gindesti ca poti porni o afacere reala fara un PA.

De fapt, in activitatea de antreprenor vei intilni sarcini mult mai grele decit
elaborarea unui plan de afaceri. Acesta, insa, va fi si un instrument de vinzare,
de aceea va fi bine sa-lI cunosti pina in cele mai mici detalii. Toate sectiunile
trebuie sa fie indicate clar si usor de citit.

3.3. Structura Planului de Afaceri
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Nu exista o structura fixa a planului de afaceri, aceasta poate varia in functie
de cerintele informationale carora trebuie sa le raspunda planul de afaceri -
de exemplu, in functie de:

= destinatarul final: proprietarii afacerii sau investitorii potentiali;

= vechimea firmei: planul de afaceri pentru o firma noua va fi diferit

de cel pentru un proiect al unei firme existente;
= specificul activitatii firmei;
= amploarea proiectului de afaceri.

Tnsd, un plan de afaceri contine o serie de componente obligatorii:
1. REZUMAT
2. CUPRINS
2.1. DESCRIEREA AFACERII
2.1.1. Descrierea domeniului/sectorului economic
2.1.2. Produsul sau serviciul oferit
2.1.3. Operatiunile
3. PLANUL DE MARKETING
3.1. Piata-tinta
3.2. Concurenta
3.3. Distributia
3.4. Pretul
3.5. Promovarea produsului
4. ORGANIZAREA S| CONDUCEREA AFACERII
4.1. Forma juridica de organizare si forma de proprietate

4.2. Structura organizatorica, managerul sau echipa manageriala
4.3. Forta de munca
5. PLANUL DE FINANTARE
5.1. Bugetul de lansare (pornire) al afacerii
5.2. Bugetul de operare (exploatare)
5.3. Finantarea afacerii
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3.4. Elaborarea Planului de Marketing

Ce este marketingul? Tn sens general,

marketingul reprezinta ,stiinta si arta de a
. . .o v ” . Cinci pasi ai unui Plan de
convinge clientii sa cumpere”. Renumitul . .
. ] ] Marketing reusit:
marketolog, Philip Kotler, definea marketingul ca
1. Pozitioneaza
produsul; (pret

potrivit pentru un

,un proces social si managerial, prin care indivizii
sau grupurile de indivizi obtin ceea ce le este

necesar si doresc, prin crearea, oferirea si client potrivit);
schimbul de produse si servicii cu o anumita 2. Exploateazd-ti
valoare”. in acest context, marketingul este una potentialul creativ;
din componentele de bazd a planului tdu de 3. Ascultd pdrerile
clientilor;

afaceri. Mai mult ca atit, marketingul va fi

necesar de aplicat pe tot parcursul dezvoltarii B b

5. Urmadreste

afacerii tale. El este unul din principalele
rezultatele.

instrumente utilizate actualmente de toate
companiile care au obtinut succes, vinzari mari,
profituri mai inalte.

Tinta activitatilor de marketing sunt consumatorii: satisfacerea necesitatilor
acestora, previzionarea nevoilor: fara clienti nu exista vinzari si, deci, nici
profit.

Planul de marketing va descrie toate activitatile Politica de Produs

legate de vinzarea unui anumit produs sau serviciu,

inclusiv bugetele alocate. Daca crezi ca nu ai destula R A
experienta in acest domeniu, apeleaza la servicii de Politica de Pret

instruire sau asistenta, pentru a beneficia de
cunostintele unui specialist In domeniu, care iti va .

oferi posibilitatea sa-ti imbunatatesti si sa alegi cea Politica de Plasare
mai potrivita strategie de dezvoltare pentru

afacerea ta. Pentru a elabora un plan de marketing,

A

antreprenorii  combina, de regula, 4 politici Politica de Promovare
principale, numite cei ,patru P” sau mixul de

marketing. Acestea sunt redate in figura de alaturi.
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Politica de Produs va include aspecte ale managementului si marketingului de
produs, care se ocupa de specificatiile bunului sau produsului si la modul in
care reactioneaza la nevoile si dorintele consumatorului final.

Politica de Pret se refera la procesul de stabilire a pretului pentru un produs,
inclusiv reducerile de pret.

Politica de Promovare include reclama, relatiile publice, publicitatea si
vinzarile personale si se refera la diferite metode de promovare a unui
produs, brand sau companie.

Politica de Plasament sau distributie tine de modul in care produsul ajunge la
client; la aspectele aferente distributiei la locul, regiunea geografica sau
ramura industriala unde produsul sau serviciul este vindut, de segmentul
unde se adreseaza tinerii, adultii, companiile, femeele, barbatii etc.

Tnainte de a evalua aceste elemente, trebuie s3 definesti clar necesitatile pe
care doresti sa le satisfaci prin intermediul produselor sau serviciilor pe care
intentionezi sa le oferi, grupul tinta pe care doresti sa-l cuceresti si obiectivele
de marketing.

INCEPE CU STUDIUL DE PIATA!

> pentru conturarea necesitatilor consumatorilor

Desi procesul ar putea incepe cu unele presupuneri pe care le poti face vis-a-
vis de existenta unor necesitati pe piata, totusi, trebuie neaparat sa-ti sustii
idea cu date concrete. Acestea te vor ajuta sa afirmi sau sa negi informatia
referitoare la numarul potentialilor clienti ai produsului sau serviciului tau si
sa gasesti raspuns la intrebarile ce tin de necesitatile, doleantele
consumatorilor, caracteristicile produselor sau serviciilor solicitate de
consumatori si cit sunt dispusi sa plateasca pentru acestea. De obicei, pentru
efectuarea studiilor de acest gen sunt necesare informatii care pot fi colectate
din mai multe surse (chestionare, sondaje, statistica nationala etc.)

Nu uita si de alternative! O idee alternativa te va ajuta sa minimizezi
riscurile si sa gasesti operativ o solutie in caz de insucces.
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> pentru analiza concurentei pe piata

Realizarea analizei concurentei pe piata este inca un pas important in
procesul de definitivare a strategiei de marketing. Trebuie sa-ti cunosti
concurentii, sa stii la ce sa te astepti de la ei, adica de la cei care produc
produse sau presteaza servicii identice sau similare. Cu cit mai previzibile sunt
actiunile concurentilor, cu atit mai mici sunt riscurile tale.

Dupa ce ai recapitulat informatia privind consumatorii si concurentii, inclusiv
viabilitatea ideii de afaceri, urmatorul pas pe care trebuie sa-l faci este sa
definesti toate elementele strategiei de marketing incepind cu grupul tinta.

> pentru identificarea segmentului de piata

O piata sau un segment de piata este un grup relativ omogen de clienti
potentiali. Afacerea ta poate opta pentru consumatori persoane fizice, fie alte
afaceri sau persoane juridice. Indiferent de situatie, incearca sa determini
consumatorii concreti, care iau decizia de cumparare in nume propriu sau in
numele organizatiei pentru care lucreaza.

Categoriile de consumatori pentru viitoarele tale produse sau servicii pot fi
repartizate dupa urmatoarele criterii:

‘ Demografic ‘l Geografic ‘ Psihologic |

e varsta; e domiciliul; e stilul de viata;
e genul; e resedinta; * activitatile;

e venitul; e amplasare. s interesele;

e ocupatia; * opiniile.

¢ educatia.

Acest proces mai poarta denumirea de segmentare. Astfel, tu segmentezi
grupul-tinta pentru viitoarea ta oferta: este acest grup format din clienti finali,
revinzatori sau, poate chiar, producatori ai unui lant de activitate economica?
Abordarea serioasa a acestui detaliu va asigura un viitor de succes afacerii
tale, diminuind riscurile si situatiile de incertitudine.
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3.5. Elaborarea Planului Operational

Planul operational reliefeaza modul de transpunere in practica a strategiei

manageriale construite. Adica, va explica calea pe care o vor parcurge

serviciile si bunurile produse de la tine pina la cumparator. Scopul principal al

planului operational 1l reprezinta descrierea activitatilor de marketing, vinzari,

productie si aprovizionare pentru perioada actuala si viitoare, avind drept

premisa obiectivele strategice si resursele de care dispunem.

A.

Marketing si vinzari. Planul de marketing si vinzari stabileste clar
care sunt scopurile intreprinderii legate de piata si contine o
descriere detaliata a activitatilor de promovare, distributie, vinzare
pe grupe de produse si segmente de consumatori. Un atare plan
trebuie sa ne ofere informatia referitoare la cheltuielile comerciale si
eficienta activitatilor de vinzare, promovare si distributie.

Productia. Tn cazul in care compania se ocupd de activititi cu
caracter productiv, se stabileste planul de productie, reiesind din
volumul de vinzari planificat. Planul contine o descriere detaliata a
activitatilor pentru toate etapele procesului de productie, tinind cont
de specificul tehnologiei si cerintele de calitate. Planul de productie
trebuie, de asemenea, sa ne ofere informatii despre necesarul de
capacitati si despre costurile aditionale.

Aprovizionarea. Reiesind din activitatea de productie, orice
intreprindere 1si stabileste necesarul de materii prime, materiale,
semifabricate, piese de schimb, instrumente, rechizite de birou.
Scopul aprovizionarii consta in gasirea acelor furnizori care satisfac
cerintele noastre in materie de cantitate — calitate — pret — termene.
Prin urmare, planul trebuie sa vizeze activitatile de achizitii,
depozitare, transport etc. In afard de aceasta, el trebuie s3 cuprind3
o informatie detaliata referitoare la costurile acestor procese si
activitati, precum si la eficienta utilizarii acestora, in scopul majorarii
rentabilitatii.
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3.6. Elaborarea Planului Financiar

Pentru ca o afacere sa devina si sa ramina profitabila este esentiala
intocmirea unui plan financiar solid si realist. El se construieste in functie de
scopul general al afacerii si reflecta prioritatile acesteia. Un element
important la elaborarea planului este enumerarea tuturor cheltuielilor legate
de lansarea afacerii tale, iar structura dupa care poti elabora bugetul de
lansare este prezentatd in tabelul de mai jos. Incearcd si incluzi toti banii
planificati pentru lansarea afacerii pina la ziua oficiala de deschidere, astfel
vei obtine o cifra aproape reala a investitiilor necesare la etapa de initiere.

Tabel: Bugetul de lansare a afacerii

Sursa de

Denumire Valoare
finantare

. Cheltuieli de constituire

. Taxe

. Impozite

. Asigurari

. Licente

. Terenuri
. Cladiri
. Magini si utilaje

O R Q| NN AW -

. Mijloace de transport
. Mobilier

. Stocuri initiale de materie prima si materiale

[y
—

[
—

-y
N

. Stocuri initiale de marfuri

[y
w9

. Salarii brute, inclusiv contributiile

[y
N

. Arenda

-y
n

. Amenajari si reparatii

[y
=

. Intretinere

[y
J

. Utilitati (electricitate, gaz, apa, etc.)

-y
=]

. Alte cheltuieli (nenominalizate)

9. Necesar de numerar (cash)
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3.7. Evaluarea Riscurilor

“Cu cit un lucru este mai important, cu atit este mai plin de risc”

/Syrus Publilius/

Tntr-un plan de afaceri este foarte important s3 prognozezi si si analizezi
riscurile pe care le poate implica afacerea ta. Problematica riscurilor poate fi
analizata din mai multe puncte de vedere. lata citeva dintre acestea:

» Riscurile privind proprietatea:

- Dezastrele naturale (cutremurele, inundatiile, alunecarile de teren,
furtunile puternice etc.) afecteaza, de regula, mai multi
intreprinzatori si au efecte negative majore;

- Incendiile reprezinta situatii de risc care se produc frecvent.
Protectia presupune: masuri complexe de prevenire si asigurare;

- Furturile reprezinta, de asemenea, situatii de risc, etc.

» Riscurile privind clientii se refera indeosebi la vinzarile pe increderea
personala sau eliberarea produselor la realizare, in cazul in care clientul
refuza din diverse motive sa plateasca produsul achizitionat. De cele
mai multe ori, aceste riscuri pot fi prevenite prin incheierea contractelor
unde este stipulata raspunderea fiecarei parti.

» Riscurile privind personalul se refera la furturi sau la falsuri comise de
catre propriii angajati ai intreprinzatorului. Cauzele tin atit de lacunele
savirsite in selectarea corespunzatoare a persoanelor angajate, cit si de
mediul intern al organizatiei (relatiile dintre angajati si angajator,
politica salariala si asteptarile angajatilor, sistemul de control intern si
procedurile prevazute in cazul depistarii unor situatii negative).

Implementarea unei inovatii presupune, la fel, un grad ridicat de risc,
deoarece exista probabilitatea ca noul produs sa nu fie cerut pe piata ca
urmare unor greseli tehnice, constructive sau organizatorice, iar
intreprinderea sa suporte cheltuieli si pierderi.
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Riscul reprezinta o incertitudine conditionata de probabilitatea aparitiei pe
parcursul realizarii proiectului a unor evenimente nefavorabile.

Este important ca in compartimentul ,Evaluarea riscurilor” al planului de
afaceri sa fie identificate cauzele aparitiei potentialelor riscuri si sa fie
elaborate masuri de preintimpinare si diminuare a acestora. Identificind
riscurile, atit intreprinzatorul, cit si investitorul potential, au posibilitatea din
start sa analizeze posibilele probleme ce pot aparea, si, ce-i mult mai
important, sa gaseasca solutii de depasire. Astfel, pentru a reduce riscul,
intreprinzatorul poate intreprinde urmatoarele masuri organizatorice ca:

Asigurarea - prin transmiterea unor riscuri companiei de asigurari, astfel
investitorul obtine asigurarea ca in cazul aparitiei unor pierderi acestea
vor fi recuperate total (partial) de catre societatea de asigurari;

Limitarea - in cazul dat se stabileste o limita, care nu poate fi depasita.
De exemplu: limitarea volumului cheltuielilor sau a cotei produselor ce
pot fi comercializate in credit;

Diversificare - repartizarea resurselor pentru diverse proiecte, care nu
au o legatura unul cu altul. Astfel, daca pe un proiect sunt suportate
pierderi, exista probabilitatea ca al doilea va aduce venit.

Un model de analiza a riscurilor este prezentat in tabelul de mai jos. In caz c§
intreprinderea dispune de polite de asigurare, faptul dat se mentioneaza in

planul de afaceri, iar in Anexa se prezinta copia acestui document.

Tipul riscului Masurile de prevenire / reducere a riscului \
Riscul copierii noului produs de Obtinerea brevetului de inventie
catre concurenti
Riscul neindeplinirii obligatiilor Includerea in contract a penalizarilor pentru
contractuale de catre furnizori fiecare obligatie incalcata in mod separat
Riscul de neachitare la timp a Utilizarea modalitatilor de achitare in avans
platilor pentru productia livrata total sau partial
Riscul legat de accidente de munca Asigurarea angajatilor
Riscuri legate de actiunile Studierea continua a concurentilor si
concurentilor prevederea actiunilor acestora
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Pragul de rentabilitate - metoda analizei cantitative a riscului

Pragul de rentabilitate reprezintd acel volum de vinzdri, la care veniturile,
consumurile si cheltuielile perioadei sunt egale, iar intreprinderea nu obtine
nici profit, nici pierderi.

Initial pentru calcularea pragului de rentabilitatea consumurile si cheltuielile
intreprinderii se divizeaza in doua categorii: fixe si variabile.

Consumurile si cheltuielile fixe (Cfix) nu se modifica odata cu
modificarea volumului de productie sau volumului vinzarilor. Exemplu:
amortizarea cladirilor si echipamentului, plata pentru arenda sau
leasing, dobinda bancara, cheltuielile generale gospodaresti etc.

Consumurile si cheltuieli variabile (Cvar) - se modifica odata cu marirea
sau micsorarea volumului de productie sau cel al vinzarilor. Exemplu:
consumuri de materii prime si materiale, energie electrica si
combustibil, in scopuri tehnologice, salariul muncitorilor de baza etc.

Pragul de rentabilitate poate fi determinat prin metoda analitica, cit si prin
metoda grafica. Formula de calcul al pragului este urmatoarea:

N = Cfix
~ (Pu— Cvar)

N — numarul de unitati pentru atingerea pragului de rentabilitate;
Pu — pretul pentru o unitate de produs;

Cfix — costuri si cheltuieli fixe pe o anumita perioada;

Cvar — costuri si cheltuieli variabile la o unitate de productie.

Metoda reprezentarii grafice a pragului de rentabilitate permite determinarea
volumului de vinzari la care veniturile sunt egale cu consumurile si cheltuielile
intreprinderii, iar profitul este zero. Astfel, pe axa absciselor se reflecta
volumul vinzarilor in unitati naturale, iar pe axa ordonatelor — consumurile si
cheltuielile fixe, variabile si totale, precum si veniturile (lei).
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Punctul unde s-au intersectat veniturile cu costurile totale reprezinta pragul
de rentabilitate. Avantajul aplicarii metodei respective consta in

accesibilitatea perceperii, iar datorita utilizarii optiunilor ,Excel”, construirea
acestuia se realizeaza fara mari dificultati, chiar si in cazul modificarii

preturilor, consumurilor si cheltuielilor.

y N
Venitul Total
Lei
Costuri
Punctul de Totale
Rentabilitate
Costuri
Variabile
Costuri
9 0 /) _
3.8. Y Unitanaliza
SWOT Pierdere Profit

Analiza SWOT este instrumentul de referinta pentru a derula un proiect, fie el
punctual (o investitie) sau strategic (o afacere). Rezultatul unei analize SWOT
este Intotdeauna o decizie anume, necesara pentru atingerea unui obiectiv
stabilit, care este intotdeauna eficienta, daca analiza s-a facut corect.

Primul pas, inainte de efectuarea unei analize SWOT, consta in stabilirea unui
stadiu dorit al unei situatii, sau a unui obiectiv clar care, odata definit, este
urmat de identificarea si clasificarea elementelor SWOT in 4 grupe principale:
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Strengths
S Calitati sau
Puncte forte

W Weaknesses
Slabiciuni
Opportunities
Q) cox:
Oportunitati
T Threats
Amenintari

Sunt acele atribute
care ajutd la atingerea
obiectivului

Atribute ce Tmpiedica
atingerea obiectivului

Conditii care ajutd la
atingerea obiectivului
Conditii ce impiedica
atingerea obiectivului

resurse  financiare, umane,
logistice, infrastructura,
politica manageriald, costuri,

asigurarea calitdtii, calitatea
serviciilor,  capacitate  de
productie

conditii economice, schimbari
in legislatie, situatia pietel,
miscarile competitorilor pe
piata

Corecta identificare a acestor atribute si conditionari este esentiala pentru o

analiza SWOT reusita. Identificarea parametrilor SWOT se poate realiza

eficient prin raspunsuri la patru intrebari fundamentale:

I. Cum pot utiliza la maximum fiecare Calitate?
Il. Cum pot anihila fiecare Slabiciune?
lll. Cum pot exploata fiecare Oportunitate?
IV. Cum ma pot apara impotriva fiecarei Amenintari?

Citeva erori de evitat:

1. O analiza SWOT nu poate exista "in principiu", ea trebuie sa corespunda

unui stadiu dorit, cu rezultate potentiale cert masurabile.

2. Oportunitatile (externe firmei) sunt deseori confundate cu
Calitatile/puncte forte (care sunt interne firmei). Identificati-le ca atare si

pastrati-le separate.

3. Se confunda elementele analizei SWOT cu strategiile posibile de urmat.

Oportunitatile pot fi judecate mai mult drept conditii favorabile,

potentiale, in nici un caz ele nu se pot constitui in directii strategice de

actiune.
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3.9. Lista de verificare a Planului de Afaceri

Mai jos este prezentata o lista de verificare a continutului planului de afaceri.
Poti folosi aceasta lista de verificare ca un ghid, pentru a te asigura ca ai inclus
majoritatea datelor necesare in planul de afaceri, pentru ca acesta sa fie
suficient de explicit si detaliat:

0 Sumarul executiv;

O Profilul afacerii (introducere);

[1 Analiza pietei si a sectorului de activitate (identificarea

oportunitatilor);

[ Identificarea produsului/serviciului;

[ Identificarea pietei tinte;

[ Cercetarea de marketing;

[1 Analiza concurentiala;

[] Strategia de marketing (tactici si instrumente);

[ Strategia de promovare;

[ Strategia de stabilire a preturilor;

[ Strategia de distributie sau amplasare;

[ Planul operational (cerinte privind resursele);

] Furnizorii;

[ Planurile de producere/cerintele operationale;

[1 Reglementarile operationale;

[0 Resursele umane;

[ Informatiile financiare;

[1 Costurile de lansare;

[ Bilantul contabil;

[] Prognoza fluxului de numerar;

[ Analiza riscurilor;

[ Planurile pe viitor;

1 Anexele.
Pentru a exemplifica practic recomandarile indicate in acest capitol, aditional
listei de mai sus iti propunem structura detaliata a unui Plan de Afaceri in
Anexa 5 si un model de Plan de Afaceri in Anexa 6.
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CAPITOLUL IV: Contabilitatea si Impozitarea
4.1. Sistemul de evidenta contabila

Evidenta contabila reflecta operatiunile de ordin
economico-financiar ce au loc intr-o intreprindere, pe
parcursul unei perioade determinate de timp,
operatiuni care sunt consemnate intr-o anumita
ordine si conform unor reguli, stipulate de legislatie.

Principalul document care reglementeaza activitatea
contabila este Legea Contabilitatii, Nr. 113 din 27 aprilie 2007, publicata in
Monitorul Oficial nr.90-93, art.399 din 29 iunie 2007.

Contabilitatea se tine conform urmatoarelor principii de baza: continuitatea
activitatii; contabilitatea de angajamente; permanenta metodelor;
separarea patrimoniului si datoriilor;, necompensarea; si consecventa
prezentdrii. Informatia din rapoartele financiare trebuie sa corespunda
urmatoarelor caracteristici calitative:

Claritatea —relevanta — credibilitatea - comparabilitatea
Ce sunt standardele nationale de contabilitate (SNC)?

Standardele Nationale de Contabilitate sunt standarde si interpretari bazate
pe directivele Uniunii Europene, elaborate si aprobate de Ministerul
Finantelor al Republicii Moldova, care stabilesc reguli generale, obligatorii
privind tinerea contabilitatii si raportarea financiara.

Conform legii, contabilitatea se tine in limba de stat si in moneda nationala,
iar contabilitatea faptelor economice efectuate in valuta se tine atit in
moneda nationala, cit si in valuta.

Tn functie de forma juridica a intreprinderii, responsabilitatea pentru tinerea
evidentei contabile se repartizeaza dupa cum urmeaza:
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Tipuri de intreprinderi Factorul de raspundere
Intreprinzatori individuali Proprietarul
Il}treprmderea ai carei proprietari au Partenerii
raspundere nelimitata
S.R.L. Organul executiv

Evidenta contabila a aparut din necesitatea estimarii cantitative a resurselor.
Pentru obtinerea si prezentarea informatiei despre starea patrimoniului si a
rezultatelor financiare ale intreprinderii, evidenta contabilda se bazeaza pe
principii speciale, care sunt utilizate in toate tarile cu economie de piata.

Informatia din rapoartele financiare trebuie sa corespunda urmatoarelor
caracteristici calitative: sa fie simpla, veridica, clara, obiectiva, completa si
utila. Continutul, de asemenea, trebuie sa fie prioritar fata de forma.

Patrimoniul intreprinderii cuprinde totalitatea bunurilor, care apartin
intreprinderii si au fost procurate din surse proprii sau strdine. Sursele proprii
reprezinta drepturile intreprinderii, iar sursele straine sunt datoriile care
trebuie sa fie rambursate.

Tn baza celor expuse, putem oferi urmatorul echilibru al evidentei contabile:
Patrimoniu = Drepturi + Datorii

Patrimoniul este numit activ, iar drepturile si datoriile — pasiv. Asadar,
deducem ca elementele principale ale evidentei contabile sunt patrimoniul,
drepturile si datoriile fiecarui antreprenor. Dar evidenta contabila nu se
limiteaza doar la studierea bunurilor firmei, surselor de procurare. Utilizarea
patrimoniului in activitatea sa duce la aparitia cheltuielilor si veniturilor, care,
la rindul lor, conduc la diminuarea sau cresterea patrimoniului.

Cheltuielile sunt mijloacele folosite de intreprindere pentru asigurarea
activitatii sale. Veniturile sunt avantajele economice obtinute de
intreprindere in rezultatul activitatii sale. Diferenta dintre venituri si cheltuieli
este rezultatul financiar. Rezultatul financiar poate fi pozitiv (profit) sau
negativ (pierdere).
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Sisteme de evidenta contabila in Republica Moldova

Tn Moldova sunt utilizate citeva sisteme de tinere a evidentei contabile, iar
decizia de aplicare a uneia sau alteia ii apartine fiecarui antreprenor in functie
de preferintele si specificul activitatii antreprenoriale.

A. Sistem in partida simpl3;
B. Sistem simplificat in partida dubla;
C. Sistem completin partida dubla.

A. Sistemul in partida simpla:

Au dreptul sa tina contabilitatea in partida simpla, fara prezentarea
rapoartelor financiare, intreprinderile care nu depasesc limitele a 2 din
urmatoarele 3 criterii: venitul din vinzari — cel mult 3 min lei; activele pe
termen lung — cel mult 1 min lei; numarul mediu de salariati — cel mult 9.

B. Sistemul simplificat in partida dubla:

Au dreptul sa tina contabilitatea simplificata in partida dubla, cu prezentarea
rapoartelor financiare simplificate, intreprinderile care nu depasesc limitele a
2 din 3 criterii: venitul din vinzari — cel mult 15 min lei; totalul bilantului
contabil — cel mult 6 min lei; numarul mediu de salariati — cel mult 49.

C. Sistemul complet in partida dubla:

Contabilitatea completa in partida dubla, cu prezentarea rapoartelor
financiare complete, o tin intreprinderile care nu corespund criteriilor
mentionate mai sus si, indiferent de criteriile specificate, este obligatorie:

e Institutiilor publice si de interes public;

e intreprinderilor importatoare de marfuri supuse accizelor;

e Institutiilor financiare, caselor de schimb valutar, lombardurilor;
e intreprinderilor din domeniul jocurilor de noroc si altele.

Pentru antreprenorii incepatori va fi mai comoda aplicarea contabilitatii in
partida simpla.
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4.2. Impozite, taxe si alte plati obligatorii

Impozitele si taxele fac parte din categoria de plati obligatorii, pe care orice
agent economic trebuie sa le efectueze in conformitate cu legislatia. Acestora
li se alatura contributiile de asigurari sociale si primele medicale.

Tipurile de impozite si taxe generale de stat sunt urmatoarele:

Impozit pe venit: Conform Codului Fiscal (anul 2012), suma totala a
impozitului pe venit se determina:

a) pentru persoane fizice si intreprinzatori individuali, in marime de:

- 7 % din venitul anual impozabil ce nu depaseste suma de 25200
lei;

- 18% din venitul anual impozabil ce depaseste suma de 25200 lei;

b) pentru persoanele juridice (intreprinderi mici si mijlocii) — 3% din venitul

activitatii operationale;

c) pentru persoanele juridice (cu exceptia intreprinderilor mici si mijlocii) —

12% din venitul impozabil;

d) pentru gospodariile taranesti (de fermier) —in marime de 7% din venitul

impozabil, obtinut din activitatea antreprenorialg;

e) pentru agentii economici al caror venit a fost estimat in conformitate cu

art. 2251 din Codul Fiscal — in marime de 15% din depasirea venitului
estimat fata de venitul brut inregistrat in evidenta contabila.

Taxa pe valoarea adaugata (T.V.A.) este un impozit indirect. Conform Codului
Fiscal (anul 2010) se stabilesc urmatoarele cote ale T.V.A.:

a) cota-standard - in marime de 20% din valoarea livrarilor impozabile
efectuate in Republica Moldova si la import, cu exceptia livrarilor
impozabile la cote reduse;

b) cota redusa in marime de 8% din valoarea livrarilor impozabile pentru:

e piine si produsele de panificatie de prima necesitate, livrate pe
teritoriul tarii,
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lapte si produsele lactate de prima necesitate, livrate pe teritoriul
tarii,

medicamente livrate pe teritoriul tarii si importate,

zahar din sfecla de zahar, livrat pe teritoriul tarii si importat,

la productia de fitotehnie si horticultura, in forma naturala, si
productia de zootehnie in forma naturala, masa vie sau
sacrificata, produsa si livrata pe peritoriul tarii
c) cota redusa in marime de 6% din valoarea livrarilor impozabile
efectuate in Republlica Moldova si la import pentru:
e gazele naturale si gazele llichefiate.
d) cota zero — la marfurile si serviciile livrate in conformitate cu art. 104 al
Codului fiscal:
e marfurile si serviciile pentru export;

toate tipurile de transporturi internationale de marfuri si pasageri;

energia electrica si termica, apa calda livrata populatiei;

imoprtul si livrarile pe teritoriul tarii a marfurilor si serviciilor
destinate folosintei oficiale a misiunilor diplomatice;

importul si livrarile pe teritoriul tarii a marfurilor si serviciilor
pentru organizatiile internationale, in limitele acordurilor la care
Republica Moldova este parte;

marfurile si serviciile livrate catre agentii economici inregistrati in
zonele economice libere;

serviciile prestate de intreprinderile industriei usoare pe teritoriul
RM, in cadrul contractelor de prelucrare in regimul vamal de
perfectionare activa;

marfurile livrate in magazinele duty-free
Accizul e un impozit general de stat stabilit pentru unele marfuri de consum.

Platitorii de accize sunt persoanele fizice si juridice care prelucreaza,
fabrica si/sau importa marfuri supuse accizelor, precum si subiectii care
desfasoara activitatea in domeniul jocurilor de noroc.

Acestia sunt obligati sa tina registrul de evidenta a marfurilor si sa
primeasca certificat de acciz pina la inceperea activitatii in cauza.
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Cotele accizelor se stabilesc in baza art. 122 al Codului Fiscal: in suma
absoluta la unitatea de masura a marfii sau ad valorem in procente de la
valoarea marfurilor, fara a tine cont de accize si T.V.A,, sau de la
valoarea in vama a marfurilor importate, luind in considerare impozitele
si taxele ce urmeaza a fi achitate la momentul importului, fara a tine
cont de accize si T.V.A.

Taxa vamala este o plata obligatorie, perceputa de autoritatea vamala la
introducerea sau scoaterea marfurilor de pe teritoriul vamal al Moldovei.

Tn tariful vamal se aplicd urmatoarele tipuri de taxe vamale:

e advalorem, calculata in procente fata de valoarea in vama;
e specifica, calculata in baza tarifului stabilit la o unitate de marfa;
e combinata.

Taxele rutiere sunt reglementate de Codul Fiscal, Titlul IX. Subiectii impunerii
achita taxele rutiere la conturile trezorariale ale bugetului de stat.

Impozite si taxe locale: Taxa locala este o plata obligatorie aplicata de catre
autoritatile publice locale si efectuata la bugetul unitatii administrativ-
teritoriale. Subiecti ai impunerii sunt pentru:

- taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul UTA;

- taxa pentru unitatile de prestari servicii de deservire sociala;

- taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei);

- taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de calatori pe
teritoriul municipiilor, oraselor si satelor (comunelor);

- taxa de aplicare a simbolicii locale; U

- taxa de piata; w

- taxa pentru amenajarea teritoriului; —

- taxa pentru cazare; i

o
- taxa balnear3; (
- taxa pentru parcare; ' \\.f\
- taxa de la posesorii de clini; ’\/ «
- taxa pentru amenajarea localitatilor din zona de frontiera @ \

care au birouri (posturi) vamale de trecere a frontierei vamale.



~ 48 ~

De asemenea, impozite locale sunt considerate Si alte 2 categorii de impozite:

impozitele pe bunuri imobiliare si taxele pentru resursele naturale. Impozitul
pe bunurile imobiliare reprezinta o plata obligatorie la buget de la valoarea
bunurilor imobiliare. lar taxele pentru resurse naturale includ:

- taxa pentru apa;

. . F‘, COMPANIA NATIENALR -

- taxa pentru efectuarea  prospectiunilor i it
geologice; L poLITA

- taxa pentru efectuarea explorarilor geologice; 1 @ |

- taxa pentru extragerea mineralelor utile;

- taxa pentru folosirea spatiilor subterane tn
scopul constructiei obiectivelor subterane;

- taxa pentru exploatarea constructiilor subterane in scopul desfasurarii
activitatii de intreprinzator;

- taxa pentru lemnul eliberat pe picior.

Contributii pentru asigurarile sociale si primele de asigurare
obligatorie medicala (anul 2012)

Platitorii contributiilor pentru asigurarile sociale si primelor de asigurare
obligatorie medicala sunt urmatorii subiecti: persoanele angajate in baza
contractului individual de munca, intreprinderile si organizatiile, proprietarii
de terenuri agricole, fondatorii de intreprinderi individuale, titularii patentelor
de intreprinzator.

Tarifele contributiilor pentru asigurarile sociale sunt urmatoarele:

- 6 % din salariu si alte recompense achitate individual;

- 23% la fondul de retribuire a muncii, achitate de angajator;

- 22% - pentru sfera agricola (16% - angajator, 6% - bugetul de stat).
Tarifele pentru primele de asigurare obligatorie medicala sunt
urmatoarele:

- 3,5% + 3,5% din salariu si alte recompense achitate individual de
angajati si, respectiv, angajator.
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CAPITOLUL V: Atragerea Resurselor Financiare
5.1. Accesarea unui credit bancar

Banii sunt un mijloc de schimb. Functia de baza a banilor este suplinirea si
stimularea activitatii economice. Orice idee de desfasurare a unei activitati
ramine a fi doar o tema de discutie la o ceasca de cafea, daca nu are un suport
financiar. In acest sens, banii Imprumutati pot fi utilizati pentru:

1. Finantarea completa a unui proiect de initiere a unei afaceri noi;

2. Finantarea partiala a unui proiect de initiere a unei afaceri noi. Cealalta
parte din investitie o suporta initiatorul afacerii;

3. Finantarea proiectelor de extindere a activitatii economice.

Creditele difera in functie de sursa care le furnizeaza pe piata. Cadrul legal al
Republicii Moldova reglementeaza complex
sursele de creditare:

1. institutiile financiare bancare; ,»Utilitatea banilor
deriva din prioritdtile pe

2- inStitutiile finanCiare nEbancare; care tile ofera" atunci

cind dispui de ei si daca
3. statul. doresti sd cunosti cu
adevdrat pretul banilor,
fa un imprumut”
Bancile sunt institutiile financiare care au la Benjamin Franklin
baza scopul atragerii mijloacelor banesti de
la persoane fizice sau juridice sub forma de
depozite si alte titluri de valoare ca pe viitor aceste mijloace banesti total sau

partial sa fie acordate sub forma de credite pe propriul cont si risc.
Tipuri de credite acordate de institutiile bancare si nebancare:
e Credite acordate reiesind din principiul institutional al debitorului:

» persoana fizica;
» persoana juridica;

e Credite acordate reiesind din durata creditului:
v’ pe termen scurt pind la un an;
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v termen mediu mai mult de 1 an si mai putin sau egal cu 5 ani;
v’ pe termen lung mai mult de 5 ani;

e Credite acordate reiesind din tipul de valuta:

v in lei moldovenesti destinate utilizarii in RM sau, dupa convertire,
folosite pentru executarea operatiilor de import;

v" in valuta strdind destinate pentru executarea numai a operatiilor
de import;

e Credite acordate reiesind din modul de acordare:

v" in numerar, suma creditului in lei, eliberata debitorului de la
ghiseul bancii;

v fara numerar, suma creditului in lei sau in valut3, transferata in
contul curent al debitorului, deschis in banca sau transferata direct
in contul curent al partenerului de afaceri a debitorului.

Tn ambele cazuri suma creditului acordat se inregistreazs in contul de credit al
debitorului, deschis la creditor-banca, sau in fisa de evidenta a imprumutului,
perfectata de imprumutator.

e Credite acordate reiesind din modul de asigurare a creditului:

v Gajul este o garantie solicitatd la acordarea creditelor, care este
preluata de creditor in cazul neachitarii creditului si a dobinzii
de catre debitor.

v' Fidejusiunea este un contract in scris, prin care o parte se obliga
fata de cealalta parte sa execute integral sau partial, gratuit sau
oneros obligatia debitorului.

v' Garantia (bancard) este un angajament scris, asumat de o
banca sau alta institutie financiara, de a plati creditorului o
suma de bani, in baza cererii scrise a beneficiarului.

v’ Polita de asigurare este un certificat perfectat de societatea de
asigurare, in care se indica ca aceasta se obliga sa plateasca
creditorului prima de asigurare in contul creditului si dupa caz,
la producerea riscului, asigurat de debitor.
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Dobinda aferenta creditului:

Din punctul de vedere al creditorului, rata dobinzii aferenta creditului reflecta
riscul legat de acordarea lui. Solicitantului de credit, inainte

de perfectarea cererii de credit pentru a o prezenta

creditorului, trebuie sa cunoasca urmatoarele aspecte ‘/

privind accesarea acestuia: 4

v’ fixd se stabileste initial de comun acord, se include in contractul de
credit si pe parcursul vietei creditului ramine neschimbata. Debitorul
risca sa plateasca o dobinda mai mare la o eventuala micsorare a ratei
dobinzii aferenta creditelor acordate;

1. Rata dobinzii, se negociaza de parti si poate fi:

v’ flotantd se stabileste initial de comun acord, se include in contractul de
credit, iar pe parcursul vietei creditului se modifica de catre creditor in
dependenta de situatia pietei. Daca debitorul nu este de acord cu rata
noua a dobinzii stabilita de creditor, el este obligat pe parcursul unui
numar de zile, indicat in contractul de credit, sa ramburseze anticipat
creditul si toate datoriile aferente lui, calculate la data rambursarii;

v’ Zilnicd, sdptdminald, lunard, anuald prezinta raportul procentual fata
de suma creditului, utilizat de debitor intr-o anume perioada de timp;

v unicd - dobinda se calculeazd de la suma creditului indicatd in
contractul de credit pentru tot termenul creditului, cu o rata periodica
a dobinzii, indiferent de schema intoarcerii creditului;

v’ efectivd este o ratd anuald, care se calculeazd in baza dobinzii si a
tuturor comisioanelor aferente creditului, efectuate de debitor;

v’ efectivd real este rata efectivd a dobinzii, minus rata inflatiei. Rata
efectiva reala a dobinzii negativa indica diminuarea ratei dobinzii sub
nivelul ratei inflatiei.

2. Durata utilizarii (zile) creditului reprezinta intervalul timp, in care
debitorul a utilizat o suma a creditului si este obligat sa plateasca
dobinda pentru acest serviciu plus comisioanele conform contractului de
credit.
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3. Marimea dobinzii se calculeaza zilnic sau lunar, in functie de sistemul
informational intern al creditorului, cit si in ziua rambursarii complete a
creditului.

Comisioane aferente activitatii de creditare:

Tn functie de serviciile oferite clientilor sii, creditorii incaseaza de la ei anumite
comisioane. Vom enumera in cele ce urmeaza unele caracteristici de baza ale
comisioanelor, aferente activitatii de creditare:

v se stabilesc in procente de la valoarea operatiunilor efectuate, sau
in sume fixe pentru anumite categorii de servicii;

v'se incaseaza in baza unui acord (inclusiv contractul de credit),
semnat de parti, sau in baza unui document de plata, perfectat de
debitor, in care se indica motivatia comisionului;

v'calculul comisioanelor; comisioanele aferente activitdtii de
creditare: acordarea creditului; perfectarea contractului de credit
si a acordurilor aditionale de modificare a lui; perfectarea
contractelor de garantare a creditelor si a acordurilor aditionale
de modificare a lor etc.

v'in afard de dobinda, partile pot conveni asupra unui comision
pentru serviciile prestate in legatura cu utilizarea creditului.

Penalitati aferente activitatii de creditare

Penalitatile se stipuleaza in contractele de credit si de garantie, de comun
acord de parti, si se utilizeaza pentru prevenirea si garantarea aparitiei
urmatoarelor situatii:

v'nerambursarea creditului in termenii stabiliti;
v’ neachitarea dobinzii in termenii stabiliti in contractul de credit;
v utilizarea creditului in alte scopuri decit cel indicat in contract;

v’ detinerea obiectului gajului in conditii neadecvate.
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5.2. Garantarea creditelor
FGC Fondul de Stat de Garantare a Creditelor (FGC),

administrat de ODIMM, are drept scop facilitarea
ﬁ accesului la finantare a intreprinderilor care doresc

u FONDUL DE GARANTARE

sa A CREDITELOR initieze sau dezvolte propria afacere, sa creeze noi
oDIiMM
pe locuri de munca, sa promoveze inovatiile.

Garantia ODIMM este un produs financiar, destinat intreprinderilor mici,
care au capacitate de a rambursa creditul solicitat de la banca, dar nu detin
suficient gaj. Astfel, ODIMM asigura partial angajamentele agentului
economic fata de institutia financiara partenera.

Produsele de garantare ale ODIMM:

1. Pentru intreprinderile active:

e Garantia reprezinta pina la 50% din marimea creditului, dar nu
mai mult de 700 mii lei;
e Perioada de garantare este de pina la 5 ani;
e Comisionul - 2% anual de la suma garantiei acordate.
2. Pentru intreprinderile nou-create:

e Garantia reprezinta pina la 50% din marimea creditului, dar nu
mai mult de 300 mii lei;
e Perioada de garantare este de pina la 5 ani;
e Comisionul —1,5% anual de la suma garantiei acordate.
3. Pentru tinerii antreprenori:

e Garantia reprezinta pina la 50% din marimea creditului, dar nu
mai mult de 150 mii lei;
e Perioada de garantare este de pina la 5 ani;
e Comisionul —1,5% anual de la suma garantiei acordate.
4. Pentru lucratorii migranti:

e Garantia reprezinta pina la 50% din marimea creditului, dar nu
mai mult de 200 mii lei;

e Perioada de garantare este de pina la 5 ani;

e Comisionul —1,5% anual de la suma garantiei acordate.
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Grup-tinta:

a) Intreprinderile MICRO
Intreprinderi a cdror volum anual al vinzarilor este pina la 3 milioane lej,
numarul salariatilor este de pina la 9 persoane, iar valoarea de bilant a
activelor reprezinta o valoare de pina la 3 milioane lei.

b) intreprinderile MICI
Intreprinderi a cdror volum anual al vinzarilor este pind la 25 milioane
lei, numarul salariatilor este de pina la 49 persoane, iar valoarea de
bilant a activelor reprezinta o valoare de pina la 25 milioane lei.

Bancile partenere:

» BC ,Moldova Agroindbank” S.A.

» BC ,FinComBank” S.A.

> ,Banca de Economii” S.A.

» B.C. "UNIBANK" S.A.

» Banca Comerciala Romana Chisindu S.A.

Contacte:

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, m. Chisinau
Telefon: (0 22) 22 50 79 / fax: (0 22) 29 57 97
E-mail: garantare@odimm.md, office@odimm.md

Pagini web: www.fgc.odimm.md, www.odimm.md, www.businessportal.md
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5.2. Proiecte pentru IMM

PARE 1+1: Programul de Atragere a Remitentelor in Economie

Obiective: Mobilizarea resurselor umane si financiare ale
lucratorilor emigranti moldoveni in dezvoltarea economica
durabila a Republicii Moldova prin stimularea infiintarii si

P
IH=1

dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii de catre lucratorii migranti si
beneficiarii de remitente. Programul activeaza in baza regulii ,1+1”, astfel
fiecare leu investit din remitente va fi suplinit cu un leu in forma de grant din

cadrul Programului-pilot.

Grup tinta: Lucratori emigranti si beneficiari de remitente — rude de gradul .

Activitatile principale: Programul prevede urmatoarele activitati:

- Organizarea cursurilor de instruire antreprenoriale si acordarea asistentei
gratuite la initierea afacerii, inclusiv distribuirea gratuita a materialelor

informative si de suport;

- Finantarea afacerilor viabile prin acordarea granturilor in proportii de 50%

din valoarea investitiei, dar nu mai mult de 200 mii lei.
- Efectuarea monitorizarii post-finantare.
Contacte: ODIMM

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 311, Chisinau
Telefon: (0 22) 22 57 99 / fax: (0 22) 29 57 97
e-mail: office@odimm.md

Persoana de contact: Viorica Cerbusca

web: www.odimm.md, www.businessportal.md
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PNAET: Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor

Obiective: Dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale tinerilor bazate pe
cunoasterea si gestionarea optima a resurselor si facilitarea accesului acestora la
resurse financiare necesare initierii si dezvoltarii afacerii proprii.

Grup tinta: Programul este destinat persoanelor tinere cu virsta cuprinsa intre
18-30 de ani, care doresc: sa-si dezvolte abilitatile antreprenoriale, sa lanseze o
afacere proprie in zonele rurale si/sau sa-si extinda propria afacere in zonele
rurale, creind noi locuri de munca.

Activitatile principale: Componentele de implementare: (1) Instruire si
consultanta antreprenoriala (implementator ODIMM), (2) Obtinerea creditelor
preferentiale de pina la 300.000 lei (perioada de rambursare maxim 5 ani) cu o
portiune de grant nerambursabil (40%) (implementator - Directoratul Liniei de
Credit (DLC), (3) Monitorizarea post-finantare (DLC).

Contacte: ODIMM
Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 311, Chisinau
Telefon: (0 22) 22 57 99 / fax: (0 22) 29 57 97
e-mail: office@odimm.md
Persoana de contact: Ana Sochirca
web: www.odimm.md, www.businessportal.md

GEA: Programul ,,Gestiunea Eficienta a Afacerii” E 3 G EA

Obiectiv: Sporirea calificarii in domeniul antreprenorial pentru asigurarea

gestionarii eficiente a afacerii proprii.

Grup tinta: Viitori antreprenori si antreprenori activi care practica activitati
economice sub orice forma de organizare juridica.

Activitatile principale: Organizarea cursurilor gratuite pe 8 module de instruire
la alegere: managementul financiar; managementul resurselor =
umane si legislatia muncii; inregistrarea in calitate de platitor a TVA

- e , iy y ¥/ PNAET
si aplicarea legislatiei in domeniu; contabilitatea pe domenii de

aplicare; marketing; marketing international; planificarea afacerii; activitatea
economica externa si relatiile vamale.
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Contacte:
Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 311, Chisinau
Telefon: (0 22) 22 57 99 / fax: (0 22) 29 57 97

E-mail: office@odimm.md, Persoana de contact: Cornelia Zelinschi
Pagina web: www.odimm.md, www.businessportal.md

FGC: Fondul Special de Garantare a Creditelor FGC

Obiectiv: Facilitarea accesului intreprinderilor micro si mici la FONDULDE GARANTARE

A CREDITELOR

. . EIDIMMI
resursele financiare. |5

Grupul tinta: intreprinderile micro si mici ce activeaz pe intreg teritoriu al
Republicii Moldova.

Activitatile
principale: Acordarea garantiei la credit agentilor economici care nu
dispune de suficient gaj.

- Pentru intreprinderile active, garantia reprezinta pana la 50% din marimea
creditului, dar nu mai mult de 700 mii lei, pe o perioada de pana la 5 ani.

- Pentru intreprinderile nou-create, garantia poate reprezenta maxim 70%
din suma creditului, dar nu mai mult de 300 mii lei. Perioada de garantare
este de pana la 3 ani.

- lar beneficiarii Programului de Atragere a Remitentelor in Economie —
»PARE 1+1”, garantia reprezinta pana la 50% din marimea creditului, dar nu
mai mult de 200 mii lei.

- Pentru beneficiarii Programului National de Abilitare Economica a Tinerilor
(PNAET), garantia reprezinta pana la 50% din marimea creditului, dar nu mai
mult de 150 mii lei

Contacte :
Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau
Telefon: 22 5079 /fax: 29 57 97
E-mail: garantare@odimm.md, Persoana de contact: Tatiana Chiriac

Pagina web: www.odimm.md si www.fgc.odimm.md
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Proiectul ,Black Sea Network of Regional Development — BlasNET”

Obiectiv: Sporirea dezvoltarii economice sustenabile in tarile partenere ale
proiectului, imbunatatirea competitivitatii IMM si performantelor acestora pe
piata internationala prin cresterea potentialului acestora si a relatiilor
internationale prin crearea retelei de cooperare intre ei.

Grupul tinta: IMM-urile din sfera marina, turism si ICT, si organizatiile de
suport in afaceri din RM, Bulgaria, Grecia, Romania si Ucraina

Activitatile principale: Proiectul BlasNET prevede urmatoarele activitati:

(1). Analiza comuna a sectorului IMM si a Prestatorilor de Servicii n
Afaceri in fiecare tara partener (trei industrii: marina, turism, ICT);

(2). Identificarea celor mai bune practici la nivel regional. Schimb regional
de experienta;
(3). Organizarea a doua ateliere de lucru internationale (in Romania si

Ucraina) cu si pentru IMM;

(4). Crearea unei retele pentru IMM-uri din domeniile sus-mentionate si
prestatorii de servicii in afaceri.

Contacte :

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau

Telefon: 22 5001 / fax: 29 57 97

E-mail: info@odimm.md, Persoana de contact: Viorica
Cerbusca

Web: www.odimm.md si www.businessportal.md
SES: Acordarea Consultantei de catre Expertii din Germania SES

Senior Experten Service

Obiectiv: Facilitarea accesului IMM-urilor la cunostinte inovative internationale.
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Grup tinta: IMM, institutii publice, autoritati locale, institutii de invatamint,
institutii internationale.

Activitati principale: Acordarea consultatiilor de catre experti intenationali cu
experienta vasta in diferite domenii, pentru dezvoltarea institutiei gazda prin
urmatoarele servicii: Tmbunatatirea calitatii produselor si serviciilor,
introducerea de noi tehnici si tehnologii, controlul costurilor, gestiune si
administrare; legaturi de afaceri; identificarea de surse pentru finantare;
vinzari si achizitii, promovarea produselor; service si intretinere, relatii cu
publicul; planificarea activitatii firmei, marketing si management; pregatirea
angajatilor, managementul resurselor umane, etc.

Contacte:

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau
Telefon:  (022) 2953 80/ fax: (022) 29 57 97
E-mail: c.zelinschi@odimm.md,

Persoana de contact: Cornelia Zellinschi
Web: www.ses-bonn.de

TAM/BAS: Business Advisory Service BERD

Obiectiv: (1) de a sustine dezvoltarea si cresterea competitivitatii -
intreprinderilor private mici si mijlocii; (2) de a sustine dezvoltarea /y"’“s
pietei serviciilor de consultanta din Moldova si (3) de a Tmbunatati =g seves
gradul de competitivitate a companiilor locale de consultanta.

Grup tinta: IMM (de la 10 la 250 de angajati, in cazuri exceptionale pana la 500
angajati) din Republica Moldova, ocupate in sfera de productie, servicii si
comert si care activeaza pe piata nu mai putin de doi ani.

Activitatile principale: Acoperire financiara partiala a costurilor pentru servicii
de consultanta, precum: (1). Planificarea afacerii, inclusiv planuri investitionale;
(2). Studii de piata si planuri de marketing, programe de promovare,
publicitate, branding, re-branding;

(3). Identificarea investitorilor si partenerilor de afaceri;

(4). Studii pentru reducerea costurilor de productie, gestionarea eficienta a
resurselor;

(5). Studii, lucrari, proiectari ingineresti;
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(6). Implementarea si perfectionarea sistemului computerizat de management
informational, imbunatatirea sistemului de contabilitate si control;

(7). Implementarea, pregatirea si certificarea pentru sisteme de management
al calitatii (ISO sau HACCP), etc.

Subsidiu maxim oferit companiilor eligibile este in suma de 10 000 EUR, dar nu
mai mult de 70% (exclusiv taxe) din suma proiectului.

Contacte :
Adresa: str. Vlaicu Parcalab 63, et. 10, MD-2012, Chisinau

Telefon: 2116 14,2352 24 /fax: 2115 85

E-mail: basmoldova@ebrd.com ,

Persoana de contact: Veronica Arpintin
Web: http://www.bas.md

Programul de Co-finantare a Proiectelor de Eficienta Energetica

Obiectiv: Sustinerea financiara a IMM incadrate in activitatile de -

/TAM-BAS
eficienta energetica _ ~ _
Grup tinta: Companiile interesate in elaborarea proiectelor

/documentatiei tehnice cu impact semnificativ asupra eficientei energetice
(transfer spre surse energetice mai eficiente din punct de vedere economic,
implementarea de noi tehnologii cu impact asupra eficientei energetice si
mediului inconjurator, etc.), precum si in implementarea proiectelor de audit
energetic.

Activitatile principale: Co-finantarea proiectelor de eficienta energetica. Rata
subsidiilor va varia intre 60-70% din suma proiectului aprobat spre finantare,
dar nu va depasi suma de 10.000 EUR.

Acordarea granturilor pana la 70% din suma proiectului (maxim 10,000 EUR)
pentru implementarea proiectelor in domeniul eficientei energetice,

Domenii sustinute spre co-finantare:

- Implementarea proiectelor de Audit Energetic;

- Studii pentru reducerea costurilor de productie, gestionarea eficienta a
resurselor, inclusiv a resurselor energetice;
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- Implementarea sistemelor de management a calitatii cu impact semnificativ
asupra eficientei energetice;

Contacte :

Adresa: str. Vlaicu Parcalab 63, et. 10, MD-2012, Chisinau

Telefon: 21 16 14,23 52 24 / Fax: 21 15 85

E-mail:  basmoldova@ebrd.com, Persoana de contact: Veronica Arpintin-
MoraruWeb: http://www.bas.md

JNPGA : Programul de sustinere si dezvoltare a sectorului IMM

Obiectiv: Promovarea eforturilor privind ajustarile economice
structurale prin facilitarea procurarii de catre IMM a unui vast

sortiment de echipament de producere.

Grup tinta: Intreprinderile mici si mijlocii de pe intreg teritoriul al Republicii
Moldova (cu excluderea mun. Chisinau si Balti).

Activitatile principale: Procurarea de echipament in regim de leasing pe o
perioada de un an, cu oferirea unui grant de 40%. Valoarea procurarii variaza
de Ia 500 mii lei pana la 2,5 mil. lei.
Contacte :

Adresa: bd. Stefan cel Mare 180, biroul 812 Chisinau

Telefon: 2967 18;23 8574 /fax: 2967 19

E-mail: office.giu@jnpga.md, office.giu@jnpga.md

Persoana de contact: Alexandru Ceban
Web: http://www.jnpga.md

PSI: Investitii in Sectorul Privat

Obiectiv: Dezvoltarea sectorului privat prin promovarea si *a EVD
sustinerea cooperarii intre agentii economici din W ciheneren samenwarien
Republica Moldova si Olanda.

Grup tinta: Agenti economici din Republica Moldova.

Activitatile principale: (1) Sustinerea parteneriatului Moldo - Olandez prin
acordarea asistente financiare in marime de pana la 50% din marimea
investitiilor efectuate, dar nu mai mult de 750 mii Euro; (2) Acordarea
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consultantei in etapele de initiere si de dezvoltare a parteneriatului.
Contacte :

Adresa: bd. Stefan cel Mare 151, Chisinau
Telefon: 24 51 48 / fax: 2442 83
E-mail: sergiuh@chamber.md, Persoana de contact: Sergiu Harea
arco.vanwessel@agentschapnl.nl, Persoana de contact: Arco van Wessel

CEED: Ridicarea Competitivititii si Consolidarea intreprinderilor

Obiectiv: Ridicarea competitivitatii  companiilor
. . - . USAID | MOLDOVA
nationale pe piata mondiala, domenii: 1) produsele e

textile si masini; 2) tehnologii informationale si de calcul; 3) producerea vinului.

Grup tinta: Antreprenorii care activeaza in domeniile sus-mentionate. Pe
parcursul implementarii proiectului, vor fi identificate organizatiile de comert
care vor beneficia de relatiile din cadrul lantului de aprovizionare.

Activitatile principale: Proiectul dat se desfasoara la nivel de firma, precum si la
nivel de sector. Exemple de activitati: promovarea vinurilor nationale pe pietele
europene, Iinfiintarea Academiei Microsoft, certificarea companiilor IT cu
metode si procese IT Mark, oferirea asistentei tehnice, formarea brandurilor,
etc.

Contacte:

Adresa: str. Tighina 49/4, etajul 3, Chisinau

Telefon: (0 22) 50 52 32

E-mail: office@ceed.md, Persoana de contact: Doina Nistor
Web: http://moldova.usaid.gov/moldova economic.shtml

Programul RISP Il

Obiectiv: Valorificarea celor mai bune oportunitati disponibile

pentru crearea afacerilor prin accesul antreprenorilor din spatiul
rural la cunostinte si finantare.

Grup tinta: Orice doritor de a initia o afacere individuala (pe baza de patenta,
intreprindere individuald, gospoddrie tdrdneascd, SRL); Intreprinderi si
antreprenori inregistrati care activeaza in spatiul rural.
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Activitatile

principale: Oferirea serviciilor de consultanta (evaluarea ideilor de afaceri,
elaborarea planurilor de afaceri), acordarea creditelor preferentiale de pana la
150 mii S pe termen mediu si lung pentru initierea si/sau dezvoltarea afacerilor
in zona rurala si oferirea asistentii post-create pe parcursul primului an de
activitate. Pentru instalarea sau perfectionarea sistemelor de irigare,
beneficiarilor eligibili se acorda un credit preferential de padna la 100 mii S, cu o
portiune de grant de pana la 20%.

Contacte :

Adresa: str. Cosmonautilor, 9, bir. 544, Chisinau

Telefon: 2224 65; 22 24 67 / fax: 24 44 69

e-mail:  risp@capmu.md, Persoana de contact: Olga Sainciuc

Web: http://www.capmu.md/?a=8&id=0

Obiectiv: Facilitarea accesului IMM-urilor agricole la cunostinte
inovative.

Grup tintd: Intreprinderi agricole si grupuri de fermieri din
Republica Moldova care se intereseaza de studierea metodelor de activitate
americane.

Activitatile principale: Oferirea serviciilor de consultanta de catre specialistii in
domeniul agricol din SUA in urmatoarele domenii:

1. Activitate de producere (imbunatatirea tehnicilor de crestere, protectia
solului, rotatia culturilor, managementul apei, a daunatorilor);

2.  Activitatea de prelucrare (dezvoltarea noilor produse, introducerea noilor
tehnologii);

3.  Marketing (branding, impachetare, promovarea produselor, descoperirea
siintrarea pe noi piete de desfacere);

4. Gestionarea financiara a activitatii agricole;

5.  Administrarea gospodariilor agricole;

6. Dezvoltarea cooperativelor si intreprinderilor agricole, etc.

Contacte :

Adresa: str. Banulescu-Bodoni 57/1, of. 312, mun. Chisinau

Telefon : 2403 12 / Fax: 24 03 13
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E-mail: info@moldova.cnfa.org, Persoana de contact: Diana Rotaru

Web: http://www.cnfa.org

== Horizon Capital

Fondul pentru intreprinderile din Moldova si Ucraina

Obiectiv: Consolidarea intreprinderilor privatizate din Moldova si Ucraina

Grup tintd: Intreprinzitori si companiile care dau dovadd de perspective
serioase si demonstreaza o rata inalta a profitului.
Activitatile principale: Fondul de capital privat cu un portofoliu de gestionare
de 150 milioane dolari SUA, promoveaza extinderea si restructurarea
intreprinderilor din Moldova si Ucraina prin acordarea de capital si asistenta in
gestiunea si desfacerea produselor, precum si proiectarea unor sisteme
informationale pentru intreprinderile existente si cele in curs de formare.
Fondul executa investitii de capital si tranzactii de creante. Fondul acorda
credite directe antreprenorilor si finanteaza Tmprumuturi pentru utilaje si/sau
proprietatea companiilor care au indici viabili de crestere si prezinta un grad
inalt de venit de pe urma investitiilor.
Contacte :

Adresa: str. Petru Movila 12, of.4, MD-2004, Chisinau

Telefon: 887200/ fax: 887201

E-mail: charea@horizoncapital.com.ua ,

Persoana de contact: Cristina Harea
Web: http://www.horizoncapital.com.ua

PUM: Acordarea Consultantei de catre Expertii din Olanda

Obiectiv: Facilitarea accesului [IMM-urilor la cunostinte
inovative internationale.

Grupul tinta: IMM din Republica Moldova

Activitatile principale: (1) Acordarea consultantei de catre experti straini;
(2) Organizarea seminarelor in tara beneficiarului si/sau in Olanda,
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(3) Desfasurarea stagiunii beneficiarului de la 2 saptamani pana la 3 luni in
Olanda,
(4) Cautarea partenerilor de afaceri in alte tari.
Contacte :
Telefon: 77 59 71, 069373685
E-mail: alapanoff@yandex.ru, Persoana de contact: Ala Panov

2KR: Proiectul Cresterii Productiei Alimentare

Obiectiv:Dezvoltarea  agriculturii  si  cresterea  productiei

JAPCNIA-MOLDOVA

alimentare in Republica Moldova.

Grup tinta: Persoane juridice private, producatori agricoli si persoane fizice,
indiferent de forma organizatorica de activitate, care practica activitatea de
intreprinzator si/sau presteaza servicii agricole mecanizate.

Activitatile principale: Procurarea tehnicii agricole in rate (initial se achita 50%
din costul total si mai apoi in rate pe parcursul perioadei de doi ani). Pretul
tehnicii nu include TVA.
Contacte :

Adresa: str. Calea Basarabiei 18, Chisinau,

Telefon: 27 84 63, / fax: 54 98 81

E-mail: office@?2kr.moldnet.md, Persoana de contact: Vasile Condrea

Web: www.2kr.moldnet.md

------

exportatorilor) @

Obiectivul: Finantarea activitatilor antreprenorilor privati in

toate sectoarele economiei nationale, orientate spre export si in toate
sectoarele administrativ teritoriale ale tarii.

Grup tinta: Exportatorii cu proprietate privata de cel putin 75%, care
genereaza venituri din exporturi directe sau prin intermediari

Activitatile principale: Acordarea Tmprumuturilor comerciale destinate
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finantarii necesitatilor curente sau exceptionale ale clientilor, ocazionate de
activitatea de export: procurarea de echipamente tehnice, materii prime si
materiale pentru producere, semifabricate, combustibil, energie, lucrari de
constructie etc. din tara si din import, in vederea realizarii de produse si
servicii cu desfacere asigurata la export.

Suma maximald a unui Imprumut va constitui 1.0 min. EURO. Tmprumuturile
destinate finantarii investitiilor sub-proiectelor nu vor depasi echivalentul sumei
de 800 mii EURO, cu scadenta de pina la 8 ani.

Doritorii de a beneficia de acest program se pot adresa la urmatoarele
institutii financiare:

BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.;

BC ,Mobiasbanca” S.A.;

BC , Energbank” S.A.;

BC ,Victoriabank” S.A.

Contacte : Directoratul Liniei de Credit

P wnh e

Adresa: str. Banulescu - Bodoni 57/1, Chisinau
Telefon: 23 82 46, 23 29 63, fax. 23 82 48
Unitatea de Implementare a Proiectului
Adresa: 2967 23, fax: 2967 24
E-mail: piu@mec.gov.md

Programul Moldo-German de Sporire a Calificarii Managerilor

Obiectiv: Programul este destinat formarii noii generatii de
manageri contemporani, capabili sa-si desfasoare afacerea cu succes atit in tara
proprie, cit si pe piata mondiala.

Grupul tinta: La program pot participa managerii intreprinderilor autohtone,
vorbitori de limba engleza, cu virsta de pina la 40 ani.

Activitati principale: (1) organizarea unui curs de pregatire prealabila la Centrul
de Formare Continua al CCl, (2) efectuarea, timp de o lund, a unui stagiu la
Centrele de instruire din Germania. Taxa de participare la Program constituie
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5700 lei care, include cheltuielile din Moldova(consultatii, insotire, instruire,
materiale informationale distribuite, pauze de cafea, testare etc.) plus costul
biletului de avion. Partea germana acopera in Germania cheltuielile legate de
(instruire, cazare, alimentare, transport intern, vizite la intreprinderi, intrevederi,
program cultural, etc.) fiecare participant va primi bursa de circa 600 euro, va fi
cazat in hotel si va fi asigurat cu alimentare (dejun si prinz).

Contacte:

Adresa: bl. Stefan cel Mare 151, Chisinau

Telefon: (022) 2332 86; Fax (022) 235294

E-mail: training@chamber.md, Persoana de contact: Victoria Cotici
Pagina web: http://chamber.md/index.php?id=1107

IFAD IV: Programul de Servicii Financiare Rurale si Marketing

Obiectiv: Reducerea saraciei rurale prin  extinderea "
oportunitatilor de angajare in campul muncii si participarea & IFAD

micilor fermieri in lanturi competitive de furnizare agricola prin JL ::L?;?’EFT:E,
intermediul accesului sporit la servicii financiare pentru micii S
proprietari, femeile cu activitate neagricola si tinerii fermieri, precum si

antreprenorii si intreprinderile de prelucrare neagricola.

Grup tinta: Agenti economici de orice forma organizatorico-juridica ce sunt
inregistrati si desfasoara activitatea cu profil agricol in zona rural3;

- Membrii ai Asociatiei de Economie si Imprumut care intentioneaza si
dezvolte o afacere agricola si/sau neagricold generatoare de venit;

Activitati Principale: Toate activitatile din sectorul horticulturii
(legumicultura,  pomicultura) si  viticulturii  (struguri de  masa),
constructia/restabilirea sistemelor de irigare, prelucrarea, pastrarea la rece si
ambalarea produselor horticole.

Programul cuprinde urmatoarele componente:

(1) Dezvoltarea lantului valoric pentru reducerea saraciei rurale;
(2) Servicii financiare rurale - acordarea creditelor preferentiale pe termen
mediu si lung ( cu perioada de gratie de 2-4 ani) in valoarea maxima de pana la:
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50 mii dolari SUA — activitati de producere,

100 mii dolari SUA - activitati de procesare,

7000 dolari SUA — activitati agricole si/sau neagricole (doar pentru membrii
Asociatiei de Economie si Imprumut prin intermediul Institutiei de
Microfinantare),

Creditele vor fi eliberate in lei moldovenesti si dolari SUA. Este obligatorie
contributia Benefeciarului — 20% (bunuri materiale si/sau mijloace banesti).

(3) Dezvoltarea Infrastructurii publice rurale cu caracter economic:

200 mii dolari SUA — grant pe baza de concurs, grupurilor de agenti economici
din spatiul rural pentru constructia/reparatia segmentelor de drum, constructia
retelelor de alimentare cu apa, gaze naturale, constructia obiectelor de
infrastructura de piata pentru producatorii agricoli.

Contacte :
Adresa: bd. Stefan cel Mare, 162, of 1303, Chisinau
Telefon: 225046, 210056 /fax: 22 5256
E-mail: office@ifad.md, Persoana de contact: Elena Burlacu

Web: http://ifad.md/IFADIV

IFAD V: Proiectul de Servicii Financiare Rurale si Dezvoltarea

IFAD

INTESS AT OdaL
PLWD FOR

AL RECLE TURAL
DEVELCPUENT

rural prin extinderea oportunitatilor de angajare in campul muncii si

Businessului Agricol

Obiectiv: Reducerea saraciei aferente veniturilor in mediul

participarea micilor fermieri in lanturi competitive de furnizare agricola prin
intermediul accesului sporit la servicii financiare pentru micii proprietari,
femeile cu activitate neagricola si tinerii fermieri, precum si antreprenorii si
intreprinderile de prelucrare neagricola.

Grup tinta:-Agentii economici de orice forma organizatorico-juridica ce sunt
inregistrati si desfasoara activitatea in zona ruralg;

-Micro antreprenori (persoane fizice si juridice), membrii ai Asociatiilor de
Economii si Imprumuturi care desfisoara activitate de antreprenor in mediul
rural;

-Tinerii antreprenori cu varsta cuprinsa intre 18-30 ani, care doresc sa-si initieze
o afacere in sectorul agricol.
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Activitati economice eligibile: Toate activitatile agricole rurale generatoare de
venit:

° Producerea, recoltarea, pastrarea: fructelor, culturilor bacifere, legumelor
in teren protejat si cAmp deschis, plantelor aromatice si medicinale, struguri de
masa, culturi de camp si tehnice;

° Producerea, recoltarea si pastrarea semintelor si a materialului pomi-
legumicol si viticol (struguri de masa);

° Producerea produselor de origine animala, inclusiv procurarea animalelor
de prasila, a echipamentului si utilajelor;

° Constructia halelor de depozitare si pastrare la rece a produselor agricole;
° Constructia serelor;

° Agroturism rural (procurarea animalelor, echipamentului necesar pentru
dezvoltarea fermei din cadrul complexului agroturistic).

Programul cuprinde urmatoarele componente:

Dezvoltarea businessului agricol favorabil populatiei sarace;

Servicii financiare rurale - acordarea creditelor preferentiale pe termen mediu si
lung (cu perioada de gratie de 2-4 ani) in valoarea maxima de pana la:

- 150 mii. dolari SUA - Intreprinderilor Mici si Mijlocii din zona rural3,

- 100 mii MDL — membrilor Asociatiei de Economii si Tmprumut (pentru
initierea sau dezvoltarea activitatilor agricole si/sau negricole)

- 300 mii MDL — tinerilor antreprenori, cu o portiune de grant de 40%.

(3) Dezvoltarea Infrastructurii publice rurale cu caracter economic:

200 mii dolari SUA — grant pe baza de concurs, grupurilor de agenti economici
din spatiul rural pentru constructia/reparatia segmentelor de drum, constructia
retelilor de alimentare cu apa, gaze naturale, constructia obiectelor de
infrastructura de piata pentru producatorii agricoli.

Contacte :

Adresa: bd. Stefan cel Mare, 162, of 1301 - 1305, Chisinau
Telefon: 225046, 21 00 56 Persoana de contact: Elena Burlacu
E-mail: office@ifad.md,

Web: http://ifad.md/
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Concursul 2012 al proiectelor de transfer tehnologic

Obiectiv: Dezvoltarea unei economii bazate pe cunostinte,

prin stimularea IMM inovative, care opereaza in sectorul de M
cercetare si tehnologii avansate, cu scopul de a spori

capacitatile de inovare.

Grupul tinta: Intreprinderile rezidente Parcurilor stiintifico-tehnologice
»,Micronanoteh”, ,Inagro”, ,Academica”, rezidentii ai Incubatorului de inovare
ylnovatorul” si institutiile acreditate in domeniul stiintific din Republica
Moldova.

Activitatile principale: Desfasurarea unui concurs a celor mai bune proiecte.
IMM castigatoare vor beneficia de 50% pentru implementarea planului sau de
afaceri. Ideea de afaceri trebuie sa fie in cadrul urmatoarelor directii strategice:

- Valorificarea resurselor umane, naturale si informationale pentru
dezvoltare durabila.

- Biomedicina, farmaceutica, mentinerea si fortificarea sanatatii.

- Biotehnologii agricole, fertilitatea solului si securitatea alimentara.

- Nanotehnologii, inginerie industriala, produse si materiale noi.

- Eficientizarea complexului energetic si asigurarea securitatii energetice,
inclusiv prin folosirea resurselor renovabile.

Contacte:

Adresa: str. Miorita 5, et.4, mun. Chisinau
Telefon: 88 25 64, persoana de contact: Sergiu Bruma

Email: sergiu.bruma@aitt.md

CEED II: Ridicarea Competivititii si Consolidarea intreprinderilor

Obiectiv: Ridicarea competitivitatii companiilor moldovenesti
pe piata mondiala prin cresterea si extinderea domeniilor
cheie in cresterea vanzarilor si investitiilor.
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Grup tinta: Antreprenorii care activeaza in urmatoarele domenii: 1) produsele
textile si masini; 2) tehnologii informationale si de calcul; si 3) producerea
vinului.

Activitatile principale: Proiectul dat prevede asistenta tehnica, traininguri si alt
sprijin pentru a implementa urmatoarele activitati:

Tmbunétatirea tehnologiilor si proceselor antreprenoriale;

Dezvoltarea capacitatilor fortei de munca;

Dezvoltarea capacitatilor prestatorilor de servicii in industrie;
Tmbunatatirea calitatii produselor si serviciilor produse de intreprinderi;
Pozitionarea si promovarea produselor si serviciilor pe piete strategice;
Facilitarea accesului intreprinderilor la finante si investitii;

N o U R WNRE

Cresterea viabilitatii si numarului de asociatii pe industrii si organizatiilor
bazate pe membri;
8. Dezvoltarea capacitatilor sectorului privat in apararea si analiza politica;
9. Cresterea Iintelegerii sectorului public a preocuparilor si actiunilor
intreprinse pentru imbunatatirea conditiilor a sectorului privat ce activeaza in
domeniile proiectului.
Contacte :
Adresa: str. Sfatul Tarii 29, , Le Roi”, etajul 5, MD-2012, Chisinau
Telefon: 8399 00, Fax: 83 99 20

E-mail: office@ceed.md

Web: http://moldova.usaid.gov/moldova economic.shtml

DEL: Programul Cadrul 7
Obiectivul: Oferirea suportului financiar pentru cresterea

capacitatilor de inovare si competitivitate a IMM-urilor, prin
implicarea nemijlocita in procesul de cercetare sau externalizare  sevens Frawewor

a necesitatilor de cercetare — dezvoltare ale acestora.

Grup tinta: IMM-urile care intentioneaza sa inoveze, asociatii sau grupari ale
IMM-urilor, grupuri de cercetare din cadrul universitatilor si a institutelor de
cercetare, etc.

Activitatile principale: Programul cuprinde organizarea instruirii initiale a
cercetatorilor, co-finantarea  programelor regionale, nationale si
internationale, oferirea burselor pentru cercetatorii care pleaca in afara
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Europei, oferirea granturilor de reintegrare internationala a IMM-lor
implicate in procesul de cercetare, etc.

Contacte :

Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint, 1, biroul 334, Chisinau

Telefon: 27 22 54, 57 77 07 Persoana de contact: Lidia Romanciuc
e-mail: mrda@mrda.md; intprojects@asm.md

web: http://fp7.asm.md/

Modernizarea Sectorului Agrar in Republica Moldova

4
Obiectivul: Dezvoltarea sectorului agricol si a industriei alimentare in I Z
raioanele Unghenisi Calarasi.

Grup tinta: Fermierii ce se ocupa de producerea fructelor, legumelor si
cresterea animalelor din raioanele Calarasi si Ungheni; Grupurilor de
producatori si procesatori fiind inregistrati ca gospodarie taraneasca, care ar
include minimum 3 membri; femei, tineri agricultori cu potential de dezvoltare
in sectorul agrar.

Activitatile principale:

1. Acordarea serviciilor consultative de catre expertii nationali si
internationali;

2. Organizarea seminarelor pe teme specifice la solicitarea fermierilor;

3. Acordarea granturilor cu scopul de a procura echipamentul si materialele
necesare in procesul de producere agricola cu conditia contributiei partiale
obligatorii a beneficiarului;

4. Organizarea vizitelor de studiu in tara si peste hotare;
Contacte :

Adresa: str. Bulgara 31a, Chisinau
Telefon: 227292, 22 83 19 Persoana de contact: Andrei Zapanovici
E-mail: andrei.zapanovici@gtz.de

Web: www.gtz.de

Scoala fermierului si servicii de consultanta pentru agricultura 2011-2013

iy

ProCoRe 72



~73 ~

Obiectivul: Tmbunatatirea conditiilor de trai din zona rurald prin sustinerea
dezvoltarii durabile a fermierilor privati.

Grup tinta: Tinerii fermieri care sunt implicati in activitati agricole din raioanele
de nord a RM.

Activitatile principale: 1. Organizarea cursurilor de instruire tematica de
lunga durata in domeniul zootehniei, fitotehniei si cultivarii legumelor si
fructelor;

2. Organizarea stagiilor de practica de catre absolventii cursurilor teoretice la
fermele model (fermele de studiu) din tara si strainatate;

3. Organizarea cursurilor de instruire de scurta durata pe subiecte tehnice,
schimb de experienta si subiecte tehnice.

Contacte :
Adresa: Str. Mircea cel Batrin 81, MD 3100, Republica Moldova, mun. Balti
Tel/fax: 0231 9 25 44 (46), Persoana de contact: Mihailov Sergiu

E-mail: info@procore.md

Web: http://www.procore.md/?pagina=peconomice

MOoSEFF: Linia de Finantare pentru Eficienta Energetica in Moldova

Obiective: Stimularea aplicarii tehnologiilor avansate in companiile =
din Moldova in vederea eficientizarii sistemelor energetice. MoSEFES
Grup tinta: Orice companie cu capital privat de minim 51% care sunt

inregistrate si isi desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova
(exceptie: companiile ce se ocupa cu producerea si distribuirea produselor
din tutun, produselor alcoolice, jocurilor de noroc si armamentului).

Activitatile principale: (1). Acordarea creditelor cu o portiune de grant (5-
20%) pentru finantarea proiectelor de energii regenerabile si eficienta
energetica de la 25 mii pana la 2 milioane de euro, pe un termen de panala 6
ani, prin cele 3 banci partenere: ,Agroinbank”, ,,Moldincombank” si Banca
Comerciala Romana.

(2). Acordarea asistentei tehnice gratuite oferita de o echipa de experti
internationali si locali.
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Creditele se acorda pentru activitati precum: izolarea termica, schimbarea
geamurilor, ventilarea, incalzirea solara, inlocuirea cazanelor, izolarea
conductelor, cogenerarea, arderea biomasei, etc.

Contacte :
Adresa:  str. Vlaicu Pircalab 29/1, Chisinau
Telefon: 223499, 0601 34 669
E-mail: info@moseff.org , Persoana de contact: Corina Gutu-Chetrusca

Programul de Dezvoltare a carierei pentru Femei

Obiective: Abilitarea femeilor vulnerabile cu capacitati =_=B
reduse de a face alegeri de viata independent si de a-si
asigura bunastarea economica.

|
a

Grup tinta: Programul este destinat femeilor social-vulnerabile fara cenz de
varsta.

Activitatile principale: Organizarea cursurilor de instruire profesionala
gratuita si acordarea consultantei si asistentei in plasarea in campul muncii a
femeilor social-defavorizate din regiunea de nord a Moldovei.

Cursurile profesionale se vor organiza in dependenta de cererea si oferta pietii
muncii: contabil, agent de asigurare, casier in sala de comert, expeditor,
secretar, vanzator de produse alimentare/nealimentare, operator la
calculatoare/calculatoare electronice, limbi straine (romana, engleza, germana).

Contacte :
Adresa: str. 31 August, 20B, of. 905, MD-3100, Balti
Telefon: (0231) 20 038, fax: (231) 20 037
E-mail: info@pbn.org.md, Persoana de contact: Elena Sava
Web: http://pbn.org.md/projects/current-
projects/langswitch lang/ro/

Proiectul MEEETA Il: Activitatea de Instruire in Domeniul Antreprenoriatului si
Angaijarii in cimpul Muncii
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Obiective: promovarea si facilitarea angajarii VY8 WINROCK

tinerilor in cdmpul muncii, inclusiv prin dezvoltarea INTERNATIONAL

Putting Ideas to Work

activitatilor de antreprenoriat

Grup tinta: Tineri cu varsta de la 18 pana la 35 ani, mai ales din mediul rural,
din ultimul an de studii a scolilor profesionale sau inregistrati ca someri.

Activitatile principale: 1. Organizarea cursurilor de instruire pe termen scurt
in domeniul angajarii si cautarii unui loc de munca (comunicarea eficienta,
abilitatile interpersonale, administrarea timpului si luarea deciziilor);

2. Organizarea cursurilor de instruire antreprenoriale pe termen scurt ,,Pot eu
oare sa fiu un antreprenor?”

3. Organizarea cursurilor de instruire in antreprenoriat de termen lung. Acest
curs de 96 de ore ofera o pregatire de baza necesara pentru elaborarea unui
plan de afaceri si initierea unei afaceri proprii.

Contacte :
Adresa: str. A. Hajdei 94/1, et. 3, mun. Chisindu
Telefon: 88 54 25, / Fax: 54 04 66

E-mail: info@winrock.org.md, Persoana de contact: Sofia Suleanschi
Web: www.winrock.org.md

Proiectul MEDA J4Y: Activitatea de Dezvoltare a Microintreprinderilor: Locuri
de Munca pentru Tineri

Obiective: Oferirea posibilitatilor mai bune de angajarein  EYW¥8 WINROCK

INTERNATIONAL

campul muncii pentru tineretul vulnerabil din Moldova prin Puting Ideas to Work
dezvoltarea si extinderea micilor intreprinderi.

Grup tinta: Tineri cu varsta de la 18 pana la 35 ani din mediul rural, cu un
plan de afaceri viabil sau antreprenori ale caror afaceri dispune de un
potential de dezvoltare.

Activitatile principale: 1. Organizarea cursurilor de instruire in domeniul
antreprenoriatului;

2. Acordarea consultantei si asistentei specializate;

3. Organizarea cursurilor de instruire avansate in afaceri si sectoriale;
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4. Acordarea serviciilor de mentoring, supliment de indrumare;
5. Acordarea granturilor pentru extinderea afacerilor si inovatiilor;

6. Garantarea mprumuturilor pentru dezvoltarea afacerii in cazul gajului
insuficient;

7. Fortificarea retelei de beneficiari si sustinerea initiativelor de asociere a
tinerilor antreprenori.

Contacte :
Adresa: str. A. Hajdei 94/1, of.2, m. Chisinau
Telefon: 8854 25, / Fax: 54 04 66
E-mail: info@winrock.org.md, Persoana de contact: Dumitru Jitari
Web: www.winrock.org.md

Subventionarea Producatorilor Agricoli

Obiectivul: Asigurarea dezvoltarii durabile a sectorului
agroalimentar si a comunitatilor rurale.

Grup tinta:IMM-urile, inregistrate in modul stabilit de legislatia in \ P 4
vigoare.

Activitatile principale: Subventionarea Producatorilor Agricoli se efectueaza
in baza Regulamentului privind modul de utilizare a mijloacelor fondului
pentru subventionare a producatorilor agricoli si cuprinde mai multe masuri:

1.  Stimularea creditarii producatorilor agricoli de catre bancile comerciale,
organizatiile de microfinantare si asociatiile de economii si imprumut

2. Stimularea asigurarii riscurilor de productie in agricultura;

3. Stimularea investitiilor pentru infiintarea plantatiilor multianuale;

4. Stimularea investitiilor pentru producerea legumelor pe teren protejat
(sere de iarna, solarii);

5. Stimularea investitiilor pentru procurarea tehnicii si utilajului agricol,
echipamentului ce formeaza sisteme de irigare, sisteme antiinghet si instalatii
antigrindina;

6. Sustinerea promovarii si dezvoltarii agriculturii ecologice;

7.  Stimularea investitiilor in utilarea si renovarea tehnologica a fermelor
zootehnice;
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8.  Stimularea procurarii animalelor de prasila si mentinerii fondului lor
genetic;

9. Stimularea investitiilor in dezvoltarea infrastructurii post-recoltare si
procesare;

10. Subventionarea utilizatorilor de produse de uz fitosanitar (pesticide) si de
fermenti (ingrasaminte minerale).

Contacte :
Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfint, 162, Chisinau
Telefon: 223880,210194
E-mail: info@aipa.md,
petru.maleru@aipa.md,Persoana de contact: Petru Maleru
Web: WWW.aipa.md

Programul de Sustinere a iIntreprinderilor Producitoare de Dispozitive
Medicale si Echipamente de Laborator din Tarile in Curs de dezvoltare 2009-
2015

Obiectiv: Sprijinirea producatorilor si exportatorilor de dispozitive CB\!.
medicale si echipamente de laborator din tarile in curs de
dezvoltare in penetrarea pietei europene si stabilirea unor relatii
comerciale durabile cu partenerii europeni.

Grupul tintd: intreprinderile producitoare si exportatoare de dispozitive
medicale si echipamente de laborator.

Activitatile principale: Programul ofera companiilor sprijin pe termen lung in
dezvoltarea strategiilor de activitate a companiei, informarea despre situatia din
domeniul dat pe piata europeana inainte de a penetra piata si, in final,
acordarea suportului in desfasurarea activitatilor de penetrare a pietei, inclusiv
participarea in cele mai importante targuri si expozitii din Europa.

Contacte:

Telefon: +31(0)10 201 3437, Persoana de contact: Lieke van Nierop
Email: Lnierop@cbi.eu.

Web: www.chi.eu/mdle
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Reteaua pactului Global Moldova

Obiective: Promovarea responsabilitatilor social corporative s

A n . . &

(RSC) in cadrul intreprinderilor. &
=

Y
k _1,3‘52’é

. . - T \
Grup tinta: Sectorul privat, organizatiile societatii civile, \{\,,.\\4/
organizatiile muncii si guvernele ale caror actiuni incearca sa
influenteze initiativa.

Activitatile principale: Pactul Global reprezinta o initiativa voluntara si se
bazeaza pe 2 obiective:

= Implementare a zece principii de RSC in activitatea companiilor din
intreaga lume;

- Catalizarea actiunilor in sprijinirea obiectivelor generale ale Organizatiei
Natiunilor Unite.

Tntru realizarea acestor obiective, Pactul Global ofera facilitti si angajamente
prin intermediul a catorva mecanisme: Dialoguri privind politici, studii de caz,
retele nationale/regionale, proiecte, instruiri, participari la evenimente, etc.

Contacte :

Adresa: str. 31 August 1989, 131, MD-2012, Chisinau
Telefon: 2691 21, fax: 22 00 41

E-mail: office@globalcompact.md , Persoana de contact: Oxana
Ungureanu
Web: www.globalcompact.md

Concursul annual “IMM — model de responsabilitate sociala”

Obiectiv: Stimularea dezvoltarii antreprenoriale sustenabile in SPPAL
concordantd cu principiile responsabilittii social corporative, = ‘;‘;\
precum si intru Tmbunatatirea implicarii intreprinderilor mici si \& -'—2/}
mijlocii in activitati de CSR.

Grupul tinta: IMM

Activitatile principale: Desfasurarea unui concurs pentru intreprinderilor
micro, mici si mijlocii care, in mod voluntar. au realizat actiuni in cadrul
activitatilor de afaceri in urmatoarele domenii:
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a) protectia mediului Tnconjurator;

b) respectarea conditiilor de munca a angajatilor;
c) integrare sociala si sprijinul acordat comunitatii;

Dosarele se depun pina in luna mai al fiecarui an, pentru actiunile intreprinse in
anul precedent.

Contacte:

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau

Telefon: 225380/ fax:2957 97
E-mail: projects@odimm.md, Persoana de contact: Ludmila Duca

Web: www.odimm.md si www.globalcompact.md

IAS: Proiectul “Incubatorul de Afaceri din Soroca”

INCUBATORUL DE AFACERI DIN SOROCA

Obiectiv: Cresterea ratei de supravietuire a intreprinderilor din -’Iiﬁ=
raionul Soroca. e

Grup tinta: intreprinderile incep&toare cu o crestere potentiald si antreprenorii
cu idei de afaceri viabile din or. Soroca.
Activitatile principale: (1). Oferirea spatiilor echipate cu o gama completa de
sisteme de comunicatii (internet, linii de telefonie fixa, fax), inclusiv sisteme de
securitate si servicii de paza pentru intreprinderile producatoare si cele care
acorda servicii in cadrul Incubatorul de Afaceri din Soroca (IAS);
(2). Finantarea pana la 50% a investitiilor companiilor rezidente IAS la
achizitionarea echipamentului de producere si de birou;
(3). Organizarea cursurilor de instruire pentru managerii rezidenti ai
incubatorului;
(5). Acordarea consultantei juridice, tehnologice si in gestionarea
intreprinderilor rezidente;
(6). Acoperirea 90% din costul serviciilor comunale in primul an, 50% - al doilea
an si 20% - in ultimul an de incubare.
Contacte :

Adresa: Str. Kogalniceanu 9, or. Soroca

Telefon: (230) 20777
79



~80 ~

E-mail: ias@entranse.md Persoana de contact:Liliana Babara

Web: www.entranse.md

Proiectul “Inovatii impotriva saraciei”

Obiectiv: Dezvoltarea produselor, serviciilor si sistemelor de .
P : %% Sida

piata de care beneficiaza oamenii din tarile slab dezvoltate. S\
Grupul tinta: Intreprinderile mici si mijlocii din tarile slab dezvoltate care

doresc sa implementeze tehnologii si practici inovatoare pentru a imbunatati
conditiile de viata.

Activitatile principale: Acordarea unui suport financiar in forma de grant la
doua nivele:

—  Granturi mici de pana la 20 mii euro, dar ce nu depaseste 50% din valoarea
investitiei - poate fi cheltuit pentru deplasari, studii de pre-fezabilitate, analiza
necesitatilor.

—  Granturi mari de pana la 200 mii euro, dar nu mai mult de 50% pentru
proiecte de dezvoltare: producerea bunurilor, prestarea serviciilor, elaborarea
sistemelor si afacerilor model pentru a fi testate pe piata.

Contacte:

E-mail: info@innovationsagainstpoverty.org

Web: www.innovationsagainstpoverty.org sau www.sida.se/iap

Proiectul Competivitatea Agricoli si Dezvoltarea Intreprinderilor (ACED)

Obiectiv: Sporirea productivitatii si accesul la piata a

sectorului agrar al Moldovei, in special, a produselor cu C

Agricultural Competitiveness and
valoare adaugata inalta.
Grupul tinta: Producatorii si intreprinderile din domeniul agrar.

Activitatile principale: (1). Organizarea unui spectru larg de instruiri si activitati
de demonstrare practica orientate spre cresterea eficientei si productivitatii
produselor cu o cerere inalta pe piata;
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(2). Orientarea eforturilor spre cresterea capacitatilor prestatorilor locali de
servicii si consolidarea capacitatilor acestora de a oferi servicii de o calitate
Tnalta;

(3). Propunerea modificarilor in documente de politici, orientate spre stimularea
si atragere investitiilor in producerea agricola cu valoare adaugata sporita si
facilitarea exportului.

Contacte:

Adresa: str. Stefan cel Mare 202, cladirea KENTFORD et. 3, Chisinau

Telefon: 59-52-65 /fax: 58 28 23, Persoana de contact: Veronica
Vladiuc

Web: http://moldova.usaid.gov/ro/moldova economic.shtml

Programul Compact. Proiectul Tranzitia la Agricultura Performanta

Obiectiv: Sporirea veniturilor in mediul rural prin stimularea
cresterii in agricultura performanta si sa catalizeze investitiile

in producerea cu valoare adaugata inalta.

Grupul tinta:  Proprietarii sau actionarii intreprinderilor .ouou. rrovocariLE
MILENIULUI MOLDOVA

agricole, proprietarii de pamant, producatori agricoli si
lucratorii angajati in activitatile intreprinderilor agricole.

Activitatile principale: (1) Reabilitarea a pina la 11 Sisteme de Irigare;
(2) Reforma Sectorului de Irigare;

(3) Acces la Finantare in Agricultura prin lansarea Programului de credite
pentru investitii in infrastructura post-recoltare;

(4) Cresterea Vanzarilor in Agricultura Performanta

Contacte:
Adresa: str. Nicolae lorga 21, et. 4, oficiul 5, MD-2012, Chisinau
Telefon: 8522 97,85 2299

E-mail: sergiu.iuncu@mca.gov.md , Persoana de contact: Sergiu luncu

Web: www.mca.gov.md

81



~82 ~

Proiectul “Lead Your Way to Business

Lead Your
—iﬁlljr:l > Wmf to

Business

Obiectiv: Crearea unui cadru institutional transfrontalier de suport a strat-
up-urilor din Republica Moldova si Romania. Crearea si dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale a 100 de tineri din Republica Moldova (intreg teritoriu) si
Romania (judetele lasi, Vaslui, Suceava). Pregatirea si sustinerea a 100 de tineri
— potentiali antreprenori, din Republica Moldova si Romania (judetele lasi,
Vaslui, Suceava) sa-si planifice, initieze si desfasoare afaceri cu impact
transfrontalier.  Facilitarea  dialogului  transfrontalier si  stimularea
parteneriatelor transfrontaliere dintre cei 100 de tineri - potentiali
antreprenori, precum si dintre tinerii — potentiali antreprenori si 20
antreprenori de  succes din  zona eligibila a programului.

Grupul tinta: 100 de tineri cu varsta de 18 — 35 ani (50 din Republica Moldova si
50 din Romania, judetele: lasi, Vaslui si Suceava).

Activitatile principale: Activitati de dezvoltare a abilitatilor antreprenoriale
(seminare, ateliere de lucru si intalniri cu antreprenori), atat pentru
tinerii/potentialii antreprenori, cat si pentru consultanti;

- Crearea Centrelor Transfrontaliere de Suport al Afacerilor Start-up (in
Republica Moldova si Romania);

- Prestarea Serviciilor de consultanta, in special in elaborarea planurilor de
afaceri;

- Desfasurarea unui Concurs de Planuri de Afaceri;

- Organizarea unui Forum Transfrontalier in Chisindau, drept eveniment de
promovare a afacerilor dezvoltate in cadrul proiectului.Contacte:

Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau
Telefon: 22 43 30 / fax: 29 57 97
E-mail: e.ursu@odimm.md,

Persoana de contact: Eugenia Ursu
Web: www.odimm.md

82



~ 83 ~

Centrul Enterprise Europe Network in Republica Moldova — support pentru

dezvoltarea afacerilor

Obiectiv: Principalul obiectiv al noului Centru EEN in Republica Moldova este
de oferi servicii integrate pentru sustinerea inovatiilor si promovarea relatiilor
comercial-economice in cadrul comunitatii de afaceri din tara.

Obiectivele specifice fiind:

1. Sporirea competitivitatii si capacitatii de inovare a IMM-urilor;
2. Oferirea unei game largi de servicii pentru sustinerea internationalizarii si
transferului tehnologic in cadrul intreprinderilor;

3. Crearea parteneriatelor de afaceri si tehnologice durabile intre
intreprinderile din Republica Moldova si cele din Uniunea Europeana;

4. Promovarea cercetarilor si spiritului inovator in cadrul intreprinderilor;

5. Promovarea spiritului de intreprinzator in cadrul organizatiilor de cercetare,
inovare si transfer tehnologic.

Grupul tinta: IMM

Activitatile principale:

- Servicii de informare, cooperare in afaceri si colaborare internationala.

- Servicii de inovare si transfer tehnologic.

- Servicii ce ar incuraja participarea IMM-urilor la Programele Comunitare pentru
- Cercetare si Dezvoltare Tehnologica

Contacte:
Adresa: str. Serghei Lazo 48, of. 303, Chisinau
Telefon: 22 53 80 / fax: 29 57 97
E-mail: projects@odimm.md,
Web: www.odimm.md

Small Business Suport Team BERD (Echipa de Sustinere a Micului Business)

......

Obiectiv: (1) de a sustine dezvoltarea si cresterea competitivitatii -
intreprinderilor private mici si mijlocii; (2) de a sustine dezvoltarea /y'“s

Business Advisory S s
Programme Mold



~ 84 ~

pietei serviciilor de consultanta din Moldova si (3) de a imbunatati gradul de
competitivitate a companiilor locale de consultanta.

Grup tinta: IMM (de la 10 la 250 de angajati, in cazuri exceptionale pana la 500
angajati) din Republica Moldova, ocupate in sfera de productie, servicii si comert
si care activeaza pe piata nu mai putin de doi ani.

Activitatile principale: Acoperire financiara partiala a costurilor pentru servicii
de consultanta, precum: (1). Planificarea afacerii, inclusiv planuri investitionale;

(2). Studii de piata si planuri de marketing, programe de promovare,
publicitate, branding, re-branding;

(3). Identificarea investitorilor si partenerilor de afaceri;

(4). Studii pentru reducerea costurilor de productie, gestionarea eficienta
a resurselor;

(5). Studii, lucrari, proiectari ingineresti;

(6). Implementarea si perfectionarea sistemului computerizat de
management informational, imbunatatirea sistemului de contabilitate si control;

(7). Implementarea, pregatirea si certificarea pentru sisteme de
management al calitatii (ISO sau HACCP), etc.

Subsidiu maxim oferit companiilor eligibile este in suma de 10 000 EUR,
dar nu mai mult de 70% (exclusiv taxe) din suma proiectului.
Contacte :

Adresa: str. Vlaicu Parcalab 63, et. 10, MD-2012, Chisinau

Telefon: 2116 14,2352 24 /fax: 211585

E-mail: basmoldova@ebrd.com ,
Persoana de contact: Veronica Arpintin
Web: http://www.bas.md

Programul Femeile in Afaceri

Obiectiv: Programul Business Advisory Services ( BAS ) al BERD a lansat
Programul ,Femeile Tn afaceri”, sustinut financiar de catre Guvernului Suediei,
care va oferi sprijin femeilor-antreprenoare din toate sectoarele economiei
nationale. Perioada de implementare a acestui Program este 2012-2014.

Obiectivul major al acestei initiative este oferirea asistentei prin co-finantarea
proiectelor de consultanta pentru companii-beneficiare, precum i
implementarea altor activitati de dezvoltare a pietei. De asemenea, va fi
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sustinuta diversificarea tipurilor de servicii in consultanta oferite de catre
femeile-consultanti.

In cadrul Programului ,Femeile in afaceri”, BERD BAS Moldova sustine
companiile beneficiare prin rambursarea de la 60% pana la 70% din valoarea
totala a unui proiect de consultanta, suma maxima fiind de 10.000 de euro.

Intreprinderile cu experientd de activitate de peste 2 ani sunt eligibile pentru
subsidia de 60% din costul total al proiectului de consultanta.

Intreprinderile nou-create (start-up), cu mai putin de 2 ani de experientd pe
piata, sunt eligibile pentru subsidia de 70% din costul total al proiectului de
consultanta. energetica

Contacte : EBRD BAS Moldova
Adresa: str. Vlaicu Pircalab 63, etajul 10, Chisinau, Moldova, MD-2012

Telefon: 37322211614 /fax: +373 22211585
E-mail:  MusteaN@ebrd.com, Persoana de contact: Nadejda Mustea
Web: http://www.ebrd.com

DEL: Proiectul “Dezvoltare Economica Locala”

Obiectiv: Dezvoltarea potentialului economic local prin
asigurarea accesului la servicii profesionale de consultanta in #
afaceri si prin sustinerea afacerilor in domeniul serviciilor din
mediul rural.

Grupul tinta: Micii antreprenori, organizatiile neguvernamentale, centrele de
planificare economica (CPE), autoritatile publice locale (APL), asociatiile de
economii si Tmprumut ale cetatenilor.

Activitatile principale:
Proiectul DEL are urmatoarele componente de baza:

1. Componenta instruire si consultanta: APL, agentii economici si CPE/ONG
beneficiaza de instruire si consultanta in domeniul dezvoltarii economice locale.
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2. Componenta credite: agentii economici din cele 25 de localitati rurale
beneficiaza de facilitarea procesului de obtinere a creditelor cu portiune de
grant de pina la 2500 euro pentru afaceri neagricole;
Contacte:

Adresa:  str. Bucuresti, 83, Chisinau

Telefon: 233947, 23 39 48, Persoana de contact: Liliana Porumb

Email: dbogdea@contact.md

Web: www.contact.md

Proiectul “Dezvoltare Comunitara”

Obiective: Stimularea participarii populatiei din comunitatile
rurale la identificarea si solutionarea problemelor din comunitate
prin acordarea sprijinului pentru grupurile tintd in scopul P cone
organizarii si dezvoltarii comunitare.

Grup tinta: IMM, cetateni, grupuri, ONG-uri si institutii si administratie
publica locala.

Activitatile principale: Acordarea granturilor mici pentru proiecte menite sa
dezvolte, la nivelul comunitatilor locale, capacitatea de a initia si implementa
activitati care sa imbunatateasca nivelul de trai al comunitatilor.

Contacte :
Adresa: str. Bucuresti, 83, Chisinau,
Persoana de contact: Vasile Cioaric

Telefon: 233946,233947,0683 86 664, Fax: 23 3948
e-mail: info@contact.md , centrulcontact@gmail.com,
web: http://www.contact.md/
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Anexa 1: Oficiile teritoriale ale Camerei inregistrarii de Stat

Camera inregistrarii de Stat este autoritatea care prin intermediul oficiilor sale teritoriale

efectueaza inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali,

constituiti pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia celor care potrivit legislatiei se

inregistreaza la alte autoritati ale statului.

Oficiul Zona de Zilele de primire/localul unde se face audienta
Teritorial deservire
Balti Luni-Vineri, str. Moscovei, 13
Singerei Fiecare zi de marti a lunii
str. Independentei, 124 -cladirea Primariei
Glodeni Fiecare zi de joi a lunii
Balti str. Suveranitatii, 4 -cladirea Primariei
Falesti Fiecare zi de luni a lunii
str. Stefan cel Mare, 73 - cladirea Primariei
Riscani Fiecare zi de miercuri a lunii
str. 31 August, 4 - cladirea Primariei
Cahul | Luni-Vineri, str.31 August, 11
Cahul Cantemir Fiecare a doua si a patra zi de miercuri a lunii
str. Trandafirilor, 2 - cladirea Primariei
Taraclia Prima si a treia zi de luni a lunii
str. Lenina, 167 - cladirea Bancii de Economii
Chisinau Luni-Vineri, bd.Stefan cel Mare, 73
Anenii Noi Prima si a treia zi de vineri din luna
Chisinau str. Sciusev, 1 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Dubasari A doua si a patra zi de vineri din luna
s. Cosnita - cladirea Consiliului Raional
Causeni | Luni-Vineri, str.A. Mateevici, 3 A
Cainari A treia si a patra zi de miercuri a lunii
Causeni str. Alexandru cel Bun, 12 - cladirea Primariei
Stefan-Voda Fiecare zi de vineri a lunii
str. Libertatii, 1 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Hincesti Luni-Vineri: str.Mihalcea Hincu, 148A
Basarabeasca Primele trei zile de vineri si a patra zi de joi a lunii
str. Karl Marks, 2 - cladirea Primariei
Hincesti  Cimislia Primele trei zile de vineri si a patra zi de joi a lunii
str. Stefan cel Mare, 12 - cladirea Consiliului raional
Leova Fiecare zi de marti a lunii
str. Dosoftei, 3 - cladirea Consiliului raional
Edinet Luni-Vineri, str. Stefan-Voda, 18
Briceni Fiecare zi de vineri a lunii str. Independentei, 3 -
Edinet Oficiul
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| Agentiei pentru ocuparea fortei de munca

Donduseni Prima si a treia zi de marti din luna
str. Independentei, 47 - cladirea Consiliului raional
Ocnita Prima si a treia zi de miercuri din luna
str. Independentei, 47 - cladirea Consiliului raional
Orhei Luni-Vineri, bd. Mihai Eminescu, 9
Telenesti Prima zi de marti a lunii si a treia zi de joi a lunii
Orhei str. Mihai Viteazul, 12 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Rezina Prima si a patra zi de joi a lunii, si a doua si a treia zi
de
marti a lunii, str. 27 August, 1 - cladirea Primariei
Soldanesti Prima si ultima zi de miercuri a lunii
str. Boris Glavan, 1 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Soroca Luni - Vineri, str. Alexandru cel Bun, 16
Drochia Fiecare zi de vineri a lunii
Soroca str. Independentei, 15 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Floresti Fiecare zi de marti a lunii
str. Victoriei, 2 - cladirea Inspectoratului Fiscal
Ungheni | Luni-Vineri, str. Nationala, 7
Nisporeni Prima si a treia zi de joi a lunii
Ungheni str. Ion Voda, 2 - cladirea Consiliului raional
Calarasi Prima si a treia zi de marti a lunii
str. Biruintei, 1 - cladirea Consiliului raional
Comrat Luni-Vineri, str. Comsomoliscaia, 24
UTA Ceadir-Lunga Fiecare zi de vineri a lunii
Gagauzia str. Lenin, 2 - cladirea adm.raionale din Ceadir-Lunga

Vulcanesti

Fiecare zi de vineri a lunii
cladirea Administratiei raionale din Vulcanesti
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Anexa 2: Servicii si tarife ce tin de inregistrarea juridica a firmei

Tnregistrarea intreprinderilor cu statut de
persoana fizica, precum si inregistrarea
modificarilor in documentele de
constituire a acestora
Tnregistrarea intreprinderilor cu statut de
persoana juridica, a filialelor si
2 reprezentantelor, precum si inregistrarea 250
modificarilor in documentele de
constituire a acestora
nregistrarea institutiilor financiare,
3  organizatiilor de asigurari, filialelor si 900
reprezentantelor
Tnregistrarea modificarilor in
4 documentele de constituire la institutiile 180
financiare si organizatiile de asigurari
Inregistrarea intreprinderilor cu capital
strain, filialelor si reprezentantelor
Tnregistrarea modificarilor in
6 documentele de constituire la 250
intreprinderile cu capital strain
Inregistrarea modificarilor in Registrul de
7  stat al datelor referitor la schimbarea 90
administratorului
Eliberarea duplicatului certificatului
8 inregistrarii de stat al intreprinderilor sau 180
organizatiilor

54

Toate oficiile teritoriale ale
Camerei inregistrarii de Stat

250 Toate oficiile teritoriale ale
Camerei inregistrarii de Stat
si Sectia Inregistrari
intreprinderi cu capital strain

Toate oficiile teritoriale ale
Camerei inregistrarii de Stat
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Anexa 3: Pliti pentru alte servicii acordate de citre CiS

Nr.
Ord.

[y

Denumirea Serviciului Smlré? " Organul competent
Eliberarea copiilor certificate: Toate oficiile
a)contract (declaragie) de ¢onstituire, , . 90 teritoriale ale Camerei
b)decizie (hotarire, ordin) 36 Inregistrarii de Stat si

la¥statvdtia (denumire, forma juridicd de organizare dONO, Sectia fonduri speciale
data inregistrarii, sediul, date despre administratorul) ~°
Informatia prevazuta in pct.1 plus informatia despre
asociati, marimea capitalului social, cota de participare a

. . . N : 63
asociatului, codul fiscal, numar de telefon (cu exceptia
datelor privind adresa)
Raport istoric despre o intreprindere sau organizatie.
Evolutia intreprinderii sau organizatiei de la momentul
inregistrarii pina la data solicitarii raportului: =
a)inregistrarea initiala
b)mentiunile in ordine cronologica (cu exceptia datelor 126
privind adresa)
Informatia privind initierea procedurii de reorganizare sau 36
de lichidare a intreprinderii sau organizatiei
Informatia despre intreprinderi sau organizatii clasificate in A .

In temeiul

baza diferitor criterii (gen de activitate, participare straina
la capital etc.)

Informatie privind radierea din Registrul de stat a
intreprinderii sau 63
organizatiei

Informatie privind succesiunea de drept a intreprinderilor si
organizatiilor

Certificatul constatator ca un anumit act sau fapt este sau
nu este inscris sau mentionat in Registrul sau in documente 90
de constituire

contractului incheiat

90
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d)acord privind inregistrarea modifi carilor
(sau deciziei de inregistrare a modifi carilor)
e) proces-verbal

Verificarea denumirii

Rezervare a denumirii inclusiv prin
intermediul internetului

Perfectarea documentelor de constituire
pentru inregistrarea Intreprinderilor sau
organizatiilor

a) intreprindere individuala

b) societate in nume colectiv

c) societate in comandita

d) cooperativa (de consum, de productie, de
constructie a locuintelor, de constructie a
garajelor etc.)

e) societate cu raspundere limitata

f) societate pe actiuni

g) Intreprindere de stat

h) intreprindere municipala

1) uniuni de intreprinderi

1) filiale si reprezentante

j) organizatii

Perfectarea modificarilor si/sau completarilor
in documentele de constituire

a) intreprindere individuala

b) societate in nume colectiv

¢) societate in comandita

d) cooperativa

e) societate cu raspundere limitata

f) societate pe actiuni

g) intreprindere de stat

h) intreprindere municipala

1) uniuni de intreprinderi

1) filiale si reprezentante

J) organizatii

Examinarea documentelor intreprinderilor
sau organizatiilor inregistrate (unor parti
ale acestuia) la sediul Camerei Inregistrarii
de Stat sau la ofi ciile teritoriale ale acesteia.
Publicarea informatiei in Buletinul Oficial al
Camerei Inregistrarii de Stat

Autentificarea copiei certificatului de
inregistrare a Intreprinderii

Traducerea informatiei eliberate din

54

36
39

1 luna —

50
6 luni —
100

54
108
108

108

108
306
108
108
306
108
108

36
72
72
108
108
108
72
72
72
72
72

54

54

si informatii curente

Toate oficiile
teritoriale ale Camerei
Inregistrarii de Stat

Toate oficiile
teritoriale ale Camerei
Inregistrarii de Stat si
Sectia asistenta
inregistrari si radieri

Toate oficiile
teritoriale ale Camerei
Inregistrarii de Stat si
Sectia asistenta
inregistrari si
reorganizari

Toate oficiile
teritoriale ale CIS si
Sectia fonduri speciale
si informatii curente

Toate oficiile
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Registrul de stat si a documentelor de
constituire din limba moldoveneasca:

a) in limbile europene (pentru 1 pagina)
b) in limbile orientale (pentru 1 pagina)
Perfectarea textelor documentelor n limbi

10 - o
straine (pentru 1 pagind)
1 Confruntarea textelor de diferite limbi
(pentru 1 pagina)
Nota:

Tarifele mentionate mai sus sunt stabilite conform Hotaririi Guvernului Republicii
Moldova nr. 926 din 12.07.2002 ,,Privind aprobarea tarifelor la serviciile cu plata, prestate
de Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltdrii Informationale”. Pentru
inregistrarea intreprinderii sau organizatiei si furnizarea informatiei in regim de urgenta (1
zi), precum si pentru prestarea serviciilor in zi de odihna sau sarbatoare, plata se
dubleaza. Plata pentru inregistrarea intreprinderilor si organizatiilor, filialelor si
reprezentantelor acestora, precum si pentru prestarea altor servicii cu deplasarea

teritoriale ale Camerei
Inregistrarii de Stat

36
18

12

registratorului de stat la locul solicitat de antreprenor se majoreaza de 3 ori.

92



~ 93 ~

Anexa 4: Lista activitatilor si cuantumul taxei lunare pentru patenta
de intreprinzator

Cuantumul taxei lunare, lei
Chisindu,
Balti,
Bender,
Tiraspol

Celelalte
municipii,
orasele

Localitatile

Genul de activitate
rurale

1. Comertul cu amanuntul

1.1. Comertul cu amanuntul la tarabe, tejghele,

tonete si din autovehicule in piete si/sau in locuri

autorizate de autoritatea administratiei publice

locale.

[Pozitia 1.1 in redactia Legii nr.121-XVI din 360 180 100
29.05.2008, in vigoare 17.06.2008, se exclude la

01.01.2017]

[Pozitia 1.1 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea

nr.208-XVI din 07.07.2006]

1.2. Comertul cu amanuntul in chioscuri si in alte
incaperi ce ocupa terenuri separate, a caror
suprafati nu depiseste 12 m?, cu exceptia
comertului cu aparate electronice si
electrocasnice cu termenul de garantie stabilit,
conform legislatiei in vigoare

[Pozitia 1.2 exclusa de la 01.01.2008 prin Legea
nr.208-XVI din 07.07.2006]

400 200 100

1.3. Comertul cu amanuntul in chioscuri si in alte
incaperi ce ocupa terenuri separate, a caror
suprafati nu depiseste 7 m’, cu exceptia
comertului cu aparate electronice si
electrocasnice cu termenul de garantie stabilit,
conform legislatiei in vigoare

[Pozitia 1.3 exclusa de la 01.01.2008 prin Legea
nr.208-XVI din 07.07.2006]

250 150 75

1.4. Comercializarea cu amanuntul a apei
imbuteliate in locurile autorizate de autoritatea
administratiei publice locale 250 150 75
[Pozitia 1.4 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea
nr.208-XVI din 07.07.2006]

1.5. Comertul cu amanuntul la tarabe, tejghele si

in alte tipuri de puncte comerciale, autorizate de

autoritatea administratiei publice locale, cu carti 30 25 10
si alte tiparituri, precum si cu publicatii muzicale

(note)
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[Pozitia 1.5 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea
nr.208-XVI din 07.07.2006]

\ 2. Producerea de marfuri, executarea de lucrari si prestarea de servicii

2.1. intocmirea darilor de seama contabile 300 200 100
2.2. Transportul calatorilor cu automobilele, taxi,
cu un numar de locuri de pina la 7 inclusiv
[Pozitia 2.2 exclusa de la 01.01.2007 prin Legea 250 150 100
nr.208-XVI din 07.07.2006]
2.3. Transportul auto de marfuri, cu exceptia
transportului de marfuri inflamabile, explozive,
toxice, otravitoare si radioactive:
| - pini la 1,5 tone 175 90 45
-dela1,5la 3,5 tone 200 100 50
| -dela 3,5 la 7 tone, inclusiv cu remorca 250 125 70
- peste 7 tone, inclusiv cu remorca
[Pozitia 2.3 exclusa de la 01.01.2007 prin Legea 400 200 100
nr.208-XVI din 07.07.2006]
| 2.4. Servicii logopedice 80 40 20
2.5. Masaj, servicii de ingrijire a bolnavilor si alte
servicii medicale, acordate de catre personalul 140 70 35
medical inferior
‘ 2.6. Servicii veterinare, zootehnice 150 50 20
2.7. Servicii d-actllograflere, inclusiv cu folosirea 150 50 55
computerului
| 2.8. Servicii de frizerie si servicii cosmetice 200 80 30
2.9. Croitul, cusutul, tricotarea si reparatia
imbracamintei si acoperamintele pentru cap si 100 50 25
comercializarea
2.10. Cc?niiectlonarea si reparatia incaltamintei si 90 45 30
comercializarea
2.11. Servicii de spalatorie 90 45 30
2.12. Predarea limbilor stradine (instruire
individuala sau in grupe cu un numar de pina la 20 140 70 35
persoane)
2.13. Predarea si meditarea diferitelor discipline,
cu exceptia muzicii, coregrafiei si artelor plastice
. . o A o 100 50 30
(instruire individuala sau in grupe cu un numar de
pina la 20 persoane)
2.14. Predarea muzicii, coregrafiei si artelor
plastice (instruire individuala sau in grupe cu un 100 50 30
numar de pina la 20 persoane)
2.15. Organizarea de diferite sectii pe interese,
inclusiv de cultura fizica, pentru copii de pina la 70 35 20
16 ani (in grupe de pina la 20 persoane)
| 2.16. Organizarea de diferite sectii pe interese, 100 50 35
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inclusiv de cultura fizica, pentru adulti (in grupe
de pina la 20 persoane)

2.17. Servicii de pastrare a bagajelor 100 50 25
2.18: Serwcu-de intretinere si amenajare a 100 60 30
locuintelor si a sectoarelor aferente
2.19.. Vulcanizarea camerelor si anvelopelor in 200 75 30
ateliere
| 2.20. Repararea locuintelor ‘ 180 90 45
2.21. Construirea caselor de locuit si a garajelor in ) ) 70
localitatile rurale
| 2.22. Ajustarea si reparatia mobilei ‘ 180 50 35
-2.23. Reparatia tfehnlcu d.e uz casnic, . 130 65 30
instrumentelor si mecanismelor, ceasurilor
2.24. Reparatia cuptoarelor cu microunde si a
. a er . 100 50 35
altor aparate electrice de incalzit de uz casnic
2.25: Reparatia aparatelor tele, audio, video de uz 150 75 40
casnic
2.26. Reparatia aparatelor fotografice, camerelor 90 45 30
de filmat si a altor aparate sau instrumente optice
2.27: Reparatia si acordarea instrumentelor 110 55 30
muzicale
2.28. Fotografierea, confectionarea si vinzarea
fotografiilor, executate in mod individual, servicii 200 100 50
video
2.29. Scrierea placardelor, filmelor netirajate,
amenajarea vitrinelor, reclamatelor, prezentarea 160 80 40
artistica
2.30. Confectionarea articolelor mestesugaresti
de arta populara (artizanat) si vinzarea lor, cu 110 55 30
exceptia vinzarii la expozitii si licitatii
2.31. Deservirea muzicala a ceremoniilor 230 100 50
inculsiv regizarea ceremoniilor 200 100 50
2.32. Aratul si alte lucrari de cultivare a
pamintului cu mijloace tehnice, protectia 50 50 50
plantelor contra bolilor si daunatorilor
| 2.33. Servicii de guvernant(a) 80 40 20
2.34. Servicii hoteliere (in hoteluri cu un numar de
locuri de pina la 7)
[Pozitia 2.34 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea 100 >0 25
nr.208-XVI din 07.07.2006]
2.35. Darea in locatiune a locuintelor si a caselor
individuale de locuit:
- cu 0 camera 90 45 25
| - cu doua camere 120 60 40
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- cu trei camere 150 80 40
| - Cu patru camere 180 90 45
- cu cinci camere 220 110 55
- cu mai mult de cinci camere
[Pozitia 2.35 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea 400 200 100
nr.208-XVI din 07.07.2006]
2.36. Darea in locatiune a unor incaperi
(suprafete) sau camere din componenta
locuintelor sau a caselor individuale de locuit
- a unei camere 60 \ 30 \ 15
- a doua camere 90 45 25
| - a trei camere 120 \ 60 \ 30
- a patru si mai multe camere
[Pozitia 2.36 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea 150 80 40
nr.208-XVI din 07.07.2006]
2.37. Darea in locatiune a incaperilor cu alta
destinatie decit aceea de locuinta (garaje,
soproane, depozite, pavilioane) cu suprafata:
- pind la 50 m’ 60 30 15
- de la 50 la 100 m’ 90 45 25
- peste 100 m’
[Pozitia 2.37 exclusa de la 01.01.2009 prin Legea 120 60 30
nr.208-XVI din 07.07.2006]
| 2.38. Servicii de sudare, de lucrari tehnicosanitare 120 60 30
2.39. Organizarea discocluburilor 600 300 150
2.40. Executare? si corrrtira?hzarea obiectelor de 100 60 40
lemn, metal, ghips, argila, ciment
inclusiv servicii de dulgherie 80 45 30
2.41. Confectionarea si darea in chirie a
recuzitelor pentru diferite ceremonii si 150 80 50
comercializarea lor
2.42. Copiere, multiplicare si legatul cartilor 150 75 30
2.43. Tabacirea si prelucrarea pieilor,
confectionare articolelor din blana si din piele si 200 120 100
comercializarea lor
[Pozitia 2.44 exclusa prin Legea nr.361-XVI din 23.12.05, in vigoare 01.01.06]
2.45. Producerea, prelucrarea si comercializarea
varului
[Pozitia 2.45 exclusa de la 01.01.2007 prin Legea >0 >0 >0
nr.208-XVI din 07.07.2006]
2:46. Fo!ectarea si comercializarea ambalajelor 100 75 50
din sticla
2.47. Cresterea florilor si comercializarea lor 150 75 40

[Pozitia 2.47 exclusa de la 01.01.2007 prin Legea
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nr.208-XVI din 07.07.2006] |

2.48. Pastorit 60 40 25

Nota:

Patentele de Intreprinzator eliberate pina la 1 ianuarie 2006 de inspectoratele fiscale de
stat teritoriale pentru activitatile specificate la pozitia 2.44.. ,Dobindirea si
comercializarea calcarului” se vor utiliza pina la expirarea termenului de valabilitate.
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Anexa 5: Structura unui plan de afaceri

1. REZUMAT

» Suma doritd pentru finantare, scopul si modul de utilizare; Garantiile oferite si
capitalul social existent

» Scurta descriere a firmei (numele, domeniul de activitate, data infiintarii)

» Scurta descriere a afacerii (de unde a venit si cum a evoluat ideea, situatia actuala a
firmei, produsele sau serviciile oferite, piata pe care se gaseste sau pe care va intra
firma, factori cheie de succes, previziuni ale veniturilor, cheltuielilor si profitului

etc.)

2. CUPRINS

2.1. DESCRIEREA AFACERII

2.1.1.

>

2.1.2.

A\ VvV V

Y V V

2.1.

w

YV V V

VY VYV

Descrierea domeniului/sectorului economic

Cum a evoluat si care sunt tendintele de evolutie a acestui domeniu/sector
n viitor?

Care sunt riscurile specifi ce acestui domeniu/sector?

Care sunt firmele si cite la numar care activeaza pe aceasta piata?
Domeniul/sectorul este dominat de firme mari sau mici?

Cit de mare este riscul esecului (falimentului) in domeniul/sectorul
respectiv?

Produsul sau serviciul oferit

Descrie amanuntit fiecare din produsele/serviciile pe care doriti sa le oferiti
pe piata

Care sunt caracteristicile specifice acestor produse/servicii?

Unde se situeaza produsele/serviciile tale in raport cu produsele/serviciile
similare ale altor firme prezente deja pe piata?

Care sunt punctele tari si punctele slabe ale fiecarui produs/servicu oferit si
care sunt avantajele competitive vadite ale fiecaruia?

Care este durata si ciclul de viata (de utilizare) a produsului/serviciilor tale?
Ce garantie vei oferi produselor/serviciilor?

Cum vor fi ambalate produsele respective?

. Operatiunile

Unde vor fi amplasate facilitatile productive si administratia?

Cit spatiu este necesar si cum va fi obtinut?

Ce utilitati (electricitate, gaz, apa, comunicatii, cai de acces etc.) sunt
necesare? Sunt toate acestea disponibile?

Care este tehnologia ce va fi folosita? Ce utilaje sunt necesare?

Care va fi capacitatea de productie?



~ 99 ~

» Ce riscuri implica procesul de productie? Ce masuri de protectie se vor lua?

» Ce materii prime si materiale/ componente vor fi folosite; cine si de unde
sunt furnizorii?

» Cum se va realiza transportul materiei prime, materialelor si componentelor
achizitionate?

» Unde se va depozita materia prima, materialele, componentele,
semifabricatele etc., inclusiv si produsele finite?

> 1n cazul in care faci business in parteneriat cu cineva, cine sunt partenerii si
cu care alte firme planifici sa colaborezi?

3. PLANUL DE MARKETING
3.1. Piata-tinta

» Cine sunt consumatorii, unde se gasesc si cit de des cumpard ei produsele/
serviciile tale?

» Care este numarul total al potentialilor consumatori si ce cantitate/volum de
produse/ servicii ar putea ei consuma in total?

» Care sunt segmentele de piata si nisele pe care intentionezi sa realizezi
produsele/ serviciile tale?

» Analizeaza daca este piata in stagnare sau in crestere; Cum presupuneti ca va
evolua consumul de produse/ servicii propuse intreprinderea proprie?

» Care este segmentul pe care intentionezi sa-l ocupi?

3.2. Concurenta

» Care sunt concurentii cei mai apropiati (directi si indirecti)?
» Analizeaza care sunt punctele lor tari si slabe?
» Prin ce difera produsul/ serviciul tau de cel al concurentilor?

3.3. Distributia

» Cum va ajunge produsul/ serviciul la consumator?
» Veti folosi serviciile unor intermediari? Cine sunt ei?
» Care vor fi canalele de distributie?

3.4. Pretul

» Care va fi pretul produsului/ serviciului si cum a fost stabilit?

» Care este pretul produsului in raport cu cel al concurentilor?

» Care va fi strategia de stabilire a preturilor (se va practica stabilirea unor preturi
diferentiate/ reduceri de pret in dependenta de volum/ numar/ cantitate/ zona
geografica/ oferte speciale etc.?

3.5. Promovarea produsului

» Care sunt caracteristicile importante si unice ale produsului/ serviciului?
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Ce tip de reclama/ publicitate se va folosi (ziare, reviste, postd, radio,
televiziune, pliante, brosuri etc.?

Ce alte forme de promovare se vor folosi (mostre gratuite, demonstratii
practice, cupoane pentru reduceri de pret etc.)?

Care sunt costurile pentru promovarea produselor/ serviciilor? Dispuneti de
acesti bani?

4. ORGANIZAREA $1 CONDUCEREA AFACERII

4.1. Forma juridica de organizare si forma de proprietate

>

Ce denumire ai ales pentru afacerea dorita? Are acest nume vreo semnificatie
aparte?

Ce forma juridica de organizare ai ales pentru afacere? De ce?

Cine sunt proprietarii firmei? Care este suma aportului varsata de fiecare
proprietar la formarea capitalului social?

Cite parti sociale (cote/ actiuni) detine fiecare asociat si ce valoare au?

Unde va fi plasat sediul firmei si de ce anume n acel loc/ local etc.?

4.2. Structura organizatorica, managerul si echipa manageriala

VVVY

Ce tip de structura organizatorica a afacerii vei stabili? De ce?

Alcatuieste organigrama firmei.

Descrie principalele atributii ale functiilor si compartimentelor din organigrama.
Tn ce masura proprietarii (asociati sau actionari) se vor implica in conducerea
afacerii?

Cine sunt persoanele care vor conduce afacerea?

Anexeaza CV-urile echipei manageriale.

4.3. Forta de munca

>

>

>

Descrie numarul si structura personalului preconizat pentru implicarea in
afacere si concret de ce fel de personal veti avea nevoie in perioada urmatoare
initierii afacerii.

Cum vei face selectia personalului? Va fi nevoie de o pregatire profesionala
suplimentara a personalului?

Ce salarii si alte avantaje/ facilitati nesalariale vei acorda personalului?

5. PLANUL DE FINANTARE

5.1. Bugetul de lansare (pornire) al afacerii

VVVYVY

Enumera toate elementele necesare pentru pornirea afacerii.

Ce valoare are fiecare?

Cum si de unde va fi obtinut?

Din ce sursa va fi finantat?

Completeaza formularul bugetului de lansare a afacerii (pentru toata perioada
de timp necesara pina la pornirea efectiva a afacerii).
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5.2. Bugetul de operare (exploatare)

Enumera toate elementele necesare pentru functionarea afacerii?

Completeaza formularul bugetului de operare (buget de venituri si cheltuieli),
pentru cel putin primul an de activitate

Pentru afacerile (firmele) care sunt in curs de constituire, intocmeste Bilantul
contabil pentru momentul inceperii functionarii efective.

Pentru afacerile (firmele) deja existente, porneste de la ultimul Bilant contabil,
respectiv Cont de profit si pierdere (anexati-le).

5.3. Finantarea afacerii

>
>
>

Care este suma totala necesara pentru finantarea afacerii?

Care este suma asigurata din sursele proprii sau ale asociatilor?

Cit este necesar sa se obtinad din alte surse? Care sunt acestea (credite bancare,
fmpumuturi de la rude, prieteni etc.)?

Cum se va esalona Tn timp rambursarea creditului si a dobinzii, Tn cazul obtinerii
unui credit bancar?

Care va fi scopul si calendarul de utilizare a creditului?

Completeaza formularul de previziune a cash-flow-ului.
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Anexa 6: Exemplu de Plan de Afaceri

PLAN DE AFACERI

»Soapy Rides”
Soapy Rides, Rose Meadow 345 Tel. 876543
1. REZUMAT EXECUTIV

Soapy Rides este o spalatorie de masini care va oferi servicii clientilor din orasul Rose
Meadow. Va furniza douad servicii principale: spalarea si reparatia interiorului si
exteriorului masinilor. Soapy Rides nu are concurenti care sa ofere servicii de calitate la
preturi convenabile. Compania poate oferi servicii de inalta calitate atit de spalare, cit si
de reparatie a masinilor, datorita calificarii angajatilor sai.

Serviciile Soapy Rides se vor concentra pe trei grupuri de clienti: proprietarii de masini
personale, vinzatorii de masini si companiile locale. Regiunea este destul de instarita, 40%
din locuitori cistigd peste 40.000S pe an. Pe un teritoriu de aproximativ 5 km existd 5
companii vinzatoare de masini care au nevoie de servicii de spalare ale automobilelor.
Exista, de asemenea, multe companii locale care au masini. Un avantaj competitiv al
companiei este experienta dlui Mark Smith, proprietarul afacerii. Pe parcursul ultimilor
doi ani dl.Smith a fost implicat in afacerea de familie, ce se ocupa de reparatia
automobilelor. Tnainte de aceastd experientd Mark Smith a studiat mecanica auto la liceul
din localitate.

Soapy Rides anticipeaza acapararea unui segment de piata de 20%. Peste un an afacerea
va genera o marja bruta de 95% si o marja neta de 11%.

2. DESCRIEREA AFACERII

Misiunea afacerii Soapy Rides este de a oferi servicii de spalare si reparatie auto de cea
mai inalta calitate in localitatea Rose Meadow. Obiectivele companiei sunt:

» sa devina prima afacere in topul afacerilor de spalare si reparatie a automobilelor
din Rose Meadow;

" sa mentina o marja a profitului brut de 95%;

= sagenereze o marja a profitului net de 11% dupa primul an de activitate;

= sa extinda afacerea, creind un astfel de serviciu intr-un alt loc dupa al treilea an de
activitate.

Proprietarii companiei

Compania va fi inregistrata sub numele lui Mark Smith, unicul proprietar al afacerii.
Cheltuielile initiale pentru afacerea Soapy Rides vor fi finantate printr-un credit personal
de 30.000S, care a fost solicitat de catre Mark Smith. Atelierul de lucru si oficiul vor fi
arendate pentru minimum trei ani. Arenda va costa 1.200S$ pe lund. Asigurarea va costa
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aproximativ 200S pe luna. Mark lucreaza impreuna cu un designer grafi ¢ la elaborarea
logo-ului, a antetului si a brosurilor companiei.

Echipamentul include trei pompe de apa de presiune inaltd, doua aspiratoare industriale,
doua calculatoare si un aparat de casa. Cladirea a fost utilizata anterior ca punct de
deservire rapida a automobilelor si, respectiv, a fost construita astfel incit sa permita
circularea rapida a automobilelor. Se va apela la serviciile unei companii contractate
pentru a renova incaperea.

n tabelul de mai jos sunt descrise Conditiile de lansare a afacerii si Soldul de Casa:

Bilantul financiar la

Taxe juridice 500 data 3 .. 8700
ata iceperii
Cheltuieli legate de Stocul initial 1250
birotica, oficiu etc. ’
B‘I‘OSUI‘I, 131dlcat‘0f1re 1150 Capital circulant 9950
si panouri publicitare total
Asigurarea 200 ?Ctlve pe termen 10000
ung
Arenda 1200 Active totale 19950
Echipamentul 4400 Totalul necesar 30000
Constructia si 2200 Investitorul 1 30000
renovarea
Pierderea la inceput  (10050)
TOTAL 10050 Capital total 19950

3. ANALIZA PIETEI

Orasul Rose Meadow ofera o serie de avantaje pentru o afacere de spalare a
automobilelor. Peste 40% din locuitorii din zona cistigd peste 40.000S pe an. Multe
persoane au masini noi si pun mare pret pe intretinerea acestora. in regiune existd, de
asemenea, un numar mare de companii vinzatoare de automobile (cinci dintre care
activeaza in raza de 5 km de la locul unde va fi amplasata afacerea). Soapy Rides va oferi
servicii de spadlare, curatare si reparatie a automobilelor, reparatii simple si verifi cari de
rutina.

Clientii tinta ai companiei sunt: proprietari de masini noi, proprietari de masini luxoase,
proprietarii de masini sport, proprietari de masini de o viata, dealerii, companii din
localitate.

Proprietari de masini noi: Proprietarii masinilor vor fi cei mai probabili utilizatori ai
serviciilor de spalare a masinilor. Acestor proprietari le place sa se mindreasca cu masinile
lor si le spala frecvent.
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Proprietari de masini luxoase: Acesti proprietari au masinile luxoase de citiva ani si doresc
sa le mentina in forma. Ei isi aduc masinile la spdlat in mod regulat.

Proprietarii de masini sport: Acesti proprietari sunt, de cele mai multe ori, tineri care
acorda o mare importanta modului in care arata masinile lor. De obicei, le duc la spalat in
fiecare saptamina.

Proprietari de masini de o viatd: Multi dintre acesti proprietari isi au masinile de mai mult
de 5-6 ani. Ei le duc la spalat ocazional. Le place ca masinile lor sa arate ca noi si vor sa le
pastreze in forma.

Dealerii: Sunt cinci companii vinzatoare de masini noi si masini la mina a doua in
apropierea locului unde va fi amplasata afacerea. Aceste companii utilizeaza deseori
serviciile de spalare a masinilor din apropiere pentru a curata automobilele Thainte de a le
scoate la vinzare.

Companii din localitate: Unele companii din localitate au masini si microbuze care trebuie
pastrate curate. Aceste companii sunt in cautarea unor servicii de spalare a
automobilelor, convenabile ca pret si eficiente, pe care prefera sa le utilizeze pe parcursul
saptaminii.

Strategia de pozitionare pe piata tinta: Strategia afacerii Soapy Rides este de a atrage
clienti permanenti, care vor apela la serviciile acesteia in perioadele mai linistite ale
saptaminii. Nu va fi complicat sa atragem clienti in lunile de vara si in week-end. Totusi, pe
parcursul saptaminii, in special iarna, persoanele nu se vor gindi la spalarea masinilor. De
aceea, clientii tinta ai Soapy Rides vor fi persoanele care, in general, nu sunt foarte
afectate de perioadele de activitate intensa, cum ar fi proprietarii de afaceri, pensionarii,
vinzatorii de masini si companiile. Concurentii Soapy Rides din Rose Meadow sunt citeva
afaceri ce se ocupa de spalarea manuala a automobilelor si citeva masini automate de
spalare a automobilelor. Astfel, clientii tinta ai Soapy Rides vor fi persoanele care pun
destul pret pe calitate si pe masinile lor pentru a cheltui 12 $ pe saptamina ca sd le spele.

Concurenta: In Rose Meadow mai existd o spildtorie mare manual3 a automobilelor. Este
destul de noua si incearca sa concureze cu masinile automate de spalare a automobilelor,
oferind preturi reduse. Totusi, aceasta nu atrage clientii care isi doresc servicii calitative
de curatare. Acestia sunt clientii tinta ai Soapy Rides, deoarece ei sunt interesati mai mult
de calitatea serviciilor. Ei nu sunt impotriva sa cheltuiasca ceva mai multi bani pentru a-si
spala si lustrui masina. Cheia succesului afacerii Soapy Rides este proprietarul acesteia si
legaturile sale personale in regiunea Rose Meadow. Datorita acestor legaturi, vinzarile si
marketingul se vor axa pe abordarea individuala a fi ecarui client, punindu-se accent pe
cistigarea unor clienti loaiali. Avantajul competitiv va fi faptul ca proprietarul va pune
mare accent pe crearea unui serviciu care sa fie si rapid si eficient, pastrind, in acelasi
timp costurile la un nivel minim.

Estimarea vinzarilor: In urmatorul tabel sunt estimate vinzérile in baza strategiei de piata.
Compania are drept scop cresterea vinzarilor concentrindu-se pe segmente de clienti care
vor dori sa aiba masinile curate pe parcursul intregului an.
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VINZARILE PE PRETUL PE COSTUL PE
UNITATI 2004 UNITATE 2004 UNITATE 2004
Spalare integrala 1760 Spalare integrala 15,00 Spalare integrala 0,70

Spalare exterioara 2050 Spalare exterioara 9,00 Spalare exterioara 0,40

Curatare interioara 770 Curatare interioara 8,00 .Cura'.garev 0,30
interioara

Deservire 129 Deservire 140,00 Deservire 3,00

Spalarea Spalarea Spalarea

automobilelor 615 automobilelor 10,00 automobilelor 0,70

companiilor companiilor companiilor

Deservirea Deservirea Deservirea

a:Jtovmot.)iIeIor 494 aAutovmoI?iIelor 70,00 aAutovmoI?iIelor 3,00

vinzatorilor de vinzatorilor de vinzatorilor de

masini masini masini

Virjz?r.lle totale pe 5318

unitati

VINZARI TOTALE 2004 COSTURI 2004 PERSONAL 2004

Spalare integrala 26400 Spalare integrala 1232 Proprietarul 18000

Spalare exterioara 18450 Spalare exterioara 820 Spalatori .de 30240
automobile
Personalul

Curatare interioara 6160 Curatare interioara 231  administrativ/ 13440
Vinzari

Deservire 18060 Deservire 387

Spalarea Spalarea

automobilelor 6150 automobilelor 431

companiilor companiilor

Deservirea Deservirea

aALJtovmoI?ileIor 34580 aAutovmoI?iIeIor 1482

vinzatorilor de vinzatorilor de

masini masini

Vinzarile totale pe - 1005 \inzarile totale 4sg3 Sumatotals g, oy

unitati pentru salarii

4. PLANUL DE MANAGEMENT

Mark Smith va fi singurul proprietar si manager al companiei. in administrarea fi nanciaré
a companiei acesta va fi ajutat de un contabil specialist.

Planul de personal: Atunci cind isi va incepe activitatea compania va angaja cu norma
deplina un specialist in spalarea si deservirea automobilelor. In plus, compania va lucra si
cu colaboratori temporari si pe jumatate de norma. Compania va mai angaja un asistent
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administrativ, care il va ajuta pe proprietar cu munca de birou si va activa in calitate de
receptionist.

5. PLAN FINANCIAR

Tn planul urmator este descrisi dezvoltarea fi nanciard a afacerii Soapy Rides. Initial
afacerea va fi finantata printr-un credit personal in valoare de 30.000S personal, pe care il
va contracta proprietarul. In al treilea an de activitate se sperd cd va putea fi deschis al
doilea sediu.

Analiza pragului de rentabilitate: Costurile lunare fixe pentru Soapy Rides sunt estimate
la aproximativ 7.500S, iar, conform pragului de rentabilitate, compania trebuie sa
deserveasca 203 masini pe luna.

Unitéatile lunare conform pragului de $203
rentabilitate (automobile)

Venitul lunar conform pragului de $9122
rentabilitate

Costurile lunare fixe estimate $7500

Profitul si pierderile estimate

Urmatorul tabel cu privire la profit si pierderi prezinta veniturile si cheltuielile pentru
primul an de activitate.

Vinziri $109.800
Cost total al vinzirilor $4.583
Profit Brut $105.218
Profit Brut % 95,83%
Cheltuieli

Salarii $61.680
Vinzari si Marketing $2.600
Uzura $2.070
Inciperi $3.325
Asigurarea $1.800
Arenda $4.800
Impozite pe salarii $15.420
Cheltuieli operationale totale $91.695
Profit inainte de impozitare $13.523
Impozitele achitate $3.204
Profit net $10.318
Profit net/vinzari 9,40%

Sursa: Mai multa informatie cu referire la planuri de afaceri moderne, in limba engleza,
pot fi gasite la adresa web: http://www.sampleplans.com
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Anexa 7: Exemplu de Flux de numerar (Cash Flow)

Intrari ale mijloacelor banesti

Intrari din vinzari (struguri)

Total Interimar

Alte intrari ale mijloacelor banesti

Credite bancare pe termen lung

Contributii proprii

Total interimar

Total Intrari (A+B)

lesiri ale mijloacelor banesti

Consumuri directe ale activitatii de productie
Ingraseminte

Forta de munca

Operatii tehnologice mecanizate

Cheltuieli neprevazute (10%)

Total interimar

Consumuri indirecte de productie
Consumuri de intretinere a mijloacelor fixe
(reparatii)

Total interimar

lesiri ale mijloacelor banesti pentru investitii
Vita de vie

Total interimar

Alte cheltuieli: cheltuieli telefonice si postale
Cheltuieli bancare

Impozit funciar

Anul |
lan Feb Mar Apr Mai
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 30.000 0
0 0 0 5.000 0
0 0 0 35.000 0
0 0 0 35.000 0
0 0 0 0 0
0 0 3.000 2.000 3.000
0 0 0 0 0
0 0 300 200 300
0 0 3.300 2.200 3.300
417 417 417 417 417
417 417 417 417 417
0 0 0 35.000 0
0 0 35.000 0
20 20 20 20 20
60 60 60 60 60
0 0 0 0 0

Total
Oct Noi Dec An |
40.000 0 0 80.000
40.000 0 0 80.000
0 0 0 30.000
0 0 0 7.000
0 0 0 37.000
40.000 0 0 117.000
2.080 0 0 3.180
2.000 0 0 12.500
1.500 0 0 1.500
558 0 0 1.718
6.138 0 0 18.898
417 417 417 5.000
417 417 417 5.000
0 0 0 35.000
0 0 0 35.000
20 20 20 240
60 60 60 720
262,5 0 0 525
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Impozit fondul social
Impozit pe venit
Total interimar
G lesiri ale mijloacelor banesti aferente
creditelor si imprumuturilor
Plata dobinzii la credite pe termen lung
Total interimar
Total iesiri (C+D+E+F+G)
H Flux monetar net (I-ll)

600 560 620 600 620
600 560 620 600 620
1.097 1.057 4.417 38297 4.417
-1.097 -1.057 -4.417 -3.297 -4.417

2625 0 0 525
0 0 10.171 10.171
605 80 10251 13.157
465 300 155  6.360
465 300 155  6.360
7.625 797 10.823 78.415
32.375 -797 10.823 38.585
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Anexa 8: Registrul incasarilor (veniturilor) si platilor (consumurilor si cheltuielilor)
Formular CPS-1

Denumirea agentului economic

Adresa juridica

Codul fiscal

Registrul incasarilor (veniturilor) si platilor (consumurilor si cheltuielilor)dela ____ pindala__ 20

Sold la inceputul anului de
gestiune

Total la sfirsitul lunii, X X
trimestrului, anului

Tntocmit Verificat

110



~111 ~

Anexa 9: Borderoul de evidenta a productiei proprii

Denumirea agentului economic

Adresa juridica

Codul fiscal

Borderoul de evidenta a productiei proprii

dela pina la 20
5 Intrarile Consumat Vinzari Soldul
2| < | Denumirea documentului | 2 | > producti | De angajati | Tn cantitativ al
2| $ | si continutul operatiunii 2 g ei proprii | si membrii | scopuri productiei
S| d| economice 25 familiei de proprii
S| 5 0| C .
=2 - = producti
~ =} >

Sl & 2| 2 e
Z| o | O
1 2 3 4 |56 7 8 9 10=(6-7-8-9)

Sold la inceputul

perioadei de gestiune

Sold la sfirsitul perioadei X X

de gestiune
Unitatea de masura
Tntocmit Verificat

Formular CPS-2
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Anexa 10: Borderoul de evidenta a decontarilor cu debitorii si creditorii

Denumirea agentului economic
Adresa juridica

Formular CPS-3

Codul fiscal
Borderoul de evidenta a decontarilor cu debitorii si creditorii
dela pina la 20 (In lei)
Soldul la Datoriile Datoriile agentului Sold la sfirsitul
Denumirea intreprinderii inceputul cumparatorilor, economic fata de perioadei de gestiune
(cumparatorului, clientului, | perioadei de clientilor, persoanelor | furnizori, antreprenori,
2 furnizorului), persoanelor gestiune fi zice etc. fata de persoane fizice etc.
- bl¢] . .
3 £ fizice, bugetele de stat, agentul economic
> — a ~ o q N q q
| 3| 2 _| local, social etc. o inregistrare | achitare | inregistrare | achitare |
2 &8 &3 © a a a a ©
S ~ ©c =3 >0 (0
(8] (] Q ot 4o 8) —_ O 4+~ (8} — O
_— [ - < © = 5 = T = 5 =
3| 3| g 2 S E =5 E =S E |=3E
- = E = > = > = > = >
(0 - S E — o O — = O © © © © c 2 O — 2 O
E &8 £d 2o 25 & | &8 g & |E |g|lE | L38s | £86§
=] © v O © gJD 8 © % 8 © = © S © S © S © oo 8 O oo O
2 0O O 0O ©c o O @ V| © n © 7 © 7 © n 0O ©c o 0O o o
1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 |14 | 15=5+8-10  16=6+14-
12
Sold la inceputul perioadei de
gestiune
Total X X X X
Tntocmit Verificat
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Anexa 11: Contactele Oficiilor teritoriale ale Inspectoratului Fiscal

IFS teritoriale Adresa Telefon, email
m. Chisinau 2005, str. Cosmonautilor, 9 82-32-52
82-33-02
82-32-54
fisc007sef@municipiu.fisc.md
s. Centru 2012, str. Mitr.Vaarlam, 65 82-31-52
82-31-85
fisc002sef@municipiu.fisc.md
s. Buiucani 2004, str. Mihai Viteazul, 2 82-30-11
82-30-21
fisc005sef@municipiu.fisc.md
s. Ciocana 2042, str. M.Sadoveanu, 82-30-67
24/1 82-30-74
fisc004sef@municipiu.fisc.md
s. Botanica 2043, str. Teilor, 10 82-32-39
82-32-41
fisc003sef@municipiu.fisc.md
s. Riscani 2068, str. Kiev, 3a 82-31-10
82-31-32
fisc006sef@municipiu.fisc.md
Balti 3101, str. Stefan cel Mare, 231 2-35-02
128 fisc231 @balti.fisc.md
Anenii-Noi 6501, str. Sciusev, 1 265 2-47-44
fisc265@anenii.fisc.md
Basarabeasca 6702, str. Karl Marx, 55 297 2-30-40
fisc267 @bas-c.fisc.md
Briceni 4701, str. Independentei, 28 | 247 2-22-48
fisc247 @briceni.fisc.md
Cahul 3901, str. Tolstoi, 2 299 2-54-46
fisc239@cahul.fisc.md
Cantemir 7301, str. Trandafirilor, 2 273 2-22-87
fisc273 @cantemir.fisc.md
Calarasi 4401, str. Alex. cel Bun, 130 244 2-28-48
fisc244 @calarasi.fisc.md
Causeni 4301, str. Pacii, 14 243 2-22-48
fisc243 @causeni.fisc.md
Cimislia 4101, bul. Stefan cel Mare, 241 2-21-74
10 fisc241 @cimislia.fisc.md
Criuleni 4801, str. 31 August, 106 248 2-04-13
fisc248@criuleni.fisc.md
Donduseni 5101, str. Feroviarilor, 4 251 2-49-00
fisc251 @donduseni.fisc.md
Drochia 5201, bul. Independentei, 15 | 252 2-22-48
fisc252 @drochia.fisc.md
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Dubasari 4571, s. Cocieri, str.V.Lupu, 248 2-2-91
28 fisc248 @dubasari.fisc.md
Edinet 4601, str. Independentei, 246 2-47-82
101 fisc246@edinet.fisc.md
Falesti 5901, str. Moldovei, 20 259 2-39-79
fisc259 @falesti.fisc.md
Floresti 5001, str. Victoriei, 2 250 2-26-82
fisc250@floresti.fisc.md
Glodeni 4901, str. Suveranitatii, 2 249 2-38-73
fisc249 @glodeni.fisc.md
Hincesti 3401, str. Mihalcea Hencu, 269 2-40-01
123 fisc234@hincesti.fisc.md
laloveni 6801, str. Alexandru cel Bun, | 268 2-27-62
57 fisc268 @ialoveni.fisc.md
Leova 6301, str. Dosoftei, 3 263 2-24-37
fisc263 @leova.fisc.md
Nisporeni 6401, str. Suveranitatii, 2 264 2-35-35
fisc264 @nisporeni.fisc.md
Ocnita 7101, str. Independentei, 47 | 271 2-11-46
fisc271 @ocnita.fisc.md
Orhei 3501, bul. M.Eminescu, 2 235 2-45-21
fisc235@orhei.fisc.md
Rezina 5401, str. 27 August, 1 254 2-30-80
fisc254@rezina.fisc.md
Riscani 5601, str. 31 August, 16 256.2-32-87
fisc256@riscani.fisc.md
Singerei 6201, str. Independentei, 262 2-26-90
111 fisc262 @singerei.fisc.md
Soroca 3001, str. Stan Poetaj, 10 230 2-30-05
fisc230@soroca.fisc.md
Straseni 3701, str. M.Eminescu, 31 237 2-20-61
fisc237 @straseni.fisc.md
Soldanesti 7201, str. Boris Glavan, 1 272 2-22-87
fisc272 @soldanesti.fisc.md
Stefan-Voda 4201, str. Libertatii, 1 242 2-23-50
fisc242 @stefan-voda.fisc.md
Taraclia 7401, str. Valeriu Cebanov, 3 | 294 2-13-88
fisc274 @taraclia.fisc.md
Telenesti 5801, str. Renasterii, 69 258 2-22-48
fisc258 @telenesti.fisc.md
Ungheni 3601, str. Nationala, 17 236 2-73-02
fisc236@ungheni.fisc.md
Comrat 3801, str. Comsomolului, 24 | 298 2-31-50
fisc238@comrat.fisc.md
Ceadir-Lunga 6101, str. Lomonosov, 33 291 2-24-33

fisc261@ceadir-lunga.fisc.md

Vulcanesti

5301, str.Gagarin, 60

293 2-37-53
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Anexa 12: Adrese web utile

Adresa paginei
www.mec.gov.md

www.mfa.gov.md

www.mf.gov.md

Wwww.maia.gov.md

www.mcdt.gov.md

www.mediu.gov.md

www.turism.gov.md

wWww.justice.gov.md

www.chamber.md

www.miepo.md

www.kompass.md

www.fisc.md

www.statistica.gov.md

Www.customs.gov.md

www.at.gov.md
www.moldsilva.gov.md

www.aamv.gov.md

www.tender.gov.md

www.arfc.gov.md

www.odimm.md

www.cccec.gov.md

www.licentiere.gov.md

www.businessportal.md

www.allmoldova.com

wWww.justice.md

www.licentiere.gov.md/ro/index.php

www.minfin.md/ro/answerquestion/impzt

Denumirea institutiei, paginei

Ministerul Economiei si Comertului
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene

Ministerul Finantelor

Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare

Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii
Teritoriului

Ministerul Ecologiei si Resurselor Naturale
Ministerul Culturii si Turismului

Ministerul Justitiei

Camera de Comert si Industrie a Moldovei
Organizatia de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova
Cataloage ale organizatiilor si
intreprinderilor

Inspectoratul Fiscal de Stat

Biroul National de Statistia

Serviciul Vamal

Agentia Transporturi

Agentia pentru Silvicultura “Moldsilva”
Agentia Agroindustriala “Moldova - Vin”
Agentia Rezerve Materiale, Achizitii Publice
si Ajutoare Umanitare

Agentia Relatii Funciare si Cadastru
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
IMM

Centrul pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei

Camera de Licentiere

Business portalul intreprinderilor sectorului
IMM din RM

Noutati, adrese ale companiilor, oferte,
cereri

Legislatia Republicii Moldova
Licentierea activitatilor

Calculul Impozitelor
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http://mybusiness.md

http://jobmarket.md/ru/index

www.franciza.md

www.franchise.org

www.observatorulfrancizei.ro

www.rarf.ru

www.franchising.org.ua

~116 ~

On-line Magazin despre Micul Business in
Moldova

Asociatia de Franchisng in Republica
Moldova

Asociatia Internationala a Francizelor
Franciza in Rominia

Asociatia Rusa de franchising
Asociatia Ucraineana de Franchising
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Anexa 13: Contactele bancilor comerciale din Republica Moldova

Denumirea bancii

Adresa Web si email

Adresa sediului central

Telefon, Fax

Banca Comerciala
"Comertbank” S.A.

http://www.comertbank.md/
email: secretary@comertbank.md

MD-2043, or.Chisinau, str.
Independentei, 1/1

Tel.: (+373-22) 839 839
Fax: (+373-22) 839 840

Banca Comerciala
"Victoriabank" S.A.

http://www.victoriabank.md
email: office@victoriabank.md

MD 2004, or. Chisinau, str.
31 August 1989, 141

Tel.: (+373-22) 576 100
Fax: (+373-22) 234 533

Banca Comerciala
"Mobiasbanca" S.A.

http://www.mobiasbanca.md/
email: office@mobiasbank.com

MD 2012, or. Chisinau, bd.
Stefan cel Mare si Sfint, 81a

Tel.: (+373-22) 541 974
Fax: (+373-22) 541 974

Societatea pe Actiuni "Banca
de Economii"

http://www.bem.md/
email: bem@bem.md

MD-2012, or. Chisinau, str.
Columna, 115

Tel.: (+373-22) 218 001
Fax: (+373-22) 218 006

Banca Comerciala "Unibank"
S.A.

http://www.unibank.md/
email: welcome@unibank.md

MD-2012, or. Chisinau, str.
Banulescu-Bodoni, 45

Tel.: (+373-22) 225 586
Fax: (+373-22) 220 530

Banca Comerciala
"Eximbank" S.A.

http://www.eximbank.com/
email: office@eximbank.com

MD-2001, or. Chisinau, bd.
Stefan cel Mare si Sfint, 6

Tel.: (+373-22) 272 583
Fax: (+373-22) 546 234

Banca Comerciala
"Universalbank" S.A.

http://www.universalbank.md/
email: office@mail.universalbank.md

MD-2004, or. Chisinau, bd.
Stefan cel Mare si Sfint 180

Tel.: (+373-22) 295 895
Fax: (+373-22) 295 906

Banca Comerciala Romina
Chisinau S.A.

http://www.bcr.md/
email: office@bcr.md

MD-2012, or. Chisinau, str.
Tricolorului 32

Tel.: (+373-22) 220 549
Fax: (+373-22) 223 509

Banca Comerciala "Banca
Sociala" S.A.

http://www.socbank.md/
email: office@socbank.md

MD-2005, or. Chisinau, str.
Banulescu-Bodoni, 61

Tel.: (+373-22) 221 481
Fax: (+373-22) 224 230

Banca Comerciala "Moldova -
Agroindbank" S.A.

http://www.maib.md/
email: aib@maib.md

MD-2005, or. Chisinau, str.
Cosmonautilor, 9

Tel.: (+373-22) 212 828
Fax: (+373-22) 228 058

Banca Comerciala pentru
Industrie si Constructii
"Moldindconbank" S.A.

http://www.moldindconbank.md/
email: office@moldindconbank.com

MD-2012, or. Chisinau, str.
Armeneasca, 38

Tel.: (+373-22) 576 782
Fax: (+373-22) 279 195

Banca Comerciala
"EuroCreditBank" S.A.

http://www.eurocreditbank.md/
email: office@ecb.md

MD 2001, or. Chisinau, str.
Ismail, 33

Tel.: (+373 22) 500 101
Fax: (+373 22) 548 827
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"Banca de Finante si Comert
S.A.

http://www.fincombank.com/

email: fincom@fincombank.com

MD-2012, or. Chisinau,
str.Puschin, 26

Tel.: (+373-22) 269 900
Fax: (+373-22) 237 308

Banca Comerciala
"Energbank” S.A.

http://ru.energbank.com/
email: office@energbank.com

MD-2012, or. Chisinau, str.
V.Alecsandri 78

Tel.: (+373-22) 544 377
Fax: (+373-22) 279 855

Banca Comerciala "ProCredit
Bank" S.A.

http://www.procreditbank.md
email: office@procreditbank.md

MD-2012, mun. Chisinau,
bd. Stefan cel Mare si Sfint,
65 of.901

Tel.: (+373-22) 836 401
Fax: (+373-22) 273 488
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Anexa 14: Lista actelor normative ce reglementeaza activitatea
antreprenoriala

Legile Republicii Moldova:

Legea R.M. cu privire la antreprenoriat si intreprinderi Nr. 845-XIl din 3.01.1992
Legea R.M. privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali nr. 220-XVI din 19.10.2007

Legea R.M. cu privire la inregistrarea de stat a intreprinderilor si organizatiilor nr.
1265-XV/2000

Legea R.M. privind sustinerea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii nr. 206-
XVI /2006

Legea R.M. privind gospodariile taranesti (de fermier) nr. 1353-XIV din 3.11. 2000
Legea R.M. privind societatile cu raspundere limitata nr. 135-XVI din 14.06.2007
Legea R.M. cu privire la patenta de intreprinzator nr. 93-XIV din 15.07.98

Legea R.M. cu privire la leasing nr. 59-XVI din 28.04. 2005

Legea R.M. privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator nr.
451-XV/2001

Legea R.M. privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator nr.
160 din 22.07.2011

Legea R.M. cu privire la protectia concurentei nr. 1103-XIV din 30.06.2000

Legea R.M. privind limitarea activitatii monopoliste si dezvoltarea concurentei
nr.906-XIl /1992

Legea R.M. cu privire la arenda in agricultura nr. 198-XV din 15.05.2003

Legea R.M. privind protectia marcilor nr. 38-XVI din 29.02.2008

Legea R.M privind securitatea generala a produselor nr. 422-XVI din 22.12.2006
Legea R.M. cu privire la investitii Tn activitatea de intreprinzator nr. 81-XV din
18.03.2004

Legea R.M. cu privire la parcurile stiintifi co-tehnologice si incubatoarele de
inovare nr.138 —XV1/2007

Legea contabilitatii nr. 113-XVI din 27.04.2007

Legea R.M. privind achizitiile publice nr. 96-XVI din 13.04.2007

Legea R.M. pt mod. si complet. Art.49 din titlul Il al Codului Fiscal R.M. nr. 185-
XV/2004.

Hotariri de Guvern:

Hotarirea Guvernului nr.538 din 17.05.2007 cu privire la crearea Organizatiei
pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii

Hotarirea Guvernului cu privire la aplicarea masinilor de casa si control cu
memorie fi scald pentru efectuarea decontarilor in numerar nr. 474 din 28.04.
1998

Hotarirea Guvernului cu privire la Nomenclatorul autorizatiilor, permisiunilor si
certificatelor, eliberate de catre autoritatile administrative centrale si organele
subordonate acestora persoanelor fizice si juridice pentru practicarea activitatii
antreprenoriale nr. 920 din 30.09. 2005
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= Hotarirea Guvernului nr. 517 din 18.09. 1996 cu privire la aprobarea Regulilor de
functionare a retelei de comert ambulant si a Regulilor de comert in pietele din
Republica Moldova

= Hotarirea Guvernului privind aprobarea tarifelor la serviciile cu plata, prestate de
Camera Inregistrarii de Stat a Ministerului Dezvoltdrii Informationale nr. 926 din
12.07.2002.
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Anexa 15: Lista sectiilor economice raionale

Raionul Adresa Sectiei Economice Telefon Email
Anenii Noi Piata 31 August, 4 2-36-26 anenii.noi@imm.md
| Balti ‘ str. Independentei, 1 ‘ 2-44-85 ‘ balti@imm.md |
Basarabeasca str. K. Marx, 55, bir. 318 2-20-58 basarabeasca@imm.md
| Briceni ‘ str. Independentei, 48 ‘ 2-28-45 ‘ briceni@imm.md |
Cahul str. Piata Independentei, 2 2-88-06 cahul@imm.md
| Catarasi ‘ str. Biruintei, 1 ‘ 2-36-40 ‘ calarasi@imm.md |
Cantemir str. Trandafirilor, 2, MD 7300 2-32-33 cantemir@imm.md
Causeni str. Mihai Eminescu, 31/ birou 35, | 2-31-80 causeni@imm.md
36
Chisinau str. Columna, 106 22-50-89 chisinau@imm.md
Cimislia str. Stefan cel Mare, 12, bir. 308 2-20-58 ‘ cimislia@imm.md |
Comrat str. Pobedi, 117 2-23-97 Gagauzia.uta@imm.md
Criuleni str. 31 august. 108, bir. 319, 2-22-64 criuleni@imm.md
MD4800
Dubasari sat. Cosnita, Str Pacii 70 4-47-46 dubasari@imm.md
| Donduseni ‘ str. Independentei, 1 ‘ 2-12-09 ‘ donduseni@imm.md |
Drochia str. Independentei, 15, bir. 28 2-21-50 drochia@imm.md
| Edinet ‘ str. Independentei, 33, MD 4601 ‘ 2-22-48 ‘ edinet@imm.md |
Falesti str. Stefan cel Mare, 50 2-39-41 falesti@imm.md
| Floresti ‘ bd. Victoriei, 2 ‘ 2-03-42 ‘ floresti@imm.md |
Glodeni str. Suveranitatii, 2 2-31-74 glodeni@imm.md
| Hincesti ‘ str. Mihalcea Hincu, 126, MD3400 ‘ 2-30-37 ‘ hincesti@imm.md |
laloveni str. Alexandru cel Bun,33 2-44-20 ialoveni@imm.md
| Nisporeni ‘ str. . Voda, 2 ‘ 2-22-27 ‘ nisporeni@imm.md |
Leova str. Independentei, 5, MD 6300 2-21-90 leova@imm.md
Ocnita str. Independentei 51, b 405, MD | 2-15-04 ochita@imm.md
7101
Orhei bd. Mihai Eminescu, 2, MD 3505 2-70-44 orhei@imm.md
| Rezina ‘ str. 27 August,1, MD 5400 ‘ 2-16-44 ‘ rezina@imm.md |
Riscani str. Independentei, 44, MD 5600  2-33-52 riscani@imm.md
| Singerei ‘ str. Independentei, 111, MD 6201 ‘ 2-32-85 ‘ singerei@imm.md |
Soldanesti str. 31 August, 1, MD 8301 2-54-83 soldanesti@imm.md
| Soroca ‘ str. Stefan cel Mare, 5, bir 512 ‘ 2-28-48 ‘ soroca@imm.md |
Stefan Voda  str. Libertatii, 1, MD 4201 2-20-88 Stefan.voda@imm.md
| Straseni ‘ str. M. Eminescu, 28, MD 3701 ‘ 2-79-04 ‘ straseni@imm.md |
Taraclia str. Sovetskaia, 59, MD 7401 2-59-83 taraclia@imm.md
| Telenesti ‘ str. 31 August, 9, MD ‘ 2-23-55 ‘ telenesti@imm.md |
Ungheni str. Nationala, 9, bir. 314 2-30-54 ungheni@imm.md
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Anexa 16: Istorii de succes

Denumire: Societatea cu raspundere limitata “MAX VICTOR”

Tnregistrare: anul 1997

Manager: Victor Lupascu

Genul de Activitatea: Comert Angro, cu amanuntul si turism
Numarul de angajati: 84

Adresa: Orasul Rezina, str. 1 Mai, 4

Tel/fax: + 373 254 21663

Email: turism@max-victor.md

Pagina web: www.max-victor.md

Istoria Afacerii

La inceputul afacerii sale, Societatea avea 5 salariati si se ocupa de comertul cu
amanuntul a produselor alimentare si a bauturilor. La moment aceasta este o
companie renumita in regiune, in componenta careia functioneaza 4 subdiviziuni:
sectia vinzari, bucataria pentru prepararea bucatelor, sectia servicii turistice si barul.

Societatea este specializata in domeniul vinzarilor angro (80% din volumul anual de
vinzari) si comertului cu amanuntul a produselor alimentare si a bauturilor. Pe linga
asta, Societatea presteaza servicii in domeniul alimentatiei publice, turismului si
transportului, organizeaza ceremonii atit pentru
populatie, cit si pentru persoane juridice. Tncepind in
anul 1997 de la vinzari cu amanuntul in cantitati
foarte mici, Societatea s-a transformat in cel mai
mare angrosist de produse alimentare si bauturi din
raioanele Rezina si Soldanesti, acoperind cererile
pietei nu numai in orage, ci si in localitatile rurale.
Societatea are trei agenti comerciali, care asigura
vinzarile eficiente din zona.

“MAX VICTOR” S.R.L. are prioritati fata de concurentii sdi, si anume: preturi flexibile,
credite marfare clientilor fideli si oferirea serviciilor suplimentare: livrari de hrana calda.

Rezultate obtinute:

v' Pe parcursul a 10 ani au fost create 80 de locuri de muncé noi;
v Inregiune a fost creatd o retea de distributie a marfurilor;
v" Volumul de vinzari a crescut de 10 ori fata de primii ani.

Planuri de viitor:

v" Dezvoltarea serviciilor turistice in zona Saharna;
v’ Inaugurarea muzeului etnografic si arheologie experimentala.
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Denumire: Agentia pentru Dezvoltarea Regianala ,,HABITAT”

Tnregistrare: anul 2001

Manager: Valeriu Rusu

Genul de Activitatea: Servicii in Afaceri

Numarul de angajati: 6

Adresa: MD 5400, or. Rezina, strada Pacii, 61Rezina

Tel/fax: + 373 25421360

Email: habitatvr@dmail.com

Pagina web: www.habitat.md

i 8 Istoria Afacerii

Tn anul 1999, in urma implementdrii planului de reduceri de personal, Valeriu si-a pierdut
postul de lucru de la fabrica de ciment. Din moment, ce alte companii nu ofereau oferte
de angajare mai bune el a luat decizia de a incepe propria sa afacere, impreuna cu sotia.

Avind experienta in politica, administratie publica si inginerie, Valeriu Rusu a inceput sa
studieze aspectele economice din viata comunitatii. Initial, ideea de a oferi consultanta in
marketing, resurse umane, management financiar, turism rural si organizarea business-
urilor cu profil agricol, servicii de instruire in domeniul folosirii calculatoarelor si a
limbilor straine, a aparut datorita unor nevoi si experiente personale ale fondatorilor
ADR “Habitat”. Un alt motiv important, care i-a determinat pe sotii Rusu sa infiinteze un
ONG este credinta, ca avind o baza profesionala poti ajuta oamenii.

Valeriu Rusu este licentiat in Tehnologii Informationale, Management si Turism, are
masterat in Administratie Publica. Svetlana Rusu este licentiatd in Economie si are o
vasta experienta in domeniul resurselor umane. Primul sediu al ADR “Habitat” a fost
stabilit in casa fondatorilor. Tn prezent, intreprinderea inchiriazd un sediu frumos mobilat,
dotat cu o sala de conferinte, o sala de instruiri si doua birouri pentru specialistii
organizatiei. ADR “Habitat” are 10 calculatoare, un proiector digital, fax , Xerox, precum
si alte echipamente.

Rezultate obtinute:

v" Au fost create 6 locuri permanente de munc3 si circa 80 locuri temporare;

v"Implementare si participare la 2 proiecte nationale si 16 proiecte de nivel
regional;

v' Servicii prestate pentru circa 950 persoane fizice si 60 persoane juridice.

Planuri de viitor:

v" Aintroduce cele mai actuale si de perspectivd metode in atingerea autonomiei
financiare si competentei profesionale a organizatiei;
v/ Bazarea pe metodele progresive pentru durabilitatea organizatiei si a serviciilor.
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Denumire: Societatea cu raspundere limitata ,,Goliat Vita”

Tnregistrare: anul 1997

Manager: Anastasov Serghei

Genul de Activitatea: Producerea mobilei
Numarul de angajati: 86

Adresa: UTA Gagauzia, m.Comrat, str. Lenin 11a
Tel/fax: +373-298-33028

Email: goliat-vita@mail.ru

Pagina web: www.goliat-vita.com.md

Istoria Afacerii

Tn anul 1997, in perioada deficitului total, sotii Sergiu si Ludmila Anastasov, observind
cresterea cererii pentru mobild, au inregistrat societatea cu raspundere limitata «Goliat-
Vita» si si-au inceput afacerea de la vinzarile de mobila produsa de intreprinderile din
Chisinau si Tiraspol.

Dorinta de a obtine stabilitate financiara si tendinta spre auto-realizare i-a stimulat de a
lansa o proprie afacere de producere a mobilei. inceputul I-au constituit cele mai simple
si mai solicitate articole: mesele si scaunele. Tn anul 2002 compania a recurs la credit
bancar. Pina la acel moment, au fost folosite propriile resurse financiare si mijloacele
oferite de rude/prieteni. intreprinderea se afld intr-o dezvoltare permanentd. Acest lucru
se manifesta prin actualizarea continua a nomenclatorului de articole: pe lingd mobila
capitonata, intreprinderea extinde producerea de mobila incorporabila. Un accent aparte
este pus pe garniturile moderne pentru bucatarii, pentru camerele de copii si
dormitoare.

Un procent semnificativ de mobila se vinde la comanda. Numarul clientilor permanenti
constituie 60 la sutda, ceea ce este o dovada a grijii si receptivitatii operative la
necesitatile si preferintele consumatorilor. Conducerea firmei este un participant activ al
Proiectului Suport iIMM in zona rurald. Ciutarea permanenta a noilor tehnologii, a noilor
metode de administrare si marketing reprezinta cartea de vizita a firmei si conditia ce i-a
adus victoria in concursul anual «Marca Anului», in anul 2011.

Rezultate obtinute:

v' Cresterea anuald a numarului de angajati cu 4-5 persoane;
v' Sporirea anual3 a profiturilor cu 20%;
v"Introducerea noilor tipuri de mobild incorporabild si capitonata in producere.

Planuri de viitor:

v Lansarea activitatii unei uzine de producere a placilor din aschii de lemn;
v" Implementarea standardelor internationale de calitate ISO.

Denumire: Societatea cu raspundere limitata “ONOMAR”
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inregistrare: anul 2002

Manager: Oleg Coliba

Genul de Activitatea: Agricultura, agroturism s.a
Numarul de angajati: 6

Adresa: Raionul Ungheni, s. Zagarancea

" Tel/fax: + 373 236 23327, 079697229

Email: coliboleg@yahoo.com

Istoria Afacerii

»Onomar” SRL se afla in satul Zagarancea, raionul Ungheni, o localitate foarte pitoreasca
de pe malul Prutului. Este un business de familie si este condus de fratii Coliba: Oleg si
Anatolii: tineri si energici, poseda cunostinte, experienta si creativitate. De aceea,
afacerea lor s-a extins in multe directii: agricultura, lucrari hidrotehnice, agroturism.

Au inceput activitatea cu oferirea serviciilor de constructie a digurilor, canalelor si
bazinelor acvatice. Asa le-a venit gindul de a construi un iaz si de a dezvolta o afacere in
piscicultura. Astazi aici se ofera servicii de renta celor pasionati de pescuit. Pe malul
iazului atit pescarii, cit si familiile lor pot sa se odihneasca in casute amenajate cu scaune
si mese. Ideile vin in lant. Si fratii Coliba au hotarit sa dezvolte zona de odihna. Pentru
utilizarea rationald a pamintului de aici ei au ales catina alba - cea mai potrivita cultura,
dupa parerea lor, ce poate fi plantata fara a tulbura echilibrul ecologic. Plus, este o planta
care aduce multe beneficii datorita uleiului sau pretios. Dorinta aceasta a putut fi
realizata cu asistenta proiectului CNFA-USAID, la care au apelat fratii Coliba si au cistigat
un grant pentru a procura si a planta puietii de catina alba. Acum au o livada tinara, cu 12
cele mai performante soiuri, cu cel mai bogat continut de vitamine.

Rezultate obtinute:

2 iazuri piscicole (inclusiv 1 — pentru cresterea puietilor);

10 casute pentru odihna pe malul iazului;

Livada de catina alba; (membri ai Asociatiei Internationale a produc. de catina);
Experienta vasta in constructia digurilor, canalelor si bazinelor acvatice.

AN

Planuri de viitor:

v" Procurarea echipamentului pentru culesul si procesarea primara a catinei albe;

v Stabilirea in Moldova a Asociatiei producatorilor de catina alba cu extinderea
plantatiilor pina la 100 ha;

v' Crearea Centrului de Sdnatate ,, Laguna”cu oferirea produselor fito-terapeutice,
crescute aici, inclusiv produse din catina alba (ceai, miere,vin s.a).
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