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ANUNT/INVITATIE DE PARTICIPARE
la procedura de achizitie a serviciilor prin cererea ofertelor de preturi

Denumirea autoritatii contractante: Organizatia pentru Dezvoltare Sectorului IMM

IDNO: 1007600042792

Tip proceduri achizitie: Cererea ofertelor de pret (fard publicare in BAP)

Obiectul achizitiei: Servicii de instruire in cadrul Programului GEA — Regiunea SUD

Cod CPV: 79410000-1

Acest anunt de participare este intocmit in scopul achizitiondrii: Servicii de instruire in cadrul
Programului GEA — Regiunea SUD conform necesitatilor Organizatiei pentru Dezvoltare Sectorului

IMM (in continuare - cumpadrator), pentru perioada bugetara 2016, este alocatd suma necesara din:
Bugetul de stat.

Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa participe la

procedura de achizitie privind prestarea serviciilor de instruire:

Nr.
d/o

Cod CPV

Denumirea serviciilor

Unitatea
de

solicitate . o
masura

Cantitatea

Specificarea
tehnica deplina
solicitata,
Standarde de
referinta

1. | 79410000-1

Servicii de instruire in

cadrul Programului GEA

Bucata

Regiunea SUD

1.00

Regiunea SUD:

Comrat, Leova,
Cimiglia,
Basarabeasca,
Cantemir, Ceadar —
Lunga, Taraclia,
Cahul, Vulcanesti

ATENTIE!!!
Pretul va fi calculat
pentru un curs de
instruire cu o durata de
2 zile calendaristice
(21 ore academice)
pentru un grup de 25
de persoane.

6. Termenul de prestarea solicitat si locul destinatiei finale:

Ofertantul va fi informat cu cel putin 15 zile nainte de formare a grupei de instruire.




7. Documentele/cerintele de calificare pentru operatorii economici includ urmatoarele:

Nr.
d/o

Denumirea documentului/cerintei

Cerinte suplimentare fata
de document

Obligativitatea

1. OFERTA TEHNICA
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Documente de constituire a entitatii
(copie certificatului de inregistrare
sau Extrasului de la CIS/MJ)

Copie — confirmata prin
aplicarea semnaturii si
stampilei ofertantului.

Da

1.2

Informatii generale (original)

Se va complecta formularul
F3.3— (Anexanr. 1)

Da

1.3

Curriculum vitae a formatorilor

Se va prezenta copie CV a
tuturor formatorilor
implicati in procesul de
instruire cu dovada
existentei relatiilor juridice
intre formator si operatorul
economic participant la
procedura, pentru anul 2016
(prima §i ultima pagina a
contractului).

Copie — confirmata prin
aplicarea semnaturii si
stampilei ofertantului.

Da

14

Experienta similara

Experienta ofertantului de
minim 3 ani in prestarea
serviciilor de instruire
antreprenoriala, cu anexarea
documentelor confirmative.

Da

1.5

Disponibilitatea de echipament
tehnic pentru aranjamentele logistice
si de deplasare 1n teritoriul

Prezentarea listei
echipamentelor disponibile
aflate In proprietate sau
arenda.

Da

1.6

Materialele didactice pentru
modulele indicate in - (Anexa nr.2)
(Tinand cont de volumul
materialelor solicitate, se va accepta
si versiunea electronicd a acestora.
In acest caz dispozitivul electronic
(format CD-ROM) va fi insotit de o
scrisoare care va contine informatii
despre denumirea dispozitivului si
numarul exact de file continute.
Dupa deschiderea oferetelor
dispozitivul electronic nu va fi
returnat operatorului economic)

Este necesar de prezentat
materialele didactice care
vor contine informatii
actualizate tinand cont de
ultimele modificari in
domeniile, precum si a
legislatiei n vigoare.

Da

2. OFERTA FINANCIARA




2.1 Propunerea financiara calculata In calcularea propunerii Da

pentru un curs de instruire cu o financiare se va tine cont de:
durata de 2 zile, 21 ore academice, 1. Remunerarea

pentru un grup de 25 persoane, formatorilor (inclusiv
conform Anexei nr. 3 taxele);

2. Costul materialelor
didactice oferite tuturor
participantilor;

3. Costul a doua pauze de
cafea, conform
legislatiei in vigoare;

4. Costul transportului
(la necesitate);

5. Alte cheltuieli.

8.

9.

Operatorii economici interesati pot obtine informatie suplimentara sau pot solicita clarificari de
la autoritatea contractanta la adresa indicata mai jos:
a) Denumirea autoritatii contractante: Organizatia pentru Dezvoltare Sectorului IMM
b) Adresa: mun. Chisinau, str. S. Lazo, 48, of. 310
c) Tel: 022 224 280
d) Fax: 022 295 797
e) E-mail: p.gurgurov@odimm.md
f) Numele si functia persoanei responsabile: Petru Gurgurov,
Consilier probleme juridice si generale

In cazul obtinerii setului de documente din resursele on-line (www.odimm.md), agentul economic
poate depune cererea de participare avind obligatia de a 0 confirma in scris, cit mai curand posibil, insa
nu mai tarziu de 3 zile de la data la care a solicitat inregistrarea in calitate de participant si, in mod
obligatoriu, pana la data-limita de depunere a ofertelor.

10. intocmirea ofertelor: Oferta si documentele de calificare solicitate vor fi intocmite clar, fara

11.
12.
13.
14.

15.

corectdri, cu numar si data de iesire, cu semnatura persoanei responsabile si urmeaza a fi prezentate:
Termenul de depunere/deschidere a ofertelor

- pana la: 10:00

- pe:21.09.2016

- pe adresa: mun. Chisiniu, str. S. Lazo, 48, of. 310.

Ofertele intarziate vor fi respinse.

Criteriul de atribuire este: Pretul cel mai scazut.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.
Garantia pentru oferta: ,,Nu se cere”

Contestatiile depuse pe marginea procedurii de cerere a ofertelor de preturi se depun la sediul
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor la adresa: Sos. Hancesti 53/1

Valoarea estimativa a achizitiei, fira TVA, lei: Tinand cont de faptul cd Autoritatea contractanta
la momentul achizitionarii serviciilor de instruire nu cunoaste numarul exact de cursuri necesare a fi
organizate, competitia intre operatorii economici se va efectua cu calcularea pretului pentru un curs
de instruire cu o durata de 2 zile, 21 ore academice, pentru un grup de 25 persoane.

Conducatorul grupului de lucru: L.S.
Ex. P.Gurgurov

Tel. 022 224 280



mailto:p.gurgurov@odimm.md

Anexanr. 1
Formular informativ despre ofertant (F3.3)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia.]

Data: “ ~» 20
Licitatia Nr.:
1. Informatii generale despre Ofertant

1.1. | Numele juridic al ofertantului

1.2. | Adresa juridica a ofertantului

1.3. | Statutul juridic al ofertantului

e Proprietate

e Forma de organizare juridica

1.4. | Anul inregistrarii ofertantului

2. Informatii de calificare

Numarul de ani de experientd
2.1. | generald a ofertantului in prestarea
serviciilor de instruire

Detalii privind capacitatea de
2.2. | producere / echipamente
disponibile

Conducatorul entitatii L.S




Anexanr. 2
Descrierea Modulelor de instruire pentru Programul GEA
Modulul Planificarea strategica a afacerii

Denumirea modulului de Descrierea
instruire
Initiere in planificarea afacerii 1. Rolul si importanta planului de afaceri: etapele

intocmirii planului de afaceri, sursele de
informatie necesare.

2. Structura planului de afaceri: introducere,
sumar, descrierea afacerii, produsul sau
serviciul, planul de marketing, analiza
concurentilor, amplasarea, planul operational,
managementul si personalul.

3. Planul financiar: fluxul de numerar, raportul
de profit si pierderi.

Exemple practice.

Planificarea strategica a afacerii | 1. Notiuni cheie in planificarea strategica:
viziunea, misiunea, valorile, obiective,
resurse.

2. Elementele planificarii strategice: analiza
strategica (inclusiv analiza SWOT), alegerea
strategicd, nivelele de interventie, planul de
actiuni, indicatorii.

3. Implementarea strategiei: etapele si
instrumentele de monitorizare.

Managementul financiar, 1. Conceptul de management financiar: notiuni,
inclusiv administrarea resurselor atributele si functiile managementului
imprumutate financiar.
2. Managementul costului. Planificarea
resurselor.

3. Estimarea costurilor. Clasificarea costurilor
dupa gradul de certitudine. Tehnici de
estimare a costurilor.

4. Stabilirea bugetului si a fluxului de numerar.

5. Decontarea cheltuielilor si regulile generale
in privinta TVA-ului;

6. Analiza cost-beneficiu financiara
* Obiectivele si scopul analizei
* Calcularea fluxurilor financiare
» Tarife si capacitatea de plata a utilizatorilor
* Analiza profitabilitatii
* Sustenabilitatea financiara

7. Analiza financiara a intreprinderii

8. Analiza rezultatelor intreprinderii (profit si
pierderi)
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9.

Administrarea resurselor imprumutate

Bazele marketingului

1.

Aspecte introductive in marketing: definitia,
rolul si importanta marketingului,
componentele sistemului de marketing,
functiile marketingului.

Mediul de marketing al Intreprinderii: intern si
extern.

Analiza pietei: metode de analiza, principalele
forme de piata, piata intreprinderii in contextul
pietei globale, caracteristicile si dimensiunile
pietei, strategii de piata.

Comportamentul consumatorului: consumatori
personali si organizationali, cumparatori si
utilizatori.

Mixul de marketing.

Politica de produs.

Strategii de determinare a pretului.

Distributia produselor/serviciilor.

Promovarea si comunicarea.

Marketing on-line

ok wbdpP ©oNO

10.
11.

Avantajele si riscurile marketingului on-line.
Crearea paginii web sau a blogului.

E-mail marketing.

Marketing viral.

On-line Networking.

Prezentarea produselor utilizdnd mijloacele
on-line.

Determinarea costurilor de promovare si
vanzare on-line.

Crearea si administrarea magazinului on-line.
Optimizarea pentru Motoarele de cautare.
Alte metode de promovare online.
Evaluarea promovirii on-line.

Proceduri de participare
proiecte europene

la

Clasificarea proiectelor europene: tipurile de
proiecte, directiile de finantare, criterii de
eligibilitate,

Managementul de proiect: Etapele Project
Cycle Management, analiza SWOT, arborele
problemda, identificarea  grupului tintd,
diagrama  Cantt, planul resurselor si
achizitiilor, estimarea bugetard, planul de
monitorizare si evaluare.

Achizitiile publice in contextul proiectelor
cofinantate din fonduri europene: modificarile
in legislatia nationala si europeana, institutii
relevante pentru sistemul achizitiilor publice.
Estimarea wvalorii contractelor de achizitie
publica si tipurile de proceduri aplicabile.
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Elaborarea documentatiei necesare.

6. Achizitiile publice ecologice — instrument de
eficientizare a costurilor si de promovare a
dezvoltarii durabile.

7. Contestarea procedurilor de atribuire.

8. Exemple practice privind elaborarea si
prezentarea ofertei — aplicatiei.

Gestiunea eficienta a timpului 1. ldentificarea propriilor probleme legate de
managementul timpului.

2. Motivatii personale si influenta lor asupra
managementului timpului.

3. Identificarea activitatilor amortizate.

4. Stabilirea prioritatilor.

5. Stabilirea obiectivelor.

6. Identificarea rolurilor in echipa.

7. Modalitatile eficiente de delegare .

8. Comportamentul asertiv. Cum sd spunem nu.

9. Rezolvarea corespondentei.

10. Folosirea listelor pentru organizarea timpului.

11. Indicatori de monitorizare.

Tehnici eficiente de vanzare si | 1. Metode de identificare si analiza a
merchendaising necesitatilor clientilor.

2. Tehnici de identificare si contactare a
clientilor.

3. Planificarea vanzarii.

4. Tehnici de comunicare directe si indirecte.

5. Oferirea solutiilor.

6. Rezolvarea obiectiilor.

7. Tehnici de incheiere a vanzarii.

8. Formularea ofertei.

9. Negocierea contractelor.

10. Tehnici de amplasare a produselor in punctele
de vanzare.

Contabilitatea pe domenii de |1. Introducere in bazele -contabilitatii: baza

aplicare normativa a contabilitatii; principiile si functiile
contabilitatii; metoda contabilitatii; politica
contabilitatii; notiuni generale ale fiscalitatii.

2. Sistemul de conturi si dubla inregistrare:
mijloacele  intreprinderii;  veniturile  si
cheltuielile intreprinderii; planul de conturi
contabile;  clasificarea  conturilor;  dubla
inregistrare;  bilantul contabil, rapoartele
financiare si raportarea financiara.

3. Registrele, formele si documentele contabile:

tipologia documentelor; modul de completare si
prelucrare a documentelor; registrele contabile;
tehnica 1inregistrarii contabile; metode de
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corectare a greselilor contabile.

. Contabilitatea pe ramuri si forme

organizatorico-juridice: specificul contabilitatii
in activitatea de comert, producere, prestari
servicii, agricultura. Studii de caz.

. Lucrul cu aparatele de casa.

10.

Legislatia muncii si managementul

resurselor umane

Functiile managementului resurselor umane,
inclusiv: planificarea resurselor umane, analiza
si proiectarea posturilor, metode de recrutare
si selectare a personalului, metode de
evaluarea performantei si de motivare a
angajatilor, dezvoltarea si instruirea.

Codul  Muncii:  modificari, interpretare;
Completarea si gestionarea documentelor de
personal: Contractul de munca, tipuri,
termene, clauze, aspecte legislative.

Stabilirea si calcularea salariilor angajatilor,
determinarea fondului de remunerare a muncii
intreprinderii.
Incheierea/executarea/modificarea/suspendare
a/incetarea;contractului individual de munca;
medierea conflictelor de munca.

Sanatatea si securitatea in munca.

11.

Desfagurarea activitatii
economice externe si relatii
vamale (in contextul DCFTA)

Acordul de Asociere: prevederile pentru
mediul de afaceri.

DCFTA: oportunitati pentru exportul
produselor in tarile UE.

Marketingul si managementul exporturilor de
produse. Identificarea nisei pe piata UE.
Elaborarea strategiei de export.
Documentatia necesard pentru export,
procedurile internationale si plata.

Eficienta tranzactiilor de export.

Proceduri interne pentru exporturi: proceduri
prevamale, Proceduri vamale,.

Incheierea si executarea contractului de
export.

Surse de informare si suport pentru realizarea
activitatilor de export(instrumentul Europa
Help Desck).

12.

calitate de
platitor de TVA si aplicarea
legislatiei Tn domeniu

Inregistrarea  in

Legislatia RM privind inregistrarea in calitate
de platitor de TVA si noile modificari, inclusiv
prevederile Codului fiscal.

Beneficiile Inregistrarii in calitate de platitor
de TVA.

Obiectele impozabile cu TVA. Cotele de
aplicare a TVA.

Procedura de inregistrare si anulare a
subiectului impozabil TVA.
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Relatiile cu alti parteneri platitori si neplatitori
de TVA.

Evidenta contabila si gestiunea financiara.
Declararea si achitarea TVA.

Studii de caz.

13.

Achizitiile publice si legislatia in
domeniu

=l N o

10.

Introducere in Achizitiile Publice: definitii,
obiective, caracteristici, concept, termeni de
specialitate si continutul acestora.

Procesul achizitiilor publice: Planificarea,
aplicarea, atribuirea  si  implementarea
contractului de achizitie.

Legislatia nationala si europeana, sistemul de
achizitii publice in Romania: privire de
ansamblu; principiile achizitiilor publice.
Conflictul de interese: definire si aplicare
Planificarea achizitiilor publice (identificarea
necesitatilor; intocmirea Programului anual al
achizitiilor publice; identificarea procedurilor
ce urmeaza a fi aplicate; stabilirea calendarului
pentru aplicarea fiecarei proceduri).

Contractul de achizitie publica (Contractul de
lucrari, Contractul de furnizare, Contractul de
servicii), Reguli de estimare a contractelor.
Atribuirea contractelor de achizitie publica
(fisa de date; caietul de sarcini; tipuri de
formulare).

Criterii de calificare si selectie (documente si
formulare solicitate).

Proceduri de atribuire a contractelor (cererea
de oferte; licitatia deschisa; licitatia restransa;
dialogul competitiv; negocierea; concursul de
solutii).

Evaluarea ofertelor (deschiderea ofertelor;
comisia de evaluare; oferta castigatoare;
procedura de contestarea a procedurilor de
achizitie publica; contestatia; solutii CNSC).




