Anexanr. 2

Descrierea Modulelor de instruire pentru Programul GEA

Modulul Planificarea strategica a afacerii

Nr.

Denumirea modulului de
instruire

Descrierea

Initiere 1n planificarea afacerii

. Rolul si importanta planului de afaceri: etapele

intocmirii planului de afaceri, sursele de
informatie necesare pentru

Structura planului de afaceri: introducere,
sumar, descrierea afacerii, produsul sau
serviciul, planul de marketing, analiza
concurentilor, amplasarea, planul operational,
managementul si personalul.

Planul financiar: fluxul de numerar, raportul
de profit si pierderi.

Exemple practice.

Planificarea strategica a afacerii

Notiuni cheie in planificarea strategica:
viziunea, misiunea, valorile, obiective,
resurse.

Elementele planificarii strategice: analiza
strategicd(inclusiv analiza SWOT), alegerea
strategicd, nivelele de interventie, planul de
actiuni, indicatorii.

Implementarea strategiei: etapele si
instrumentele de monitorizare.

Managementul financiar,
inclusiv administrarea resurselor
Tmprumutate

Conceptul de management financiar: notiuni,
atributele si functiile managementului
financiar.

Managementul costului. Planificarea
resurselor;

Estimarea costurilor. Clasificarea costurilor
dupa gradul de certitudine. Tehnici de
estimare a costurilor.

Stabilirea bugetului si a fluxului de numerar.
Decontarea cheltuielilor si regulile generale
in privinta TVA-ului;

Analiza cost-beneficiu financiara

* Obiectivele si scopul analizei

* Calcularea fluxurilor financiare

» Tarife si capacitatea de plata a utilizatorilor
* Analiza profitabilitatii

* Sustenabilitatea financiara

Analiza financiard a intreprinderii

Analiza rezultatelor intreprinderii(profit si




9.

pierderi)
Administrarea resurselor imprumutate

Bazele marketingului

1.

Aspecte introductive in marketing: definitia,
rolul si importanta marketingului,
componentele sistemului de marketing,
functiile marketingului.

Mediul de marketing al Intreprinderii: intern si
extern.

Analiza pietei: metode de analiza, principalele
forme de piata, piata intreprinderii in contextul
pietei globale, caracteristicile si dimensiunile
pietei, strategii de piata.

Comportamentul consumatorului: consumatori
personali si organizationali, cumparatori si
utilizatori.

Mixul de marketing

Politica de produs

Strategii de determinare a pretului

Distributia produselor/serviciilor

Promovarea si comunicarea.

Marketing on-line
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10.
11.

Avantajele si riscurile marketingului on-line
Crearea paginii web sau a blogului

E-mail marketing

Marketing viral

On-line Networking

Prezentarea produselor utilizand mijloacele
on-line

Determinarea costurilor de promovare si
vanzare on-line

Crearea si administrarea magazinului on-line
Optimizarea pentru Motoarele de cautare
Alte metode de promovare online
Evaluarea promovirii on-line

Proceduri de participare
proiecte europene

la

Clasificarea proiectelor europene: tipurile de
proiecte, directiile de finantare, criterii de
eligibilitate,

Managementul de proiect: Etapele Project
Cycle Management, analiza SWOT, arborele
problemd, identificarea  grupului  tinta,
diagrama  Cantt, planul resurselor si
achizitiilor, estimarea bugetarda, planul de
monitorizare si evaluare.

Achizitiile publice in contextul proiectelor
cofinantate  din  fonduri  europene:
modificarile Tn legislatia nationala si




europeania, institutii relevante pentru
sistemul achizitiilor publice,

4. Estimarea valorii contractelor de achizitie
publica si tipurile de proceduri aplicabile
5. Elaborarea documentatiei necesare
6. Achizitiile publice ecologice — instrument de
eficientizare a costurilor si de promovare a
dezvoltarii durabile
7. Contestarea procedurilor de atribuire
8. Exemple practice privind elaborarea si
prezentarea ofertei — aplicatiei
Gestiunea eficienta a timpului 1. ldentificarea propriilor probleme legate de
managementul timpului
2. Motivatii personale si influenta lor asupra
managementului timpului
3. Identificarea activitatilor amortizate
4. Stabilirea prioritatilor.
5. Stabilirea obiectivelor
6. Identificarea rolurilor in echipa
7. Modalitatile eficiente de delegare
8. Comportamentul asertiv. Cum sd spunem nu
9. Rezolvarea corespondentei
10. Folosirea listelor pentru organizarea timpului
11. Indicatori de monitorizare
Tehnici eficiente de véanzare si | 1. Metode de identificare si analiza a
merchendaising necesitatilor clientilor
2. Tehnici de identificare si contactare a
clientilor
3. Planificarea vanzarii
4. Tehnici de comunicare directe si indirecte
5. Oferirea solutiilor
6. Rezolvarea obiectiilor
7. Tehnici de incheiere a vanzarii
8. Formularea ofertei
9. Negocierea contractelor
10. Tehnici de amplasare a produselor in punctele
de vanzare
Contabilitatea pe domenii de |1. Introducere in bazele -contabilitatii: baza
aplicare normativa a contabilitatii; principiile si functiile
contabilitatii; metoda contabilitdtii; politica
contabilitatii; notiuni generale ale fiscalitatii.
2. Sistemul de conturi si dubla inregistrare:

mijloacele  intreprinderii;  veniturile  si
cheltuielile Tintreprinderii; planul de conturi
contabile;  clasificarea  conturilor;  dubla
inregistrare;  bilantul  contabil, rapoartele




financiare si raportarea financiara.

. Registrele, formele si documentele contabile:

tipologia documentelor; modul de completare si
prelucrare a documentelor; registrele contabile;
tehnica 1Inregistrarii contabile; metode de
corectare a greselilor contabile.

. Contabilitatea pe ramuri si forme

organizatorico-juridice: specificul contabilitatii
in activitatea de comert, producere, prestari
servicii, agricultura. Studii de caz.

. Lucrul cu aparatele de casa.

10.

Legislatia muncii si managementul

resurselor umane

Functiile managementului resurselor umane,
inclusiv: planificarea resurselor umane, analiza
si proiectarea posturilor, metode de recrutare
si selectare a personalului, metode de
evaluarea performantei si de motivare a
angajatilor, dezvoltarea si instruirea.

Codul Muncii: modificari, interpretare;
Completarea si gestionarea documentelor de
personal: Contractul de munca, tipuri,
termene, clauze, aspecte legislative.

Stabilirea si calcularea salariilor angajatilor,
determinarea fondului de remunerare a muncii
intreprinderii.

Tncheierea/executarea/modificarea/suspendare
a/incetarea;contractului individual de munca;
medierea conflictelor de munca;

Sanatatea si securitatea in munca

11.

Desfasurarea activitatii
economice externe si relatii
vamale (in contextul DCFTA)

Acordul de Asociere: prevederile pentru
mediul de afaceri.

DCFTA: oportunitati pentru exportul
produselor in tarile UE

Marketingul si managementul exporturilor de
produse. Identificarea nisei pe piata UE
Elaborarea strategiei de export.
Documentatia necesara pentru export,
procedurile internationale si plata.

Eficienta tranzactiilor de export

Proceduri interne pentru exporturi: proceduri
prevamale, Proceduri vamale,

Incheierea si executarea contractului de export
Surse de informare si suport pentru realizarea
activitatilor de export(instrumentul Europa
Help Desck).

12.

Inregistrarea Tn calitate de

platitor de TVA si aplicarea

Legislatia RM privind inregistrarea in calitate
de platitor de TV A si noile modificari, inclusiv




legislatiei In domeniu

prevederile Codului fiscal.

2. Beneficiile Inregistririi in calitate de platitor
de TVA.

3. Obiectele impozabile cu TVA. Cotele de
aplicare a TVA.

4. Procedura de Tnregistrare si anulare a
subiectului impozabil TVA.

5. Relatiile cu alti parteneri platitori si neplatitori
de TVA.

6. Evidenta contabila si gestiunea financiara.

7. Declararea si achitarea TVA.

8. Studii de caz.

13. Achizitiile publice si legislatia in | 1. Introducere in Achizitiile Publice: definitii,
domeniu obiective, caracteristici, concept, termeni de
specialitate si continutul acestora.

2. Procesul achizitiilor publice: Planificarea,
aplicarea, atribuirea  si  implementarea
contractului de achizitie

3. Legislatia nationala si europeana, sistemul de
achizitii publice in Romania: privire de
ansamblu; principiile achizitiilor publice.

4. Conflictul de interese: definire si aplicare

5. Planificarea achizitiilor publice (identificarea
necesitatilor; Tntocmirea Programului anual al
achizitiilor publice; identificarea procedurilor
ce urmeaza a fi aplicate; stabilirea calendarului
pentru aplicarea fiecarei proceduri)

6. Contractul de achizitie publica (Contractul de
lucrari, Contractul de furnizare, Contractul de
servicii), Reguli de estimare a contractelor

7. Atribuirea contractelor de achizitie publica
(fisa de date; caietul de sarcini; tipuri de
formulare)

8. Criterii de calificare si selectie (documente si
formulare solicitate)

9. Proceduri de atribuire a contractelor (cererea
de oferte; licitatia deschisa; licitatia restransa;
dialogul competitiv; negocierea; concursul de
solutii)

10. Evaluarea ofertelor (deschiderea ofertelor;

comisia de evaluare; oferta castigatoare;
procedura de contestarea a procedurilor de
achizitie publica; contestatia; solutii CNSC)




