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1. Prezentarea generala a Fondului de Stat de Garantare
a Creditelor

Introducere

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Tntreprinderilor Mici si  Mijlocii
(ODIMM) in coordonare cu Ministerul Economiei are drept scop asigurarea unui mediu
cat mai prielnic dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (IMM). Unul din
mecanismele financiare utilizate de ODIMM pentru atingerea scopului propus, este
facilitarea accesului la finantare a intreprinderilor mici si mijlocii prin emiterea garantiilor
financiare prin intermediului Fondului de Stat de Garantare a Creditelor (FGC), aflat in
gestiunea ODIMM.

Garantia financiara este un instrument financiar prin care emitentul ODIMM, in calitate
de Garant, isi asuma un angajament fatd de institutia financiara partenera, in calitate de
Beneficiar de garantie, emisd sub formad de Scrisoare de garantie financiard pentru
garantarea in cuantumul si termenul corespunzator conditiilor de creditare si produselor de
garantare, a creditelor acordate de institutia financiara unei persoane fizice cu activitate
antreprenoriala sau unei persoane juridice din categoria IMM-urilor, in calitate de
Ordonator.

FGC a fost constituit in baza Hotararii de Guvern nr. 208 din 20.03.2001, fiind gestionat,
pe parcursul a 6 ani (2001-2007), de catre Fondul pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si
Dezvoltarea Micului Business (FSADMB), a carui obiectiv de bazd constituia
intreprinderea actiunilor orientate spre dezvoltarea antreprenoriatului. Odata cu instituirea
ODIMM, prin Hotararea de Guvern nr. 538 din 17.03.2007, FGC a trecut in gestiunea
Organizatiei, fiind succesor de drept al FSADMB.

Cu suportul garantiilor financiare emise de ODIMM se creeaza premise pentru dezvoltarea

......

sectorului IMM. In acelasi timp, creeazi un impact pozitiv asupra locurilor de munci, cifrei
de afaceri si contributiilor la bugetul de stat.

Pe parcursul activitatii FGC, de catre ODIMM, au fost propuse si implementate mai multe
masuri pentru imbunatatire care sunt descrise in prezentul Raport.

1.2. Misiunea Fondului de Stat de Garantare a Creditelor

Misiunea Fondului de Stat de Garantare a Creditelor este de a contribui la sporirea

......

urmare emiterii garantiilor financiare pentru garantarea creditelor. Activitatea ODIMM 1in
domeniul garantdrii este desfasurata intru:

e sporirea numarului de credite acordate IMM-urilor;

e micsorarea riscului de creditare a bancilor;

e reducerea costului total al creditarii;
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colaborarea eficienta si efectivd cu organizatii internationale in vederea
implementarii diverselor programe si obtinerca de know-how in sistemul de
garantare.

Obiectivele de bazi ale FGC sunt:

1.3.

Facilitarea accesului la finantare a intreprinderilor viabile care intampina dificultati
in accesarea resurselor pe piata bancara;

Sustinerea dezvoltarii intreprinderilor micro si mici viabile, din toate sectoarele
economiei nationale;

Promovarea initierii afacerilor.

Criterii de eligibilitate

Intru imbunatitirea calititii solicitantilor si beneficiarilor de garantie financiara, in anul
2016, ODIMM a stabilit noi criterii de eligibilitate.

Solicitantul de credit eligibil pentru acordarea Garantiei financiare este considerat orice
persoana fizicd cu activitate de Intreprinzator sau persoand juridicd care corespunde
criteriilor de clasificare a sectorului IMM, stipulate in Legea nr. 179 din 21.07.2016 cu
privire la Intreprinderile mici si mijlocii:

Tntreprindere micro — numarul salariatilor nu depaseste 9 persoane, iar veniturile
din vanzari si, respectiv, valoarea de bilant a activelor nu depaseste 9 milioane lei;
Tntreprindere mica - numarul salariatilor nu depaseste 49 persoane, iar veniturile din
vanzari si, respectiv, valoarea de bilant a activelor nu depaseste 25 milioane lei;
Intreprindere mijlocie - numarul salariatilor nu depaseste 249 persoane, iar
veniturile din vanzari si, respectiv, valoarea de bilant a activelor nu depaseste 50
milioane lei.

Precum si:

este Tnregistrata Tn conformitate cu legislatia In vigoare si activeaza pe teritoriul
Republicii Moldova;

prezintd dovezi ale viabilitatii afacerii, capacitatii de deservire si rambursare a
creditului, In cadrul planului de afaceri si/sau bilantului contabil si/sau fluxului
mijloacelor banesti sau in baza altor documente financiare;

detine istorie de credit pozitiva la Biroul Istoriilor de Credit sau la alte surse (in
cazul 1n care exista istorie de credit), si nu are restante curente la credite;

tine evidenta contabild, intocmeste si prezintd formularele situatiilor financiare,
conform legislatiei in vigoare;

nu se afla in stare de insolvabilitate, procedura de faliment, reorganizare etc;

nu inregistreaza restante mai mari de 90 zile calendaristice la achitarea comisionului
pentru Garantiile financiare emise anterior de ODIMM;

activitatea economica genereaza indicatori financiari pozitivi, calculati in baza
formularelor situatiilor financiare vizate de Biroul National de Statistica (dupa caz),
precum:

profitul net > 0 pentru ultimii 2 ani de activitate;
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gradul de indatorare < 50% (Total datorii/Total active x 100%), exceptie pentru
start-up-uri < 70%.

Produse de garantare

Intru imbunatatirea accesului la credite si, respectiv, stimularea investitiilor in initierea si
dezvoltarea afacerilor, ODIMM, in anul 2016, a imbunatatit produsele de garantare prin:

1.

3.
4,

Majorarea plafoanele de garantare:

de la 2 milioane lei la 5 milioane lei pentru IMM-rile exportatoare;

de la 1 milion lei la 3 milioane lei pentru IMM-urile active;

de la 500 mii lei la 700 mii lei pentru IMM-urile noi create;

de la 150 mii lei la 500 mii lei pentru IMM-urile gestionate de tineri.
Micsorarea comisioanelor de garantare de la 1,5-2% la 0,5% pentru toate
produsele de garantare;

Anularea taxei unice de analiza a garantiei financiare;

Introducerea unui nou produs de garantare pentru femeile antreprenoare.

in asa mod, ODIMM a oferit urmitoarele produse de garantare pentru sectorul IMM:

1.5.

Tntreprinderi nou-create - garantie financiara in valoare de pana la 700 mii lei cu
rata de acoperire de pana la 70% din valoarea creditului si perioada de garantare de
pana la 3 ani;

Intreprinderi active - garantie financiara in valoare de pana la 3 mil. lei cu rata de
acoperire de pand la 50% din valoarea creditului si perioada de garantare de pana la
5 ani;

Tntreprinderi gestionate de tinerii antreprenori - garantie financiara in valoare de
pana la 500 mii lei, cu rata de acoperire de pana la 50% din valoarea creditului, si
perioada de garantare de pana la 5 ani;

Intreprinderile gestionate de femei antreprenoare - garantie financiara in valoare de
pana la 700 mii lei, cu rata de acoperire de pana la 50% din valoarea creditului, si
perioada de garantare de pana la 5 ani;

Intreprinderile exportatoare - garantie financiari in valoare de pana la 5 mil. lei, cu
rata de acoperire de pana la 50% din valoarea creditului si perioada de garantare de
pana la 5 ani.

Mecanismul de emitere a garantiilor financiare

Mecanismul eliberarii garantiilor financiare este aprobat de Comitetul de Coordonare al
ODIMM si se implementeaza in conformitate cu FGC. La cererea garantiei financiare de
catre institutia financiara partenera si solicitarea din partea antreprenorului, ODIMM
examineazd viabilitatea proiectul investitional si criteriile de eligibilitate pentru emiterea
garantiei financiare Tn cadrul Comisiei de evaluare a garantiilor financiare, in termen
maxim de 3 zile lucratoare si informeaza institutia financiard privind decizia Comisiei
printr-o scrisoare de accept sau refuz (vezi figura nr.1).
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Figura 1. Procedura de emitere a garantiei financiare
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In urma achitarii comisionului de garantare, semnarii contractului de credit si a contractelor
de gaj, intre institutia financiard si antreprenor, ODIMM emite garantia financiara in
favoarea institutiei financiare pentru garantare creditului antreprenorului.
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2. Partenerii ODIMM si fluxul de informatii Tn procesul
de garantare

2.1. Institutiile financiare partenere

Incepand din luna septembrie 2016, ODIMM a propus institutiilor financiare partenere un
nou contract de colaborare. Contractul dat, prevede, cum s-a mentionat anterior in Raport,
plafoane de garantare majorate pana la 5 milioane lei, comisioane de garantare micsorate
la 0,5% anual, noi criterii de eligibilitate pentru solicitantii de garantie financiara, termen
de analizd a cererii de garantare micsorat de la 7 zile la 3 zile lucrdtoare, o procedura
simplificata de transmitere a documentelor intre institutiile financiare si ODIMM, si cel
mai important, un noud procedura de executare a garantiei financiare, in doua etape, la 90
de zile de la prima intérziere a achitarii creditului si dupa realizarea completa gajului.

Modificarile mentionate mai sus, au fost coordonate cu institutiile financiare partenere, in
urma a mai multor intdlniri comune si individuale, organizate pe parcursul anului 2016,
care ulterior au fost calificate ca un pas pozitiv in activitatea de garantare a creditelor IMM-
uri. Prima etapd de executare la 90 de zile are un impact pozitiv asupra clasificarii
portofoliilor de credite ale institutiilor financiare, micsorand provizioanele calculate
conform prevederilor Bancii Nationale a Moldovei, fapt ce influenteaza pozitiv volumul
fondului de risc si profitul institutiilor financiare. Majorarea plafoanelor de garantare
permite institutiilor financiare acordarea creditelor in volume mai mari iar micsorarea
comisioanelor de garantare diminueaza costurile suportate de catre IMM-uri la asigurarea
creditelor. Dorim sa mentionam ca costurile suportate de IMM-uri sunt de cel putin doua
ori mai mici prin utilizarea garantiei financiare in comparatie cu gajarea/ipotecarea
bunurilor proprii.

Tn aspectul parteneriatelor incheiate cu institutiile financiare, mentionim ci ODIMM are
incheiate Contracte de colaborare cu sapte banci licentiate:

e BC ,Moldova Agroindbank™ S.A.;
e BC , Victoriabank” S.A.;

e BC ,Moldindconbank” S.A.;

e  FinComBank” S.A.;

e BC ,ProCredit Bank” S.A.;

e BC ,Comertbank” S.A.;

e BCR Chisginau S.A.

Utilizarea garantiei financiare in activitatea de creditare in general si a sectorului IMM in
special, prezinta o serie de avantaje pentru institutiile financiare, si anume:

1. Partajeaza riscul de credit cu institutia financiara;

2. Contribuie la imbunatatirea portofoliului de credite;

3. Institutia financiard beneficiazd de o acoperire cu garantie lichida si, respectiv,
micsoreaza sumele destinate fondului de risc;

4. Institutia financiara isi reduce costurile, garantiile financiare fiind mult mai
eficiente si mai simplu de recuperat decét garantiile reale;
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5. Institutia financiara isi extinde si diversifica clientii, cu un gard scazut de risc;

6. FGC contribuie la dezvoltarea micilor intreprinderi si accelereaza cresterea
acestora, institutiile financiare beneficiind ulterior de clienti cu o istorie creditara
pozitiva si portofoliu diversificat.

Din totalul garantiilor active, la situatia de la sfarsitul anului 2016, 61% erau emise in
favoarea BC ,,Moldova Agroindbank™ S.A., 22% - BC ,,Moldindconbank” S.A, 15% -
FinComBank” S.A. 51 2% - BC ,,Comertbank™ S.A. (vezi figura nr.2).

Figura 2. Structura garantiilor financiare active dupa institutiile financiare partenere

Comér bank
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Cu suportul Bancii Mondiale, Tn luna septembrie 2016, a fost finisat caietul de sarcini
pentru elaborarea Garanty Management Software care va fi utilizat pentru imbunatatirea si
optimizarea gestionarii portofoliului de garantii financiare si interconexiunii cu institutiile
financiare partenere. in acelasi timp, prin intermediul softului, se creeazi premise pentru
implementarea de catre ODIMM a schemei de garantare prin portofoliu, care ar impulsiona
si majora mai mult impactul garantiilor financiare asupra activitatii de creditare a
institutiilor financiare. La sfarsitul anului 2016 a fost prezentat Specificatiile tehnice si
proiectului Garanty Management Software si creat grupul de lucru pentru elaborarea si
implementarea softului.

O noua activitate in relatiile cu institutiile financiare este organizarea seminarelor de
instruire a directorilor filialelor si a ofiterilor de credit privind noile procedurile de emitere
si executare a garantiilor financiare. In luna decembrie 2016 a fost dat startul seminarelor,
primul fiind organizat la institutia financiara partenera, BC ,,Comertbank” S.A. unde au
participat 22 de reprezentati ai sectiilor de creditare din toate filialele institutiei.

Functionarii ODIMM din cadrul FGC continuu consultd si acordd suportul necesar
ofiterilor de credit din cadrul institutiilor financiare partenere la fiecare etapa a schemei de
garantare.
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2.2. ldentificarea noilor parteneri in activitatea de garantare

Trimestrial functionarii ODIMM din cadrul FGC elaboreaza analize financiare privind
situatia pietei financiare si a institutiilor financiare, cu scopul determindrii pozitiei pe piata
a institutiilor financiare, identificarii noilor masuri de imbunatatire a procesului de
garantare, dar si asigurdrii unei activitati prudente in domeniul de garantare.

Una din metodele utilizate pentru analiza este Metoda CAMELS, care presupune efectuarea
analizei dupa urmatorii indicatori:

o C — Capital adequacy (Suficienta capitalului)

e A — Asset quality (Calitatea activelor)

e M — Management (Managementul)

e E — Earnings (Profituri)

e L - Liquidity (Lichiditatea)

e S — Sensitivity to market risk (Sensibilitatea la riscul de piatd)

In acelasi timp, in procesul de analizd are loc identificarea noilor institutii financiare cu
potential, pentru colaborarea in domeniul garantarii.

Printre institutiile financiare abordate, se regaseste BC ,,EuroCreditBank” S.A., cu care a
Tnceput procesul de semnare a unui contract de colaborare si atragerea institutiei in schema
de garantare a creditelor pentru IMM-uri.

Tn anul 2016, pentru prima dati, ODIMM a initiat discutiile cu companiile de
microfinantare pentru dezvoltarea in comun acord a unei scheme de garantare a
imprumuturilor pentru IMM-uri. ICS ,,Prime Capital” SRL este prima institutie financiara
cu care a inceput procesul de dezvoltare a initiativei date.

ODIMM planifica in anul urmator sa abordeze si alte institutii financiare pentru atragerea
in scheme de garantare, intru facilitarea continua a accesului la finantare a IMM-urilor.

3. Performantele Fondului de Garantare

3.1. Portofoliul Fondului de Garantare

La situatia din 31 decembrie 2016, cu suportul FGC, a fost facilitata debursarea creditelor
in valoare de 139,7 milioane lei si sustinuta proiectele investitionale in valoare de 232,5
milioane lei pentru 239 de IMM-uri. Structura portofoliului FGC la din 31.12.2016, reflecta
urmatoarea situatie:

Tabelul nr. 1. Structura portofoliului garantiilor financiare la 31.12.2016

Starea Numérde  Suma garantiilor ~ Suma creditelor ~ Suma investitiilor
garantiei garantii (MDL) (MDL) (MDL)
Activa 139 29,174,860 87,891,497 154,672,915
Stinsa 132 29,279,255 80,017,924 130,003,177
Respinsa 41 15,961,950 43,207,950 67,719,444
Retrasa 21 4,310,705 11,709,409 24,023,190

10
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Pe parcursul anului 2016 au fost active 139 garantii financiare in valoare totald de 29,2
milioane lei, care au permis debursarea creditelor in valoare de 87,9 milioane lei si
efectuarea de catre IMM-uri a investitiilor in valoare de 154,7 milioane lei.

In aceeasi perioada, au fost stinse 32 garantii financiare in valoare de 8,7 milioane lei si
respectiv rambursarea integrala a creditelor in valoare de 28 milioane lei.

Tn perioada anului 2016 au fost emise 12 garantii financiare n valoare de 2,94 milioane
lei, ceea ce a garantat in proportie de 20,4% volumul creditelor acordate de catre institutiile
financiare partenere in valoare de 14,4 milioane lei. VValoarea proiectelor investitionale
implementate ca rezultat al emiterii garantiilor financiare constituie 31 milioane lei.

Analiza portofoliului de garantare din perspectiva repartizdrii garantiilor financiare dupa
produsele de garantare denota ca 62,8% din total garantii au fost eliberate Tntreprinderilor
active, considerate cele care activeaza pe piatd mai mult de 12 luni. Ponderea produselor
de garantare in portofoliul FGC, reflectd urmatoarea situatie:

Tabelul nr. 2. Ponderea produselor de garantare in portofoliul
garantiilor financiare la 31.12.2016

Numar de Suma Suma Suma

Produs garantii garantiilor creditelor investitiilor Ponderea
(MDL) (MDL) (MDL) (%)
Active 122 31,103,755 89,735,668 159,864,848 62,82
Tineri 89 9,657,500 26,357,567 33,282,667 19,51
Exportatori 4 5,900,000 14,213,700 25,610,876 11,92
Start-up 21 2,589,730 8,839,228 11,961,419 5,23
Migranti 3 259,250 518,500 1,761,887 0,52
Total 239 49,510,235 139,664,663 232,481,697 100

A doua categorie de produs dupa ponderea de garantare, cu o cota de 19,5%, este produsul
de garantare destinat tinerilor antreprenori, care au beneficiat de 89 garantii financiare in
valoare de 9,7 milioane lei pentru garantare creditelor in valoare de 26,4 milioane lei si
sustinerea proiectelor investitionale in valoare de 33,3 milioane lei.

O altd pondere importantd a garantiilor financiare dupa produsele de garantare o are
produsul destinat companiilor exportatoare, cu o cotd de 11,92% si o valoare de 5,9
milioane lei pentru garantarea creditelor in valoare de 14,2 milioane lei si sustinerea
proiectelor intentionale in valoare de 25,6 milioane lei.

Analiza impactului garantiilor financiare asupra Intreprinderilor, la data raportarii, denota
faptul ca fiecare leu emis sub forma de garantie financiara a permis acordarea creditelor in
valoare de 2,82 lei si a sustinut proiectele investitionale in valoare de 4,69 lei. Comparativ
cu situatia la sfarsitul anului 2015, impactul procesului de multiplicare a crescut Tn cazul
creditelor acordate cu 0,15 lei si investitiilor cu 0,37 lei.

Totodata, fiecare leu emis, n anul 2016, sub forma de garantie financiarda a permis

acordarea creditelor in valoare de 4,89 lei si a sustinut proiectele investitionale in valoare
de 10,54 lei.

11
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In asa mod, ODIMM au contribuie in continuare la imbunititirea capacitatilor IMM-urile
din domeniile: agricultura, industria alimentara, industria de prelucrare a lemnului,
industria usoara etc.

3.2. Distributia geografica

Dupa distributia geografica, 51% dintre solicitdrile de garantare provin din regiunea
centrald a Republicii Moldova. Pe parcursul intregii perioade de activitate a Fondului de
Garantare, au fost emise garantii financiare pentru toate regiunile administrativ-teritoriale
ale zonei centrale. Totodata, 28% dintre garantiile acordate companiilor activeaza in mun.
Chisinau.

Garantiile financiare, in proportie de 30%, au fost solicitate de intreprinderile ce activeaza
in regiunea de nord a Republicii Moldova. Astfel, au fost acordate garantii la credite
intreprinderilor ce activeaza in raioanele: Riscani, Singerei, Glogeni, Edinet, Drochia,
Donduseni, Falesti, Floresti, Soldanesti, Soroca, Briceni si mun. Balti.

Regiunea de sud, respectiv, detine 19% din total garantii emise pentru urmatoarele raioane:
Leova, Stefan Voda, Cahul, Basarabeasca, Cantemir, Taraclia, Cimislia, Cahul, Causeni.

3.3. Domenii de activitate

Cu suportul garantiilor financiare emise de ODIMM, au beneficiat de credite, de la
institutiile financiare partenere, in proportiec de 67% IMM-urile din domeniul agricol,
pentru sustinerea proiectelor investitionale pentru deschiderea si dezvoltarea fermelor de
animale, modernizarea parcului tehnico-agricol, imbunatatirea calitatii serviciilor in
agricultura, constructia serelor si a frigiderelor, aprovizionare cu materie prima pentru
prelucrarea terenurilor agricole etc.

Intreprinderi, beneficiare de garantii financiare, care activeazi in domeniul industriei
prelucritoare constituie 13%. In acelasi timp, o cotd de 12% reprezinta intreprinderi din
domeniul comertului, resursele financiare obtinute de la banca fiind destinate pentru
achizitionarea utilajelor, materialelor §i accesoriilor necesare la amenajarea centrelor
comerciale n zonele rurale.

Activitatile de servicii administrative si servicii de suport detin o cotd de 2%, respectiv
domeniul de activitate in constructie detine o cota de 2%.

Garantiile financiare emise pe parcursul anului 2016, au fost directionate catre sustinerea
intreprinderilor ce desfasoard activitatea in domenii precum: producerea si repararea
paletelor, agricultura, zootehnie etc.

Astfel, creditele garantate de ODIMM au contribuit la imbunatatirea capacitatilor de
producere in agricultura, industria alimentara, industria de prelucrare a lemnului, textile,
servicii de tipografie etc.
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Figura 3. Distribuirea garantiilor dupd domenii de activitate

= Agricultura, silvicultura si pescuit
= Industria prelucratoare

= Comert cu ridicata si cu amanuntul;
intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor

= Activitati de servicii administrative si activitati
de servicii suport

= Constructii

= Distributia apei, salubritate, gestionarea
degseurilor, activitdti de decontaminare

= Alte activitati de servicii

3.4. Locuri de munca

Garantiile financiare emise de ODIMM au o contributie incontestabila la mentinerea, dar
si crearea noilor locuri de munca. Garantiile financiare faciliteazd mentinerea in campul
muncii a 975 angajati, inclusiv 377 locuri pentru femei si au permis in anul 2016 crearea a
70 locuri de munca, inclusive 26 pentru femei. Ponderea femeilor in totalul locurilor de
munca mentinute constituie 39% iar in cele noi create in anul 2016 — 37%.

Figura 4. Ponderea locurilor de munca Figura 5. Ponderea locurilor de munca
dupd gen mentinute cu suportul FGC dupa gen create in 2016 cu suportul FGC
W barbati mEfemei W barbati ®femei
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4.  Promovarea si mediatizarea

4.1. Organizarea evenimentelor de promovare a activitatii de garantare

Pe parcursul anului 2016 activitatea FGC a fost promovata in cadrul evenimentelor
organizate de ODIMM, a fost diseminata informatie in randul beneficiarilor de instruire si
consultanta ai Programelor gestionate de ODIMM, inclusiv in cadrul evenimentului de

......

Il (PAC II).

Tinand cont de importanta activitatii FGC, intru facilitarea accesarii resurselor creditare de
catre intreprinderile mici si mijlocii, ODIMM a organizat la data de 4 februarie atelierul de
lucru: ”Credite accesibile cu garantii financiare”. Scopul evenimentului a fost de a
sensibiliza publicul larg privind contributia si impactul Fondului de Garantare a Creditelor
la dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii. La eveniment au participat 70
persoane.

In cadrul evenimentului a fost organizat un Focus grup format din reprezentantii mediului
de afaceri, bancilor comerciale, societatii civile si publicului larg, care au pus in discutie
constrangerile in procesul de creditare si garantare a mediului de afaceri si au identificat
solutii de Tmbunatatire si optimizare a procedurilor existente.

ODIMM impreund cu Ministerul Economiei a organizat la 10 tunie 2016, atelierul de lucru
privind activitatea Fondului de Garantare a Creditelor, la care au participat reprezentantii
sectorului bancar din Republica Moldova, Unitatea de implementare a Proiectului de
Ameliorare a Competitivitatii PAC 11, Directoratului Liniei de creditare al Ministerului
Finantelor si experti in domeniu. In cadrul sedintei au fost propuse spre discutii
modificarile si completarile necesare pentru imbunatatirea activitatii Fondului de Garantare

a Creditului.

In perioada 30 septembrie — 27 octombrie 2016 coordonatorii FGC impreund cu
reprezentatii Ministerului Economiei au efectuat deplasdri de informare despre noile
produse si proceduri de garantare in or. Edinet, Orhei, Cimislia, Comrat, Balti, unde au
participat reprezentatii autoritatilor publice locale si antreprenori din 33 de raioane.

La 23 noiembrie 2016, reprezentantiit ODIMM au desfasurat un seminar practic privind
particularitatile de gestionare a FGC si conlucrarea in procesul de acordare a garantiei
financiare intre Organizatie si banca partenera. Seminarul a fost organizat pentru 22
reprezentantii sectiilor de creditare a BC ”Comertbank” SA. Seminarele de instruire vor fi
organizate si pe parcursul anul 2017 in cadrul si altor institutii financiari.

4.2. Acordarea consultatiilor

Intru facilitarea accesului micilor antreprenori la resurse informationale, coordonatorii
FGC au acordat peste 1 200 de consultatii (oficiu, telefon, evenimente etc.) referitor la
produsele de garantare ODIMM, oferind, totodata, materiale informative.
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4.3. Publicarea articolelor in diferite surse mass-media

Intru promovarea FGC este actualizatd in permanenta informatia plasati pe pagina web
www.fgc.odimm.md si www.odimm.md, la fel si pe paginile ODIMM de pe retelele de
socializare cum ar fi Facebook, Twitter si Odnoklassniki, care descriu produsele FGC,
conditiile de obtinere a unei garantii, partenerii si istoriile de succes.

Pe parcursul anului 2016, pe site-ul Fondului de Garantare a Creditelor fgc.odimm.md au
fost publicate 5 articole despre activitatea Fondului. Pe site-urile eco.md, edufin.md,
realitatea.md, interlic.md, cunosc.md, eudbusiness.eu mbc.md au fost publicate un sir de
articole despre activitatea FGC

Postul de TV MBC a efectuat un reportaj video despre produsele de garantare ale Fondului
de Garantare a Creditelor.

15


http://www.fgc.odimm.md/

