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INTRODUCERE

IMM-urile din Republica Moldova detin o pondere majora de 97,4% din numarul total de
intreprinderi, avand un aport semnificativ in crearea locurilor de munca, cuantificat in 56,2% din
numarul total al angajatilor pe tard. Din numarul total al IMM-lor ponderea cea mai mare o detin
micro-intreprinderile - 75,6%, iar numarul mediu de angajati per intreprindere constituie doar 6
persoane. Totodat3, eficienta economica a sectorului este relativ redusa, comparativ cu alte tari,
generand un venit din vanziri de doar 31,8% din total venituri pe economie. In ultimii 5 ani
numarul IMM-lor este intr-o permanenta crestere, dar se observa o diminuare nesemnificativa a
ponderii acestora In total intreprinderi, a numarului de angajati incadrati cat si a veniturilor din
vanzari.

Reiesind din situatia data concludem ca acest sector ramane a fi unul vulnerabil la incertitudinile
mediului economic si politic, avand nevoie de suport pentru cresterea performantelor si a nivelului
de competitivitate.

Din aceste considerente, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM), prin scopul si obiectivele sale strategice, este imputernicita sa dezvolte si sa
implementeze programe si instrumente de sustinere a dezvoltarii sectorului IMM, in conformitate
cu cerintele pietii.

Programul de Dezvoltare Strategica (in continuare PDS) este documentul de baza al ODIMM, care
completeaza sistemul planificarii strategice la nivelul autoritatilor administratiei publice centrale
(AAPC), asigurand prioritatea diverselor obiective, reflectate in documentele de politici, precum si
identificand lacunele in capacitati si instrumentele / metodele pe care le va utiliza ODIMM in
vederea atingerii obiectivelor sale strategice.

PDS include si alte angajamente si obligatiuni ale ODIMM, stipulate in diverse tratate
internationale, dar care nu se regasesc in documentele de politici sectoriale.

PDS este elaborat pentru perioada anilor 2016-2018 si succede pe cel din 2013-2015. Pentru
planificarea operationala a activitatii ODIMM, vor fi elaborate planuri anuale, care vor prevedea
masuri concrete de realizare a PDS, constituind astfel un instrument de monitorizare si evaluare a
acestuia.

Pentru alinierea planificarii activitagii ODIMM, la planificarea bugetara s-a utilizat clasificatia
bugetara a programelor si proiectul programului strategic de cheltuieli sectoriale (CBTM), cu
indicarea rolului si responsabilitatilor Organizatiei la realizarea acestora.

PDS este document de baza al ODIMM, de la care deriva toate actiunile Organizatiei pe parcursul
urmatorilor 3 ani si ca urmare, reprezinta: (i) instrument de planificare strategica, (ii) metode si
instrumente de implementare a obiectivelor si (iii) instrument de comunicare interna si externa.

Documentul in cauza se axeaza pe necesitatile actuale si potentiale ale sectorului si este bazat pe
recomandarile expertilor internationali si locali. In procesul de elaborare a PDS au fost implicate
toate directiile ODIMM si directia responsabila din cadrul Ministerului Economiei.
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SITUATIA CURENTA

Misiunea ODIMM

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (in continuare ODIMM
sau Organizatia) este o institutie publica, non-profit creata prin Hotararea Guvernului nr. 538 din 17
mai 2007, care activeaza in coordonarea Ministerului Economiei, in colaborare cu alte autoritati
centrale si locale, asociatii de afaceri, prestatorii de suport in afaceri si intreprinderile mici si
mijlocii.

Misiunea: ODIMM este o institutie publicd care dezvoltd si implementeazd programe si instrumente
de suport a sectorului IMM, cu scopul cresterii performantei si nivelului de competitivitate a acestuia,
contribuind la dezvoltarea economicd durabild a tdrii si la crearea de noi locuri de muncad.

Pentru realizarea misiunii propuse, ODIMM respecta urmatoarele valori:

e Onestitate;

e (Corectitudine;

e Grija si respectul fata de clienti si parteneri;
e Profesionalism;

e Lucruin echipa;

e Integritate.

Misiunea ODIMM este realizata prin urmatoarele obiective strategice:
- Crearea oportunitatilor de lansare si dezvoltare a afacerilor de succes, in special in zonele
rurale;
- Formarea si amplificarea culturii si abilitatilor antreprenoriale;
- Facilitarea accesului IMM la resurse financiare avantajoase si diversificate;
- Facilitarea accesului IMM la resurse informationale si inovatii;
- Stimularea dialogului public-privat;
- Promovarea dezvoltarii infrastructurii de suport a afacerilor;
- Facilitarea accesului la servicii de consultanta in afaceri pentru dezvoltare/crestere;
- Dezvoltarea intreprinderilor cu potential ridicat de crestere sau cele pregatite pentru export;

- Facilitarea legaturilor de afaceri pentru IMM-uri cu companii mari nationale si internationale.

Mandatul ODIMM: principalele domenii de interventie ale ODIMM sunt:

= suport pentru cresterea calitativa a sectorului IMM;

= crearea si oferirea serviciilor de asistenta pentru IMM la toate etapele de dezvoltare;

= elaborarea de noi instrumente pentru accelerarea ratei de creare a noilor intreprinderi, in
special in zonele rurale;

= sprijinirea IMM cu potential de dezvoltare pentru accesarea pietelor externe;

» facilitarea credrii parteneriatelor de afaceri.

Ariile de interventie ale ODIMM sunt diversificate cu posibilitatea de extindere, in dependenta de
necesitatile sectorului IMM.
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PROFILUL ORGANIZATIEI

Organizatia este persoana juridica, dispune de bilan{ autonom, conturi bancare, inclusiv valutare,
stampila cu Stema de Stat si cu denumirea in limba de stat a Republicii Moldova.

Organizatia isi desfasoara activitatea imbindnd finantarea de la bugetul de stat si din alte surse ce
nu contravin legislatiei in vigoare.

In activitatea sa ODIMM colaboreaza activ cu parteneri de dezvoltare, precum: ministere, autoritatii
publice la nivel central si local, organizatii de suport in afaceri, asociatii de business, prestatori de
servicii in afaceri, agenti economici din Republica Moldova, organizatii care reprezinta societatea
civild, donatori si organizatii internationale, institutii mass-media.

Functiile de coordonare si dirijare a activitatilor ODIMM revin Consiliului de Coordonare a
Organizatiei. Consiliul de coordonare este compus din 7 membri: 3 reprezentanti ai Guvernului
(Ministerul Economiei - 2 persoane, Ministerul Finantelor), 2 reprezentanti ai organizatiilor
neguvernamentale de reprezentare a intereselor Intreprinderilor mici si mijlocii, 1 reprezentant al
donatorilor si Directorul general al ODIMM.

Consiliul de coordonare are urmatoarele atributii:

a. aproba structura organizatorica si schema de incadrare a Organizatiei;

b. aproba strategia, programele anuale de activitate si devizul anual de cheltuieli a
Organizatiei;

c. supravegheaza utilizarea de catre Organizatie a mijloacelor financiare conform destinatiilor
si devizului de cheltuieli stabilite;

d. aproba deschiderea filialelor si reprezentantelor Organizatiei, devizul de cheltuieli,
structura organizatorica si schema de incadrare a personalului scriptic ale acestora;

e. aproba instituirea de fonduri speciale in scopul acumularii resurselor financiare destinate
finantarii actiunilor de sustinere si dezvoltare a sectorului Intreprinderilor mici si mijlocii.

Dirijarea activitatii Organizatiei este efectuata de catre Directorul General, care este numit in
functie pe baza de concurs, prin ordinul Ministrului Economiei. Directorul general exercita
urmatoarele atributii:

a) reprezentarea Organizatiei in instantele judecatoresti, in relatiile cu autoritatile publice,
persoanele fizice si juridice rezidente si straine;

b) incheierea contractelor, acordurilor, eliberarea procurilor, deschiderea conturilor fin
institutiile bancare;

c) elaborarea strategiei si programului de activitate a Organizatiei, precum si a devizului anual
de cheltuieli;

d) elaborarea structurii organizatorice a Organizatiei;

e) elaborarea si aprobarea regulamentului intern de functionare a Organizatiei;

f) finaintarea propunerilor Consiliului de coordonare privind deschiderea filialelor si
reprezentantelor Organizatiei In tara si peste hotarele ei, privind devizul de cheltuieli,
structura organizatorica si schema de incadrare a personalului scriptic ale acestora;

g) fTnaintarea propunerilor Consiliului de coordonare privind instituirea fondurilor speciale;

h) numirea in si eliberarea din functie a personalului Organizatiei;

i) stabilirea, in limitele bugetului anual aprobat si ale schemei de incadrare, a salariilor pentru
personalul Organizatiei;
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j) asigurarea indeplinirii deciziilor Consiliului de coordonare;
k) emiterea ordinelor, care sunt executorii pentru intreg personalul.

Conform Regulamentului Organizatiei, ODIMM are urmatoarele functii de baza:

analiza sectorului IMM si a evolutiei acestuia;

evaluarea eficientei actiunilor guvernului de sustinere a sectorului, elaborarea propunerilor
pentru perfectionarea formelor si metodelor de stimulare a antreprenorialului;

elaborarea propunerilor pentru perfectionarea legislatiei in domeniu;

implementarea programelor de sustinere a dezvoltarii IMM;

facilitarea dialogului public-privat;

acordarea garantiilor financiare;

crearea infrastructurii informationale;

contribuirea la dezvoltarea infrastructurii de sustinere a dezvoltdrii sectorului;

facilitarea participarii la expozitiile si targurile nationale si internationale;

realizarea si distribuirea materialului informativ despre oportunitatile de afaceri existente;
organizarea evenimentelor tematice in scopul incurajarii spiritului antreprenorial si sporirii
competitivitatii acestora;

prestarea serviciilor de consultanta, informare si instruire pentru intreprinderile micro-,
mici si mijlocii si prestatorii serviciilor de business;

atragerea si gestionarea asistentei tehnice si financiare donatoare in vederea implementarii
unor actiuni in domeniul dezvoltarii sectorului IMM, etc.

In scopul eficientizarii institutiei, in baza Hotdrarii Consiliului de Coordonare ODIMM din
19.06.2015, a fost aprobatd noua Structura organizatorica a institutiei.

Structura organizatorica ODIMM

Consiliul de Administrare

| Director General o
Consilier
Directia finante si
administrare — pi e s
l Consilier juridic I
l Manager resurse umane
= | Audit Intern ‘
Fondul de garantare a Directia infrastructura de Directia analiza, inovare si Directia finantarea IMM
creditelor suport in afaceri instruire
Directia comunicare si Centrul de consultanta si Directia atragerea de fonduri
relatii cu publicul asistenta in afaceri si relatii internationale
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Functiile si activitatile Organizatiei sunt repartizate de 8 directii strategice, care au urmatoarele

sarcini de baza:

* Directia finante si administrare:
- Asigura evidenta contabilad a Organizatiei;
- Asigura planificarea si gestionarea devizului anual al ODIMM,;
- Asigura planificarea si gestionarea financiara a programelor de stat realizate de Organizatie;
- Asigura controlul financiar al realizarii programelor de asistenta si a bugetului;
- Secretariat;

- Administreaza reteaua TI;
- Asigura logistica.

= Directia infrastructura de suport in afaceri:
- Gestioneaza RIAM;
- Contribuie la crearea incubatoarelor de afaceri, clusterelor si IHub-urilor;
- Acorda sprijin autoritatilor locale in vederea planificarii si dezvoltdrii zonei si in
implementarea proiectelor;
- Sustine si conciliaza reprezentantii IMM in scopul dezvoltarii si consolidarii afacerilor;
- elaboreaza noi instrumente de dezvoltare a infrastructurii de suport a businessului.

= Directia analizd, inovare si instruire:
-Analizeazd impactul politicii si strategiei IMM;
-Colecteaza si proceseaza informatii referitor la sectorul IMM;
-Elaboreaza studii si lanseaza cercetari pentru dezvoltarea IMM;
-Organizeaza cursuri de instruire antreprenoriala;
-Cerceteazd, depisteazd si selecteazd inovatiile, asigura transferul spre mobilizarea
potentialului de inovare al IMM;
-Elaboreaza noi programe si mecanisme de promovare si sustinere a sectorului IMM;
-Analizeaza bunele practici internationale de suport al IMM.

» Directia finantarea IMM:

-Identifica solutii si oportunitati de acces a IMM la finantare nerambursabild/rambursabila in
scopul dezvoltarii acestora;

-Acorda sprijin IMM la accesarea resurselor financiare nerambursabile;

-Sprijind IMM in perioada de start —up;

-Efectueaza monitorizarea IMM si acorda consultanta in cresterea lor economica;

-Identifica si sprijina IMM pentru participarea la expozitii prin subventionarea partiala a
costurilor.

» Directia comunicare si relatii cu publicul:
- Elaboreaza si implementeaza strategia de comunicare externa;

- Promoveaza imaginea institutiei;

- Realizeaza proiecte de campanii de promovare si mediatizare ale programelor si activitatilor
ODIMM;

- Mentine legatura stransa cu mijloacele de informare in masa si actualizeaza paginile web ale
institutiei.
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» Directia atragerea de fonduri si relatii internationale:

-Acceseaza si atrage fonduri nerambursabile In scopul consolidarii si dezvoltarii IMM si ODIMM,;

-Contribuie la extinderea relatiilor institutiei prin stabilirea de parteneriate internationale
durabile;

-Mentine legatura permanenta cu institutiile donatoare si cu partenerii externi.

* Fondul de Garantare a Creditelor:
- Faciliteaza accesul IMM la credite bancare;
Acorda consultan{d IMM privind accesarea resurselor financiare;
Stabileste si mentine contacte cu institutiile financiare bancare si nebancare;
Identificd cele mai bune practici in domeniul garantarii si elaboreaza noi scheme de garantare
ale IMM;
- Monitorizeaza procesul de garantare si creditare al IMM.

= Centrul de consultantd si asistentd in afaceri:
- Acorda consultanta in activitatea antreprenoriala;
- Realizeaza diagnostic organizational si identifica impedimentele 1n activitatea intreprinderii;
- Furnizeaza antreprenorilor informatii si know-how pentru a accesa si a obtine resurse

financiare pentru dezvoltarea businessului;
- Contribuie la dezvoltarea spiritului antreprenorial, a competentelor manageriale si a
abilitatilor de management al afacerii.
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RESURSELE FINANCIARE ODIMM

ODIMM fsi desfasoara activitatea imbinadnd finantarea de la bugetul de stat si din alte surse ce nu
contravin legislatiei in vigoare. Mijloacele financiare de provenientd bugetara sunt directionate spre
implementarea programelor de stat de sustinere a dezvoltarii sectorului IMM. Proiectele
internationale sunt realizate Tn scopuri bine definite in baza cerintelor si criteriilor donatorului.

Bugetul administrativ ODIMM compileaza articole ce tin de salarizarea angajatilor, taxe achitate,
cheltuieli de comodat, transport, delegatii, telefonie, internet, procurarea tehnicii si accesoriilor, In
consecinta - totul ce asigura activitatea eficienta a unei entitati.

Planificarea se efectueaza in baza obiectivelor si rezultatelor scontate, avand la baza documentele
strategice ale Guvernului si mijloacele financiare aprobate pentru acoperirea cheltuielilor de
implementare a activitatilor.

Bugetele anuale ale Organizatiei, realizate in anii precedenti au constituit:

Anul de gestiune 2013 2014 2015
Bugetul total (mii lei) 59405 89496 52000 (70% din
bugetul planificat)
Inclusiv buget administrativ (mii lei) 4428 6221 5759
Inclusiv programe de stat (mii lei) 51798 81709 42015
Inclusiv proiecte (mii lei) 3179 1566 4226

Este de mentionat, ca bugetele ODIMM au tendinta de sporire prin majorarea alocarilor pentru
realizarea programelor de stat, fapt ce dovedeste crearea unor conditii favorabile de dezvoltare a
sectorului IMM in Moldova. In anul 2015 a fost inregistratd diminuarea alocarilor din bugetul de
stat, conditionata de situatia economica a tarii.

RESURSELE UMANE ODIMM

Personalul din cadrul ODIMM detine calificarile necesare pentru a realiza sarcinile stabilite, cu
posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si competentele, reiesind din necesitatile mediului de
afaceri si a noilor directii strategice de activitate a organizatiei.

Statele de personal al ODIMM constitui au la 31 decembrie 2015 un numar de 29 posturi
ocupate, structurate pe categorii de personal astfel:

=  Personal de conducere -7;
= Personal de executie - 21;
= Personal tehnic -1.

Din numarul total de angajati ODIMM, 97% specialisti cu studii superioare, inclusiv:

- 7% - doctori In economie;
- 57% - studii de masterat;
- 36% - studii de licenta.
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Structura personalului ODIMM pe domenii de specialitate:

- Licentiati In economie - 21 specialisti;

- Licentiati In drept - 2 angajati;

- Inginer -1 specialist;

- Specialisti In alte domenii - 4 angajat;i.
Structura personalului pe sexe:

- 66% sunt femei;
- 34% sunt barbati.

Structura personalului angajat in functie de vechimea In munca in institutie:

- panalalan- 7 persoane;
- delalla5ani- 12 specialisti;
- peste 5 ani - 10 angajati.

Structura personalului pe grupe de varsta:

- panala 25 ani - 1 persoana;

- dela25la40ani- 21 de persoane;

- dela40deani panala 55 ani - 4 persoane;
- peste 55 ani - 3 persoane.

Varsta medie a angajatilor ODIMM este de 36 ani.

11
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Analiza SWOT

PUNCTE FORTE

= Statutul ODIMM

= Suport bugetar in realizarea obiectivelor
principale

» Planificarea strategica la nivel de organizatie/
sector/tara

= Experienta ODIMM acumulata pe parcursul
anilor incepand cu 2007

» Transparenta in activitate

= Autonomie financiara

= Gama larga de programe aflate in gestiune
pentru diferite categorii de intreprinderi si
grupe tinta (tineri, migranti, femei)

» Infrastructura de suport in regiuni dezvoltata
prin crearea Retelei Incubatoarelor de Afaceri

= Ghiseul unic pentru consultarea antreprenorilor

= Obtinerea unor rezultate impundtoare In urma
implementarii programelor de suport

» Imagine pozitiva a Organizatiei in randul
beneficiarilor de programe si a partenerilor de
dezvoltare

» Leadership puternic si competent

= Echipa de manageri competenti cu o experienta
vasta in serviciul public si in
elaborarea/implementarea proiectelor
nationale si internationale

= Personal pozitiv, angajat, entuziast
= Posibilitatea perfectionarii profesionale

= Climat pozitiv de lucru si spirit de echipa

» Existenta unui soft centralizat pentru
programele si activitatile ODIMM

= Existenta unei baze materiale relativ suficiente
pentru acordarea serviciilor de asistenta

= Utilizarea potentialului Consiliilor raionale in
sustinerea IMM-urilor din teritoriu

= Utilizarea PNFM pentru promovarea si
dezvoltarea antreprenoriatului in randurile
femeilor si tinerelor absolvente

= Mentinerea dialogului public- privat

= Colaborare cu organizatii de suport nationale si
internationale

= Receptivitate la implementarea inovatiilor.

PUNCTE SLABE

= [nsuficienta resurselor financiare pentru
realizarea programelor de suport

= Nivel redus de mediatizare a programelor si
activitatilor implementate

= Lipsa unui sistem informatic integrat cu alte
organizatii care detin baze de date relevante

= Focusarea insuficienta a organizatiei pe
intreprinderi cu potential de crestere/export
= Lipsa programelor de suport pentru IMM-

urile cu potential de dezvoltare/export

*» [nsuficienta de personal calificat in domeniul
consultantei in afaceri la diferite etape de
dezvoltare a intreprinderilor

= Tehnologizarea / asigurarea tehnica a

Organizatiei insuficienta
= [Impovararea excesiva a directorului general
cu activitati si sarcini operationale

= Valorificarea insuficienta a potentialului
business portalului

= Actualizarea insuficienta a site-ului
organizatiei in limbele engleza si rusa

= Lipsa unui sediu separat al Organizatiei cu o
infrastructura adecvata

= Nivel limitat de salarizare al personalului
organizatiei

= Sistem de monitorizare si evaluare a
programelor implementate, focusat in mare
parte pe indicatori cantitativi

= Dependenta majora de sursele externe de
finantare

= Lipsa filialelor ODIMM 1n regiuni.

12
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OPORTUNITATI

PERICOLE/RISCURI

» Promovarea Organizatiei prin extinderea si
dezvoltarea brandului la nivel international

= Focusarea pe activitati strategice si
implementarea noilor prioritati

Participarea activa in cadrul comisiilor
interguvernamentale, grupurilor de lucru,
conferintelor, seminarelor la nivel national si
international

Participarea la elaborarea documentelor
strategice sectoriale si inaintarea propunerilor
de creare a conditiilor favorabile pentru
dezvoltarea IMM-urilor

Deschiderea organizatiei pentru stabilirea
noilor parteneriate si colaborari

= Asistentd tehnicd oferitd de catre partenerii de
dezvoltare in vederea sustinerii realizarii
obiectivelor si prioritatilor ODIMM

= Accesul la programe si proiecte finantate de
reprezentanti ai institutiilor donatoare
Dezvoltarea competentelor personalului
Organizatiei in noile domenii de asistenta si
suport

Dezvoltarea unor noi servicii / instrumente
complexe de suport al IMM la toate etapele ale
ciclului de dezvoltare, inclusiv pentru cele
orientate spre export

Consolidarea cooperarii cu organizatiile de
suport din tara si de peste hotare
Consolidarea dialogului public privat cu toti
actorii pentru facilitarea dezvoltarii unui mediu
de afaceri prielnic

= Accesarea fondurilor organizatiilor donatoare
pentru implementarea noilor obiective
strategice

Dezvoltarea de noi platforme de finantare
(venture capital, business angels,
crowdfunding)

Mentinerea relatiilor cu IMM-urile pe tot ciclul
de viata a acestora

Coordonarea serviciilor de consultanta cu alte
agentii / donatorii

Grad 1nalt de dependenta financiara in
implementarea programelor de stat,

Grad redus de comunicare dintre toti actorii
de suport al IMM

Exodul persoanelor / antreprenorilor din
cauza incertitudinii situatiei

Dificultdti In atragerea noilor segmente a
IMM in participarea la noile programe de
suport

Piata financiara instabila

Stoparea unor finantari pentru proiectele
initiate din cauza crizei politice si economice
Suprapunerea activitatilor dedicate
suportului IMM realizate de diferiti actori
Cadrul legislativ neajustat pentru
implementarea noilor platforme de finantare
Modificari legislative frecvente

Lipsa specialistilor competenti in domeniile
economice specifice

Insuficienta expertilor/consultantilor pe
piata locala
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CADRU DE POLITICI PUBLICE

Programul de Dezvoltare Strategicd al ODIMM 2016-2018

In conformitate cu situatia generala a IMM-urilor, in urma analizei celor mai importante documente
de politici strategice existente la nivel national, ODIMM a identificat prioritati pe termen mediu in
domeniul sau de activitate, necesare realizarii misiunii sale, dupa cum urmeaza:

Prioritatile de politici publice

pe termen mediu

L. Crearea si dezvoltarea
oportunitdtilor de lansare si
de
succes, in special in zonele
rurale

dezvoltare a afacerilor

Documente strategice

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componentd a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016.

IL. Crearea si amplificarea
culturii de afaceri si abilitatilor
antreprenoriale

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componenta a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016;

Planul de Actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale
Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe marginea celui de-al
doilea;

Matricea de politici a Foii de Parcurs pentru Ameliorarea
Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada
2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”;

Principiile ,Small Business Act for Europe”.

II1.
IMM la resurse informationale

Facilitarea accesului

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componenta a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016;

Planul de Actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale
Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe marginea celui de-al
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doilea.

IV. Facilitarea accesului

IMM la resurse financiare

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componentd a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016;

Matricea de politici a Foii de Parcurs pentru Ameliorarea

Planul de Actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale
Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe marginea celui de-al
doilea;

Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada
2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”;

Principiile ,Small Business Act for Europe”.

V. Facilitarea accesului la
servicii de consultantd pentru
dezvoltarea afacerilor

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Principiile ,Small Business Act for Europe”.

VI.  Dezvoltarea
infrastructurii de suport 1In
afaceri

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componentd a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016;

Planul de Actiuni pentru implementarea Observatiilor finale ale
Comitetului pentru Drepturile Economice, Sociale si Culturale,
adoptate la Geneva la 20 mai 2011, pe marginea celui de-al
doilea.

VII. Stimularea dialogului Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2020”;
public-privat Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017.
VIII. Facilitarea legaturilor Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

de afaceri a IMM cu companii

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
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nationale si internationale

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Planul National de Actiuni pentru implementarea ZLSAC - parte
componenta a Acordului de Asociere Republica Moldova -
Uniunea Europeana pentru anii 2014 - 2016;

Matricea de politici a Foii de Parcurs pentru Ameliorarea
Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada
2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”.

IX. Dezvoltarea
companiilor cu potential Tnalt
de penetrate a pietii / statut:
gata de export

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017.

X. Facilitarea /
Dezvoltarea unei game largi de
servicii si  suport pentru
sensibilizarea si  formarea
exportului si pentru inifiative
preliminare de export de catre
companii cu potential de
crestere / orientate spre
export

Strategia Nationala de Dezvoltare ,Moldova 2020”;

Programul de Activitate al Guvernului pentru anii 2016-2018;
Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016;

Strategia de dezvoltare a sectorului IMM pentru anii 2012-2020;
Planul de actiuni privind implementarea strategiei de dezvoltare
a sectorului IMM pentru anii 2015-2017;

Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada
2013-2020 ,Inovatii pentru competitivitate”.
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DIRECTII STRATGICE DE ACTIVITATE
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In vederea realizirii prioritatilor, precum si pentru indeplinirea misiunii, pentru perioada 2016-
2018, ODIMM a identificat 9 directii strategice de activitate, In concordanta cu prioritatile

Guvernului:

Directii strategice de

activitate

Rezultate termen
scurt

Rezultate termen
lung

Partenerii
implicati

Cresterea
performantei si
nivelului de
competitivitate
al IMM-lor

1.Crearea si dezvoltarea | Programe si Instrumente de | ODIMM;

oportunitatilor de | instrumente de suport | suport eficiente; Ministerul

lansare si dezvoltare a | a IMM (grupuri {inta Cresterea nr. | Economiei;

afacerilor de succes, in | bine definite) create, intreprinderilor de | parteneri de

special in zonele rurale | aprobate si succes dezvoltare

implementate

2.Crearea si | IMM-uri si potentiali Gestiunea eficienta a | ODIMM,;

amplificarea culturii de | antreprenori intreprinderilor; Ministerul

afaceri si abilitatilor | consultanti si instruiti | Nivel  ridicat de | Economiei;

antreprenoriale competente si | parteneri de
abilitati ale | dezvoltare
antreprenorilor

3.Facilitarea accesului | IMM-uri si potentiali Gestiunea eficienta a | ODIMM,;

IMM la resurse | antreprenori intreprinderilor; Ministerul

informationale informati si ghidati Sporirea numadrului | Economiei;
companiilor care | parteneri de
aplica inovatii; dezvoltare
Nr. companiilor

4.Facilitarea accesului | IMM cu acces sporit la | Investifii in | ODIMM;

IMM la resurse | finantare; economie, Ministerul

financiare Descresterea  ratei | Economiei;
somajului, parteneri de
Sporirea veniturilor | dezvoltare
IMM si angajatilor
acestora

5.Facilitarea accesului la | Numarul sporit al | IMM extinse si | ODIMM,;

servicii de consultanta | companiilor de succes | competitive; Prestatori de
pentru dezvoltarea Sporirea veniturilor | servicii in
intreprinderilor IMM si angajatilor | afaceri si
acestora specializati
6.Dezvoltarea Numadarul sporit al | Cresterea numarului | ODIMM;
infrastructurii de suport | intreprinderilor = de | de noi companii in | Incubatoare
in afaceri succes nou create in | regiuni; de Afaceri;
localitatile rurale Sporirea veniturilor | APL;
IMM si angajatilor | Parteneri de
acestora; dezvoltare
Descresterea  ratei

somajului 1n regiuni.
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7.Stimularea dialogului | Dialog  public-privat | Mediu prielnic Ministerul
public-privat permanent pentru dezvoltarea Economiei;
afacerilor 1n fara Alte ministere
de resort;
ODIMM;
Asociatiile de
business;
IMM
8.Facilitarea Numarul sporit al | Cresterea numarului | ODIMM;
parteneriatelor de | parteneriatelor de companii mixte si | MIEPO;
afaceri a IMM cu | incheiate dintre IMM | exportatoare Ministerul
companii nationale si | cu companii locale si Economiei;
internationale internationale Parteneri de
dezvoltare
9.Dezvoltarea Numadrul sporit al Cresterea numarului | ODIMM;
companiilor cu potential | IMM cu potential inalt | de companii MIEPO;
inalt de penetrate a | de penetrate a pietii exportatoare; Ministerul
pietii / statut: gata de | locale si externe; Majorarea volumului | Economiei.

export

Companii
familiarizate cu
oportunitatile de
extindere a pietii de
desfacere in afara
tarii;

IMM initiate in
activitati de export

de servicii si marfuri
exportate
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Obiective

Indicatori de
performanta

Directia /
persoana

Perioada
de
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Instrumente/

metode utilizate

\\[1] #:1
privind

Necesarul de

capacitati

responsabila | realizare

Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii

finantarea

Cultura antreprenoriala

Formarea si dezvoltarea | Nr.anual al Directia 2016- Colaborarea cu APL; Bugetul de Abilitati de
abilitatilor beneficiarilor instruiti - | Analiza, 2018 Organizarea cursurilor | Stat comunicare si
antreprenoriale ale 1500 inclusiv 40% Inovare si de instruire si monitorizare;
agentilor economici femei; Instruire din consultanta; Instruiri: PSA
prin intermediul Nr. anual al cadrul Desfasurarea '
programului de beneficiarilor ODIMM campaniilor de
instruire continua consultati - 1875; constientizare si
»Gestiunea eficienta a Localitati acoperite, comunicare
afacerii” Cresterea numarului de

antreprenori care si-au

imbunatatit capacitatile

de gestiune a afacerii;
Dezvoltarea culturii Nr. cursurilor Directia 2016 Colaborarea cu APL; Bugetul de Abilitati de
antreprenoriale in efectuate; Analiza, Organizarea-cursurilor | Stat; comunicare si
randul tinerilor Nr. anual al tinerilor Inovare si de instruire si Programul monitorizare;
antreprenori prin instruiti -300, inclusiv | Instruire din consultanta; DCFTA Instruiri: PSA
implementarea 309% femei; cadrul Desfasurarea ] ) ’
Componenteil a Nr. tinerilor consultati | ODIMM campaniilor de Alti donatori
Programului National -500; constientizare si
de Abilitare Economica | Localitati acoperite; comunicare;
a Tinerilor (PNAET) Cresterea ratei de Desfasurarea meselor

initiere a afacerilor de rotunde cu

catre tinerii din zonele participarea tinerilor

rurale; antreprenori

Reducerea exodului de

tineri din zonele rurale
Dezvoltarea culturii Nr. anual al Directia 2016- Organizarea cursurilor | Bugetul de Necesar de
antreprenoriale in persoanelor instruite - | Analiz3, 2018 de instruire
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randul migrantilor si 300, inclusiv 30% Inovare si antreprenoriala; Stat; personal;
rudelor de gardul I a femei; Instruire si Desfasurarea meselor | Programul Instruiri
acestora prin Nr. anual al Centrul de rotunde cu DCFTA tematice;
implementarea consultatiilor acordate | Consultanta participarea grupului Abilititi de
ComponentelorIsilla | -2000; si Asistenta in tinta; i
Programului PARE 1+1 | Cunostinte dezvoltate Afaceri din Conlucrarea cu comunicare

privind initierea si cadrul migrantii;

extinderea afacerii a ODIMM Organizarea sesiunilor

migrantilor si rudelor de informare peste

de gradul [ a acestora; hotarele tarii, unde

Imbunititirea concentratia

planurilor de afaceri migrantilor moldoveni

elaborate de sine este mai mare

statator pentru

componenta Ill a

Programului;

Imbunititirea

procesului de gestiune

a afacerii
Acordarea consultatiilor | Cresterea Nr. Centrul de 2016- Actualizarea continua | Surse Necesar de
si asistentei agentilor consultatiilor acordate | Consultanta 2018 si promovarea bazei de | QDIMM personal
economici la toate cu 10% anual; si Asistenta in date cu PSA; calificat in
etapele de dezvoltare Nr. agentilor economici | Afaceri din Asistarea

asistati si mentorati;
Minimizarea riscurilor
specifice dezvoltarii
afacerii;

Reducerea cheltuielilor
imprevizibile de
gestionare a afacerii;
Cresterea ratei de
indeplinire a
obiectivelor stabilite in
planurile de
afaceri/dezvoltare;
Dezvoltarea

cadrul
ODIMM

Conlucrarea cu PSA si
experti specializati;

problemele de
dezvoltare a
afacerilor si a
companiilor
orientate spre
export;

Spatiu necesar
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competentelor

antreprenoriale;

Imbunitatirea

indicatorilor rezultativi
Facilitarea accesului la | Nr. vizitelor de studii ODIMM 2016- Crearea Programe Necesar de
consultanta, asistenta si | organizate pentru 2018 parteneriatelor cu de buni personal de
experientd europeana in | antreprenori - 30 de organizatii similare din vecinitate; scriere a
cadrul Retelei Europene | vizite; alte tari; Prooramul roiectelor:
al Intreprinderilor Nr. schimburilor de Acordarea suportului & p o
(EEN) experienta facilitate; direct in afaceri si COSME; Ab111ta;.1 de _

Nr. IMM participante; accesare a pietei Alte comunicare $1

Tematici abordate; externe; institutii negociere

Nr. IMM beneficiari de Scrierea si depunerea | donatoare;

experien{a europeand; proiectelor pentru Programul

Modele de business Programe de finantare; SES;

performante Conlucrarea cu

X o Programul

implementate; institutiile donatoare

Transfer de know-how si cu IMM; PUM

si inovatii; Facilitarea conlucrarii

Cresterea dintre IMM locale si

competitivitatii expertii europeni.

intreprinderilor.
Acces la resurse informationale
Mentinerea portalului Nr. de vizitatori ai Directia 2016- Actualizarea continua | Surse Abilitati de
www.businessportal.md | paginilor in crestere cu | comunicare si | 2018 a paginilor ODIMM comunicare si
si pagina 15% anual; relatii cu Parteneri de | marketing
www.odimm.md Nr. articolelor plasate; publicul, d Itare

Sporirea gradului de ODIMM ezvo .

cunoastere a institutiei Donatori

si activitatilor realizate

la nivel local si

international
Publicatii si materiale Nr. publicatiilor Directia 2016- Elaborarea ghidurilor, | Bugetul de Abilitati
informative elaborate si comunicare si | 2018 brosurilor si Stat; analitice,

diseminate; relatii cu articolelor utile si Parteneri de | comunicare si

Nr. materialelor publicul, motivationale pentru
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informative elaborare ODIMM antreprenori; dezvoltare marketing

si distribuite; Elaborarea posterelor, | Donatori

Suport informational pliantelor si altor

comod si concentrat materiale informative

pentru antreprenori;

Cresterea gradului de

transparenta a

activitatii institutiei
Evenimente informative | Nr. evenimentelor ODIMM 2016- Organizarea Surse Abilitati de

informative organizate 2018 evenimentelor ODIMM; comunicare

- cel putin 2 informative; Parteneri de

evenimente anual; Conlucrarea cu alti d ltare

Tematicile abordate; parteneri de ezvo .

Nr. participantilor dezvoltare Donatori

participantilor,

inclusiv companii

exportatoare sau

orientate spre export si

companii in dezvoltare

sau cu potential de

crestere cel putin 30%;

% de Intreprinderi In

crestere care doresc sa

se axeze pe export
Accesul IMM la resurse financiare
Sporirea accesului la Cresterea Nr. ODIMM 2016- Acordarea garantiilor | Bugetul de Abilitati de
credite bancare prin beneficiarilor de 2018 financiare; Stat; comunicare si
gestionarea Fondului de | credite garantate u Conlucrarea cu Programul negociere;
Garantare a Creditelor 15% anual; institutiile financiare; DCFTA Soft
pentru IMM si Suma garantiilor active; Eficientizarea
capitalizarea acestuia Volumul creditelor mecanismului de Banca

bancare acordate cu garantare; Mondiala

garantia ODIMM;
Volumul investitiilor in

Colaborare cu agentii
economici;

economie atrase; Capitalizarea FGC;
Nr. Bancilor partenere; Monitorizare
Suma defalcarilor In garantiilor;

22



Programul de Dezvoltare Strategicd al ODIMM 2016-2018

FGC;

Localitati acoperite;
Imbunitatirea
performantelor
intreprinderilor;
Dezvoltarea noilor
produse/servicii;
Extinderea pe pietele
UE

Comunicarea IMM
despre instrumentul
FGC;

Desfasurarea meselor
rotunde destinate
accesului la finantare,
in special FGC

Sustinerea IMM cu
potential de crestere, In
dezvoltare si a celor din
lantul valoric, prin
acordarea finanfarii
nerambursabile

Nr. IMM beneficiare;
Suma granturilor
alocate;

Volumul investitiilor in
economie atrase;
Localitati si domenii
acoperite;
Imbunititirea calititii
produselor/serviciilor
oferite;

Dezvoltarea noilor
produse/servicii;
Extinderea pe pietele
UE

ODIMM

2016-
2018

Elaborarea schemei /
instrumentului
financiar;

Elaborarea manualului
operational;
Identificarea surselor
financiare si
partenerilor;
Activitati de
comunicare si
promovare a
instrumentului de
dezvoltare in randul
grupului {inta;
Implementarea
schemei de finantare;
Monitorizarea
beneficiarilor

Surse
financiare

neidentificat

e

Expertiza
externa in
elaborarea
schemei de
finantare
eficiente;
Resurse
umane;
Abilitati de
analiza;
Resurse
financiare;
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Stimularea investirii Nr. proiectelor Directia 2016- Implementarea Bugetul de Abilitati de
economiilor in investitionale finantate | Finantarea 2018 schemei de finantare; Stat; analizi si
dezvoltarea afacerilor 200 anual; IMM din Coordonarea PARE 1+1; Programul comunicare;
prin acordarea Volumul total al cadrul Monitorizarea si DCFTA Unitate de
finantarii investitiilor in ODIMM si evaluarea
nerambursabile economie efectuate in Centrul de Programului; transport
(implementarea cadrul Programului; Consultanta Organizarea de mese
componentei IIl a Suma finantarii si Asistenta in rotunde tematice
Programului”PARE nerambursabile Afaceri - pentru beneficiarii
1+17) acordate — 40 millei ODIMM Programului PARE

anual; 1+1;

Cresterea Nr. Efectuarea vizitelor de

intreprinderilor nou monitorizare

create cu cel putin

30%;

Nr. consultatiilor post-

finantare acordate;

Cresterea Nr. locurilor

de munca create cu

10% anual;

Reducerea

discrepantelor in

dezvoltarea socio-

economica a

localitatilor
Stimularea participarii | Nr. participantilor Directia 2016- Activitati de Bugetul de Abilitati de
agentilor economici la subventionati 110 Finantarea 2018 comunicare despre Stat comunicare
expozitii si targuri prin | anual; IMM din instrument;
subventionarea Nr. expozitiilor; cadrul Receptionarea si
spatiului expozitional Suma subventionatd; ODIMM analiza dosarelor;

Dezvoltarea de
parteneriate strategice;
Extinderea afacerilor ca
marime si arie de
acoperire;

Numarul de contracte

Colaborarea cu IMM,
C.LLE. ,Moldexpo”, CCI
RM
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semnate
Stimularea implicarii Nr. femeilor asistate in | Directia 2016- Organizarea cursurilor | Surse Resurse
femeilor in viata socio- procesul de Analiza, 2018 de instruire financiare umane;
economica si facilitarea | lansarea/dezvoltare a Inovare si antreprenoriala a neidentificat Abilititi de
accesului la investitii si | afacerilor 300 ; Instruire, femeilor; e analizi:
asistenta pentru Nr. afacerilor create de | Directia Acordarea asistentei ’
dezvoltarea afacerilor catre femei - 100; Finantarea femeilor aflate la etapa R.esurs.e
gestionate de femei Nr. locurilor de munca | IMM, Centrul de pre-initiere a f1nanc1:91rve;
create si mentinute de | de afacerii (consultan{a) ExpertizAa
catre femei Consultanta Acordarea suportului .externa n
antreprenoare - 150; si Asistenta in necesar femeilor aflate implementarea
Nr. sporit de afaceri Afaceri din la etapa de lansare a
create si/sau cadrul afacerii (consultanta,
dezvoltate de catre ODIMM mentorat si coaching);
femei, cu 10% anual; Finantarea afacerilor
Volumul total al Evaluarea si
investitiilor in monitorizarea
economie efectuate rezultatelor afacerilor
finantate
Infrastructura de suport in afaceri
Dezvoltarea Retelei Nr. Incubatoarelor de Ministerul 2016- Elaborarea studiilor de | Bugetul de Abilitati
Incubatoarelor de Afaceri existente, Economiei 2018 fezabilitate; Stat; comunicare;
Afaceri din Moldova Nr. IA noi create -2 (Directia Proiectalllrea _ Programul Necesar de
1ncubatoare_;_ IMM); revpa_rgtlllor caPltale a DCFTA; personal;
Nr. companiilor ODIMM cladirilor, destinate . )
rezidente IA, inclusiv (Directia credrii noilor IA; Parteneride | Unitate de
fondate si / sau infrastructur Renovarea edificiilor dezvoltare transport

gestionate de femei,
tineri;

Cresterea Nr. locurilor
de munca create de
rezidentii [A cu 5%
anual, inclusiv pentru
tineri, femei;

Cifra de afaceri a
rezidentilor majorats;

a de suport in
afaceri

[A;

Organizarea sesiunilor
de sensibilizare,
instruiri si mese
rotunde;

Colaborare cu APL,
managerii [A si
rezidentii;
Monitorizarea si
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Numarul sporit al IMM
de succes in regiuni

evaluarea continua

Dezvoltarea serviciilor | Cresterea Nr. Centrul de 2016- Informarea IMM Surse Necesar de
Centrului de consultantilor acordate | Consultanta 2018 despre serviciile ODIMM; personal
Consultanta si Asistentda | cu 10% anual; si Asistenta in Centrului; Parteneri de | specializat;
in Afaceri Tematici acoperite; Afaceri - Standardizarea dezvoltare Abilititi de
Numarul serviciilor de | ODIMM consultatiilor . ’
consultanta antreprenoriale; Donatori Comur.ucare.,
specializata, inclusiv Crearea registrului negociere 1
cele acordate de PSA; electronic; consiliere in
Imbunititirea Acordarea afaceri
performantelor IMM- consultatiilor si
lor. asistentei 1n afaceri din
teritoriu
Consolidarea structurii | Nr. filialelor create -2 ODIMM 2017- Organizarea sesiunilor | Surse Schimbari
institutionale a ODIMM | filiale; 2018 de instruire si financiare structurale;
Nr. personalului informare pentru neidentificat | Schimbari
incadrati in filiale; colaboratorii filialelor; o functionale;
Nr. beneficiarilor de Colaborarea cu APL; L .
servicii per filial3; Desfasurarea Institutii Tehnologii
Gradul de cunoastere a evenimentelor de donatoare; | informationale
programelor ODIMM in comunicare in regiuni; | Surse noi;
teritorii. Editarea si ODIMM Instruiri
diseminarea specializate;
materia.lelor Resurse
promofionale financiare;
Oficii in sediul
central si
regiuni
Formarea si imbundtdtirea politicilor pentru IMM
Promovarea dialogului | Conferinta ODIMM 2016- Elaborarea Bugetul de
public-privat Internationalad Anuala a 2018 conceptelor pentru stat;

IMM-lor organizats;
Nr. meselor de lucru

conferintele anuale,
axate pe necesitatile

Parteneri de
dezvoltare;
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organizate; sectorului IMM si Donatori
Nr.,Zilelor Usilor inlaturarea barierelor
Deschise” desfasurate; de dezvoltare a
Nr. evenimentelor de intreprinderilor;
asociere a IMM
desfasurate
Analiza sectorului IMM | Nr. analizelor efectuate | ODIMM 2016- Elaborarea Surse Capacitati
si necesitatile acestuia cel putin 2 pe an; 2018 chestionarelor si ODIMM analitice;
Nr. de prezentari ale desfasurarea
studiilor realizate sondajelor;
Efectuarea analizelor
sectoriale;
Participarea la grupuri
de lucru
Lobarea intereselor Nr. propunerilor de ODIMM 2016- Elaborarea Surse Schimb de
IMM imbunatatire a actelor 2018 propunerilor si ODIMM experients;
normative; dezvoltarea
Nr. serviciilor noi initiativelor legislative;
create pentru sporirea Avizarea actelor
competitivitatii IMM normative;
Evaluarea politicilor
pentru IMM;
Studierea bunelor
practici internationale
Parteneriate de afaceri
Crearea conexiunilor si | Nr. evenimentelor de ODIMM 2016- Acordarea asistentei Surse Abilitati de
parteneriatelor de brokeraj organizate; 2018 IMM-urilor in ODIMM; comunicare si
afaceri intre IMM cu Nr. intalnirilor B2B identificarea Parteneri de | negociere;
companii locale si desfasurare; oportunitatilor de dezvoltare Abilitati de

internationale

Nr. parteneriatelor de
afaceri create;

business, partenerilor
de afaceri si
internationalizare;
Desfasurarea
evenimentelor de
promovare a
oportunitatilor oferite

cunoastere a
limbilor de
circulatie
internationala;
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de EEN;

Organizarea pitch
trainingurilor si SEED
Forum;

Organizarea sesiunilor
de networking /
relationare intre IMM
cu companii locale si
internationale;
Elaborarea si
gestionarea unei
rubrici destinate
identificarii
partenerilor pe
paginile web
administrate de
ODIMM
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EVALUAREA SI DEZVOLTAREA CAPACITATILOR

Evaluarea activitatii ODIMM efectuata cu suportul expertilor Bancii Mondiale a acumulat un
calificativ bun cu o medie de 3,7 puncte din 5 maximale. Totodat3, exista rezerve de imbunatatire a
activitatilor, care sunt constientizate si promovate de cdtre conducerea si angajatii ODIMM. Un
aspect pozitiv este, ca atdt angajatii cat si conducerea ODIMM au o viziune comund asupra
principalelor directii, care necesita interventii si modificari pentru o activitate mai eficienta.

Aprecierea calitatii bazei materiale a ODIMM, necesare pentru implementarea eficientd a
activitatilor planificate este una satisfacatoare. La acest capitol s-a constatat ca exista constrangeri:
mijloc de transport special); (iii) prezenta mai activa a Organizatiei in localitati (nu are o retea
dezvoltata de filiale); (iv) numar limitat de personal pentru realizarea volumelor de lucru in
perioade de varf sau la solicitarile ad hoc parvenite de la organizatiile partenere; (v) insuficienta
consultantilor in domeniul afacerii pentru intreprinderile aflate la etape avansate de dezvoltare.

Examinarea pietei prestatorilor de servicii in afaceri (in baza studiului realizat de catre ODIMM in
anul 2015), care reprezinta o resursa importanta pentru suportul IMM, ne permite sa constatam o
discrepanta dintre cererea si oferta serviciilor de consultanta, fiind atestatd o concurenta acerba in
domenii generale precum: elaborarea planurilor de afaceri, analiza pietei, studii de fezabilitate,
consultanta in contabilitate si aspecte legale. Totodata raman neacoperite domeniile specifice de
consultanta: certificarea in domeniul managementului calitatii, elaborarea sau optimizarea
proceselor de business, implementarea sistemelor integrate informationale; managementul
aprovizionarii si distributiei; accesare pietelor externe etc.

Cu toate ca una din prioritatile ODIMM este participarea la dialogul public privat (DPP), constatam
dificultati la realizarea eficienta a acesteia din urmatoarele motive: grad redus de implicare si
deschidere a APL catre dialog; competente reduse a personalului Organizatiei In initierea si
desfasurarea dialogului; insuficienta de cunostinte si abilitati in negocieri si lobby cu autoritatile
publice de toate nivelele; lipsa unui mecanism clar de monitorizare a implementarii activitatilor
promovate prin intermediul DPP.

Pentru perioada planificata ODIMM prevede stabilirea functiilor operationale ale organizatiei in
conformitate cu cele mai bune practici a agentiilor de dezvoltare a IMM din tarile dezvoltate.
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Figura: Functiile operationale ale ODIMM 2016-2018

Evaluare comparativa si
politica de advocacy

imbunatitirea accesului

IMM la finantare

Business Networking

Consiliere si informare
pentru clienti

Crearea imaginii,
material e promotionale

Promovarea culturii
antreprenoriale;
consolidarea

Instruirea si facilitarea
IMM-urilor

Organizarea
evenimentelor

Functiile strategice ale ODIMM vor fi dezvoltate in decursul anilor urmatori. Acestea determina
programul de baza si serviciile necesare, de exemplu:

Tabelul: Functii strategice

Consiliere si informare

Ghiduri de ,lansare a unei afaceri”, planuri de afaceri, date privind piata,
instruire, acces la prestatorii de servicii

Consolidarea imaginii

Strategia de segmentarea a
IMM-urilor si dezvoltarea
companiei

Orientare, instruire,
formare

Dezvoltare sectoriala,
strategii

Evenimente si materiale promotionale, publicitate si PR, directoare,
buletine informative, istorii de succes

Pe sectoare, in functie de capabilitati, potentialul pietei generale din
Moldova, pregatire de export si perspective; directionarea pe segmente
de piata/piete, ,meniu” de sprijin pentru fiecare segment

Marketing, asigurarea calitatii, proiectare, productie, beneficii ale

exportului; instruirea personalului ODIMM

Sectoare prioritare pentru piata locala generala si export, de ex. produse
alimentare, confectii, utilaje, TIC, dispozitive medicale/servicii de
sdnatate
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Retele silegaturi de afaceri  Stabilirea legaturilor cu companii ISD si companii mari din Moldova; liste
de contact a cumparatorilor; identificarea oportunitatilor de
aprovizionare; organizarea intalnirilor de afaceri

Accesul IMM-urilor la Fondul de garantare a creditelor, granturi, subventii, instrumente
resurse financiare si credite financiare noi

Evaluare comparativa si Reforme, politici vizand mediul de afaceri/competitivitatea sectorului si
politica de advocacy reglementarea mediului de afaceri

In prezent ODIMM oferd deja o parte din aceste servicii. Cu toate acestea, nu acordd sprijin
concentrat pe vanzari si marketing, fie ca este vorba de servicii la nivel national sau orientate spre
export si nu se implica direct In stabilirea legaturilor de afaceri si matchmaking. Programele de
instruire sunt de natura generala si nu sunt adaptate pentru categoria ce tine de export. FGC acorda
asistentd in vederea accesului la credite, insa acesta este redus din cauza costului creditelor. Noua
orientare a ODIMM catre companiile cu perspective de crestere necesita noi instrumente pentru
prestarea serviciilor revizuite.

SERVICII DE SPRIJIN PENTRU IMM-URI iN BAZA SEGMENTARII

Segmentarea sectorului IMM ofera o imagine mult mai clara a diverselor domenii ale IMM-urilor si
permite sa se determine ce urmeaza a fi facut pentru fiecare. Acest lucru permite utilizarea eficienta
a resurselor limitate, dar si stabilirea obiectivelor si scopurilor pe segmente. Tabelul de mai jos
prezinta diferitele segmente ale IMM-urilor si principalele servicii de sprijin acordate de ODIMM.

Procesul de segmentare va prezenta urmdtoarele caracteristici:
a) Segmentarea IMM-urilor va permite identificarea domeniilor cu tendinte pronuntate de

crestere, asupra carora urmeaza sa se concentreze ODIMM;

b) Va fi definita o lista de servicii pentru fiecare segment si se va asigura ca companiile cu cele
mai bune perspective (vanzari, locuri de munca, export) se bucura de sprijinul cuvenit;

c) Deservirea IMM-urilor cu potential ridicat va varia in functie de necesitatile companiei -
unele companii orientate spre export pot necesita sprijin limitat;

d) Companiile cu potential scazut de dezvoltare si companiile locale ce presteaza servicii vor
primi sprijin de baza, de ex. informatii, ghiduri de actiune sau vor fi orientate catre centrele
de afaceri locale/regionale.
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Tabelul: Segmentele traditionale de clienti ai ODIMM si servicii prestate la moment.

Start-up-uri

Intreprinderi
micro

Intreprinderi
mici
Intreprinderi
medii

Companii in
crestere +
orientate
export

In urmitorii ani ODIMM prevede prestarea mai multor servicii vizind o gami mai largi de
segmente. Aceste servicii vor fi prestate direct de ODIMM si/sau prin intermediul prestatorilor de
servicii calificati ce vor fi contractati.

Analiza efectuata denota faptul ca companiile cu potential scazut de crestere au consumat cea mai
mare parte de timp si resurse ale ODIMM. Organizatia va acorda sprijin si in continuare, dar va
coopera si cu alti furnizori de servicii de dezvoltare a afacerilor pentru IMM-uri (Camerele de
Comert, centrele locale de consultanta, incubatoarele de afaceri etc.) si i-si va concentra activitatea
indeosebi pe segmentele cu potential ridicat de crestere.

MODERNIZAREA INSTRUMENTELOR DE SUPORT PENTRU IMM

Instrumentele deja existente in portofoliul ODIMM vor fi modernizate si adaptate la nevoile IMM-
urilor cu tendinte de crestere dupa cum urmeaza:

(a) Fondul de garantare a creditelor

v Extinderea gamei de instrumente financiare;
v Proces rationalizat de emitere a garantiilor (mai simplificat).
(b) Incubatoare

v Includerea unui numar mai mare de companii orientate spre export;
v Orientare asupra start-up-urilor cu potential ridicat de dezvoltare;
v’ Identificarea oportunitatilor pentru livrarea sub-contractelor;
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v Elaborarea noilor criterii de acceptare in incubatoare;
v Delimitarea sprijinului pentru accelerarea intreprinderilor cu potential ridicat de
dezvoltare si de export.
(c) Instruire

Deschidere fata de intreprinderile medii;
Concentrare asupra start-up-urilor cu potential ridicat;
Concentrare asupra IMM-urilor existente cu potential ridicat de pe piata interng;
Concentrare asupra IMM-urilor existente cu perspective de export;
Tmbunété‘;irea modulelor de instruire;
Monitorizare Imbunatatita a profesionistilor in solutii pentru afaceri (PSA) care asigura
instruire/consultantd;
Incurajarea feedback-ului cu privire la activitatea PSA in ceea ce priveste nivelul si gradul
de expertiza/specializare;

v Coordonarea experientei ODIMM cu alte parti interesate care asigura instruire/consultanta.
(d) Expozitii nationale

AN NI N NN

\

v’ Asigurarea subventiilor pentru intreprinderi ,medii”;

v’ Organizarea unor evenimente pentru a promova capacititile IMM-urilor din Moldova;

v’ Modernizarea si utilizarea ca platforma pentru atragerea cumparatorilor straini;

v' Asigurarea unor subventii semnificative pentru participare (revizuirea plafonului ajutorului
acordat).

Tabelul:Tipurile de servicii propuse spre dezvoltare si implementare pentru diferite segmente de IMM

Serviciu Info Marketing  Produs/ RU  Finantar Instruire Mentorat Export Evenim  Sustinere
cc e Marketing  ente piata

Segment

Start-up-uri cu
potential

Microintreprinderi
locale

Intrepr. locale mici -

ntrepr. mici cu

potential

e .--.------
ntreprinderi locale

medii

intrepr. medii
AE/GE

Segmente tinta cu
potential

Activitatea ODIMM este reprezentatd cu culoare verde.
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RECOMANDARILE DE DEZVOLTARE A CAPACITATILOR
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Pentru Inlaturarea constrangerilor mentionate si dezvoltarea capacitatilor organizationale specifice
corelate cu obiectivele strategice pentru perioada 2016-2018 propunem urmatoarele activitati:

RECOMANDARI DE DEZVOLTARE A CAPACITATILOR

LA NIVEL DE MANAGEMENT ORGANIZATIONAL

Actiuni Activitati Efecte Buget
necesar
Ajustarea Includerea in structura a noilor Oportunitatea sporita
structurii subdiviziuni, precum: servicii de in realizarea
organizatorice la | consultanta in extinderea afacerilor, | obiectivelor strategice
obiectivele de inclusiv export; organizarea de
dezvoltare evenimente, comunicare si relatii cu
strategica publicul (Anexa)
Redistribuirea sarcinilor si Productivitatea muncii
responsabilitatilor intre subdiviziuni | mai fnalt3, realizarea
conform obiectivelor strategice obiectivelor strategice
in termenii stabiliti
Completarea pozitiilor neacoperite Realizarea noilor
cu personal calificat sarcini identificate in
timpul stabilit si la un
nivel calitativ mai Tnalt
Elaborarea si/sau completarea Excluderea
documentatiei necesare de suport ambiguitatilor si
(manual operational, ghid, neintelegerilor in
regulament) realizarea sarcinilor.
Eficientizarea
proceselor de lucru
Implementarea sistemului de Optimizarea 10 mii euro
Management al calitatii activitatilor si
eficientizarea muncii
Consolidarea Examinarea posibilitatii de extindere | Oferirea unui mediu

bazei materiale
necesare

a spatiilor de oficiu, inclusiv
echiparea unei noi sali de conferinte
cu echipament performant pentru
video-conferinte si traducere

adecvat procesului de
prestari servicii pentru
antreprenori.
Realizarea diverselor
evenimente la nivel
local si international

Dotarea cu o unitate de transport de
capacitate mai mare (un microbus)

Reducerea
dependentei de alti
prestatori si a
costurilor.
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Operativitate si
promptitudine in
solutionarea unor
intrebari urgente in
teritorii

Innoirea tehnicii de oficiu

Posibilitatea utilizarii
sistemelor informatice
noi pentru realizarea
activitatilor de analiza,
evaluare si
monitorizare

Extinderea
prezentei
ODIMM in
regiuni, prin
crearea a cel
putin 2 filiale

Utilizarea mai
activd a PSAin
procesul de
dezvoltare a IMM

Identificarea localitatilor oportune
pentru crearea de filiale si a
personalului necesar

Dezvoltarea si actualizarea continua
a bazei de date ale PSA

Grad mai inalt de
prezenta a ODIMM in
teritoriu.

Informarea si

consultarea
antreprenorilor din
prima sursa. Reducerea
gradului de distorsiune
a informatiei

Stimularea dezvoltarii
calitatii serviciilor
oferite de catre PSA si a
noilor servicii corelate
cu necesitatile
mediului de afaceri.
Cresterea concurentei
si a performantei PSA

LA NIVEL DE CONSOLIDARE A COLABORARII CU ORGANIZATIILE DE SUPORT

Facilitarea utilizarii de catre IMM a
serviciilor PSA pentru dezvoltarea
afacerilor

Cresterea performantei
IMM ca rezultat al
accesarii serviciilor
PSA

Motivarea si suportul PSA in
dezvoltarea de noi servicii,
competitive si de calitate pentru
mediul de afaceri corelate cu
necesitdtile mediului economic
national si international

Piata locala a
serviciilor Tn afaceri
dezvoltata.

Suport de calitate
pentru mediul de
afaceri

Elaborarea unui sistem de acreditare
a prestatorilor de servicii In business

Cresterea calitatii
serviciilor oferite IMM

Dezvoltarea de
parteneriate
strategice cu
diferiti parteneri

Consolidarea colaborarii cu MIEPO
in scopul facilitatii accesului IMM la
pietele UE

Cresterea volumului de
export.

Cresterea numarului
de IMM care exporta.

35




Programul de Dezvoltare Strategicd al ODIMM 2016-2018

din tara si de
peste hotare

Dezvoltarea
competentelor
in domenii
specifice
corelate cu
obiectivele
strategice

Aderarea ODIMM la organizatii
internationale axate pe suportul
IMM pentru valorificarea
oportunitatilor oferite de acestea

Valorificarea
oportunitatilor oferite
de catre aceste
organizatii pentru
dezvoltarea sectorului
IMM.

Dezvoltarea noilor
instrumente de suport
pentru sectorul IMM.
Atragerea de fonduri
suplimentare pentru

suportul IMM.

Promovarea activa a ODIMM la nivel
national si la nivel international in
scopul diseminarii experientelor de
succes

Un grad mai inalt de
cunoastere a
antreprenorilor IMM
din Moldova.
Promovarea
produselor si
serviciilor autohtone.
Cresterea imaginii tarii
in plan international

LA NIVEL DE RESURSE UMANE

Identificarea domeniilor prioritare Sporirea

de instruire competentelor
angajatilor ODIMM

Fortificarea capacitatilor de Imbunititirea

planificare si evaluare a costurilor
pentru dezvoltarea afacerii

serviciilor de
consultanta in
managementul afacerii,
acordat in cadrul
Centrului de
Consultanta 1n afaceri
al ODIMM

Dezvoltarea capacitatilor de
identificare si elaborare a
proiectelor

Cresterea numarului
de proiecte depuse si
obtinute prin finantare.
Implementarea de
programe de suport al
sectorului IMM din
surse financiare
nebugetare

Fortificarea capacitatilor de utilizare
a tehnologiilor informationale

Imbunititirea
procesului de evaluare
si monitorizare a
programelor si
activitatii organizatiei.
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Dezvoltarea si
implementarea
noilor
instrumente de
suport al IMM

Perfectionarea cunostintelor
privind procesul de consultare a
intreprinderilor aflate la etape
avansate de dezvoltare si/sau
orientate spre export

Diagnosticul corect a
situatiei
intreprinderilor si
oferirea celor mai
potrivite solutii.

Dezvoltarea competentelor in
domeniul negocierilor si lobby

Analiza si evaluarea oportunitatilor
de implementare a noilor
instrumente financiare de suport al
IMM

Fortificarea dialogului
public privat.
Promovarea activa a
modificarilor in
legislatia aferenta
activitatii de
antreprenoriat.

Diversificarea
instrumentelor de
suport pentru diferite
categorii de
intreprinderi. Acces la
resurse financiare
avantajoase

LA NIVEL DE INSTRUMENTE DE SUPORT PENTRU IMM

Implementarea instrumentelor
alternative de finantare a IMM
(platforma multe-finantare, venture
capital, business angels)

IMM-le din RM au
acces la cel putin o
platforma de
multifinantare

Aplicarea noilor instrumente de
finantare pentru IMM

Valorificarea de catre
IMM a noilor forme de
finantare de pe piata
RM

Suport in dezvoltarea bazei
legislative privind instrumentele
alternative de finantare

Baza legislativa
dezvoltata pentru
implementarea
instrumentelor
alternative de
finantare.
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Listd orientativd de subiecte ce ar putea fi incluse in planul de dezvoltare a resurselor umane

Obiectivele Invatarii

Sub-subiecte

Informatii si

consiliere pentru

Intelegerea importantei informarii
clientului, capacitatea de a gasi,
procesa si prezenta date de calitate.
Strategie clara privind scopul si

Abilitati de cercetare, de analiza

Prezentare convingatoare si creativa

IMM-uri si . C : Canale de distributie
) i continutul publicatiilor si cum este ’
antreprenori . . .
P privitd/utilizatd aceasta de catre Dezvoltarea continutului paginii web
IMM-uri.
Consolidarea .
] . . . .. | Abilitati de planificare, analiza
imaginii, Abilitatea de a influenta perceptia si N )

. . i o comparativa Instrumente de comunicare
publicitate, de a construi o imagine pozitiva a si persuasiune Prezentare convineXtoare
evenimente si serviciilor IMM/ODIMM ] P . &

) si creativa
materiale
Ciclul de viata al intreprinderii,
. Abilitatea de a identifica publicul- necesitatile Intreprinderii In timpul
Strategia de dezvoltarii

segmentare a
IMM-urilor si

tinta, a intelege necesitatile
companiei, a selecta compania cu
potential de crestere si cunostinte

Abilitati de realizare a anchetei si
interviului

dezvoltarea . .
. privind tehnicile de abordare a Abilititi analitice si de prezentare
companiei , ’ ’ p
ZDEsI e Abilitati de planificare strategica si de
gestionare a proiectului
intelegerea necesititilor IMM-urilor Cunostinte privind ciclul de viata al unei
Orientare, abilitatea de a facilita o formare, a intreprinderi

instruire si

pregatire pentru

IMM-uri

informa furnizorul de servicii in
domeniul afacerilor si de a
monitoriza si evalua activitati de
instruire/formare

Abilitati de facilitare a instruirii/formarii
Abilitatea de a comunica cu furnizorii de
servicii in domeniul afacerilor

Monitorizare si evaluare

Strategii de
dezvoltare
sectoriala +
infrastructura

Intelegerea aspectelor-cheie legate
de sector: competitivitate, costuri si
factori de calitate

Cunostinte privind aspecte-cheie legate
de sector: competitivitate (cost si factori
de calitate), lantul valoric

Abilitati de cercetare si abilitati analitice
Proiectarea si implementarea
programului, M&E

Constituirea
retelei sia
legaturilor de
afaceri

Abilitatea de a stabili contacte
profesionale in sectorul public si
privat

Abilitati organizatorice vizand servicii
pentru clienti

Competente sociale
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Obiectivele Invatarii

Sub-subiecte

Principalele teme

Evaluare
comparativa si
politica de
advocacy

Intelegerea importantei
imbunatatirii continue a climatului
de afaceri si capacitatea de a
promova schimbarea

Abilitati de analiza comparativa

Elaborarea unor sondaje si abilitati
analitice

Elaborarea documentelor de politici

Abilitati de relationare si de lobbying

Finantare si
credite pentru
IMM-uri:
disponibilitate si
acces

Intelegerea aspectelor legate de
finantarea IMM-urilor pe parcursul
dezvoltarii acestora si capacitatea de
a dezvolta si oferi solutii financiare
competitive

Cunoasterea sectorului financiar-bancar
din Moldova

Cunoasterea programelor de asistenta
financiara donatoare

Abilitati de cercetare, abilitati analitice,
de evaluare
Proiectarea/implementarea
programului, M&E

Obiective,
rezultate si impact

Monitorizarea si masurarea
performantei rezultatelor obtinute si
nu doar a activitatilor.

Stabilirea scopurilor si a obiectivelor

Dezvoltarea indicatorilor de
performanta si de impact

Monitorizare si evaluare

Intru asigurarea realizdrii obiectivelor propuse in Planul Strategic de Dezvoltare pentru perioada
anilor 2016-2018 este necesard o crestere treptatd a bugetului ODIMM cu circa 30 mil. lei anual.
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MECANISMUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea reprezintd o analiza regulata a progreselor la implementarea obiectivelor/actiunilor.
Acest proces se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor propuse in Planurile anuale de
activitate, care la randul lor reies din obiectivele PDS. Rapoarte regulate de monitorizare vor fi
elaborate trimestrial in vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale si a
necesitatii efectuarii unor masuri corective in perioada care urmeaza.

Responsabil de procesul de monitorizare si evaluare a activitatii Organizatiei pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (PDS) va fi o persoani subordonati Directiei Analiz,
Inovare si Instruire. In coordonare cu toate directiile ea va colecta, sistematiza informatii relevante,
va elabora rapoartele ODIMM si va compila rezultatele obtinute in documente integrale.

Monitorizarea si evaluarea PDS va fi realizata prin intermediul rapoartele la Planurile de Actiuni
anuale ale Organizatiei, care vor contine indicatori de rezultat si de impact. Aditional, la sfarsitul
anului 2018 va fi intocmit un document care va suma toate realizarile ODIMM pe parcursul
implementarii PDS 2016-2018.

in cazul in care procesul de monitorizare identificd necesitatea realizarii unor masuri corective,
acestea se includ fie in planul Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii pentru anul urmator, fie se efectueaza modificarea Programului de Dezvoltare Strategica.

Evaluarea anuald se va realiza In baza Planului anual al Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii si va rezulta in Raportul anual de evaluare a activititii ODIMM.
Raportul va fi plasat pe site-ul Organizatiei www.odimm.md . La posibilitate, va fi tradus in limba
engleza si/sau rusa.

Sistemul de evaluare si monitorizare a programelor ODIMM - ArcGIS (Georgrafic Information
System) este un instrument de cartografiere si analiza hartilor GIS, are posibilitatea de a colecta
datele prin intermediul formularelor, vizualizarea, editarea si analiza datelor, crearea aplicatiilor,
etc. Instrumentul ArcGIS permite generarea rapoartelor la zi si vizualizarea datelor, ceea ce ajuta la
luarea deciziilor prompte.

Raportul anual de evaluare va indica realizarile si esecurile privind implementarea planului anual si
atingerea rezultatelor anuale (indirect a Obiectivelor PDS). Acesta va constitui o analizd mai
detaliata decat monitorizarea, deoarece vor fi identificate cauzele / factorii care au influentat
succesul sau insuccesul realizarii in vederea propunerii masurilor corective mai substantiale pentru
anul urmator. Totodata, procesul de evaluare va identifica atat aspectele obiectivelor realizate in
anul precedent, cat si cele care urmeazi a fi planificate pentru anul urmator. In acest sens, Raportul
de evaluare va prezenta baza de planificare a activitatilor pentru anul viitor (Planul anual de
actiuni). Raportul va indica, eventual, necesitatea modificarii Obiectivelor PDS in cazul schimbarii
circumstantelor.

Evaluarea finala a PDS va fi realizatad la finele anului al treilea de implementare si va servi baza
pentru elaborarea urmatorului PDS. Scopul acestei evaluari este identificarea nivelului de realizare
a Obiectivelor PDS, impactul urmare a realizdrii acestora, schimbarile care s-au produs urmare
solutionarii problemelor existente etc. Totodatd, evaluarea finalda va include analiza contributiei
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generale a Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii la realizarea
scopului programului (sectorial) prin realizarea obiectivelor PDS si recomandari pentru PDS-ul
urmator.

Evaluarea finala a PDS va include rezultatul consultarilor interne si externe in vederea obtinerii
opiniei celor din exterior, cat si in vederea asigurarii unei evaluari mai obiective si impartiale. In
procesul de evaluare vor fi implicati, la necesitate, experti externi.
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Structura organizatorica ODIMM propusa

l Consiliul de Administrare
7

Director General
1 Consilier economic 1

Directia finante si administrare

6 F‘
Consilier juridic 1

_I Manager resurse umane 1
—I Auditor Intern 1

|

Fondul de garantare a Directia infrastructura de Directia analiza, inovare si Directia finantarea
creditelor suport in afaceri instruire IMM

Monitorizare si
Evaluare

Directia comunicare si relatii
cu publicul

Centrul de consultanta si
asistenta in afaceri

3

Directia atragerea de fonduri si

relatii internationale

5

Consultant pentru
companii exportatoare

Organizarea
evenimentelor
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