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Introducere I

Tntreprinderile mici si mijlocii joacd un rol important in ceea ce priveste crearea de locuri de munca
si cresterea economica. Se estimeaza ca, per ansamblu, IMM-urile din Republica Moldova in numar de 49,4
mii intreprinderi reprezinta circa 97,4% din totalul de intreprinderi si detin 57,7% din numarul total de
angajati. n Europa, IMM-urile sunt in numér de 20,7 milioane si furnizeazd 67 % din totalul locurilor de
munca. Prin urmare, sprijinirea IMM-urilor a devenit o prioritate politica tot mai importanta atit la nivel
national dar si la la nivel european in ultimii ani. Strategia de la Lisabona a acordat o importanta deosebita
sectorului reprezentat de IMM-uri. Ulterior, Tn Strategia Europa 2020, un accent puternic s-a pus pe
importanta IMM-urilor si a inovarii pentru economia Uniunii Europene, precum si pe rolul esential pe care
acestea 1l joaca in vederea unei cresteri inteligente, durabile si favorabile incluziunii.

n ceea ce priveste Republica Moldova, importanta sectorului IMM-urilor este sustinut3 de Strategia
de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020. Una din prioritatile stabilite
de aceasta este infiintarea Incubatoarelor de Afaceri care reprezintd un instrument eficient si durabil de
sustinere a IMM-urilor la etapa de initiere si intrare pe piatd. Momentul in care este cel mai mult nevoie de
acest sprijin este inceputul ciclului de viata al unei intreprinderi, atunci cand aceasta este expusa cel mai
mult riscului de esec.

Conceptul incubatorului de afaceri

Incubatorul de afaceri este o organizatie conceputd cu scopul de a sprijini atdt infiintarea cu succes a intreprinderilor,
cdt si dezvoltarea viitoare a acestora. De cele mai multe ori, incubatorul pune la dispozitie infrastructura fizicd necesard
deruldrii afacerilor, servicii de consultantd in afaceri adaptate la specificul fiecdrei societdti si oportunitdti pentru
stabilirea de contacte (networking).

Incubatoarele sunt de mai multe feluri, ele variind in special in functie de sfera programelor de incubare pe care le
oferd, de organizarea lor internd, de sectorul economic in care sunt specializate si de tipul de clienti cdrora le sunt
oferite serviciile.

Pe parcursul anilor 2011-2014 Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Tntreprinderilor Mici si
Mijlocii Tn parteneriat cu Ministerul Economiei, administratia publica locald, cu suportul financiar al Uniunii
Europene, in baza Matricii de Politici stabilite prin Adendumul la Programul de Suport bugetar ,Stimularea
Economica in zonele Rurale” al UE, semnat la 14.12.2012, a creat Incubatoare de Afaceri in raioanele: Stefan
Voda, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-Lunga, Nisporeni.

La stabilirea modelului relevant pentru dezvoltarea unui Incubator de Afaceri in RM, a fost luatd in
considerare experienta pozitiva de constituire si dezvoltare a Incubatorului de afaceri din Soroca, creat cu
suportul guvernului norvegian si lansat in decembrie 2009. Acest incubator a demonstrat durabilitate si
eficienta in activitate, contributie la aparitia de noi entitati economice si dezvoltarea celor existente cit si, nu
in ultimul rand, beneficii la bugetul local.

ODIMM este autoritatea responsabila de organizarea procesului de renovare a cladirilor oferite de catre
autoritatile publice locale si Tnregistrarea legald a Incubatorului de Afaceri. IA sunt structuri legale
independente constituite de autoritatile publice locale sub forma de Institutii Publice. De asemenea ODIMM
este activ implicata in procesul de selectie a managerului si a potentialilor rezidenti.
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Obiectivele generale ale infiintarii Incubatoarelor de Afaceri in Republica Moldova:

e Crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii si cresterii IMM-urilor;

e Promovarea culturii antreprenoriale si imbunatatirea performantelor manageriale;

e Consolidarea unui sector privat dinamic, capabil sa faca fata fortelor concurentiale si
competitiei internationale;

e Facilitarea accesului IMM-urilor la surse de finantare, cresterea numarului de activitati
economice competitive, intarirea climatului investitional, precum si reducerea ratei somajului
in zonele-tinta.

Amplasarea Incubatoarelor de Afaceri

Nr Denumirea Fondat
Incubatorului

1 1A Soroca 16.12.2009
2 |A Stefan Voda 12.04.2012
3 IAlLeova 04.10.2012
4 |ARezina 23.11.2012
5 1A Sangerei 08.08.2013
6 |A Dubasari 16.09.2013
7 1A Ceadir Lunga 10.07.2014
8 IA Nisporeni 19.11.2014
Analiza activitatii Incubatoarelor de Afaceri I I

’

1.1 Servicii oferite de IA

Companiile incubate sunt gazduite in incubator pe o perioad3 de 3 ani. In acest interval firmele
beneficiaza de servici care pot fi grupate dupa cum urmeaza:
e Oferirea de spatiu de inchiriat pentru birouri si pentru productie, la pret mai mic decit cel
comercial;
e Servicii administrative si tehnice;
e Consultanta si ghidare in afaceri;
e Acces lafinante.

Toate aceste activitati au rolul de a sustine dezvoltarea intreprinderilor nou create astfel Tncat
acestea sa poatd ajunge la un nivel de stabilitate si autonomie care sa le permita parasirea Incubatorului si
functionarea pe cont propriu, cu sanse crescute de a face fata mediului concurential.
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11.1.1 Spatiul oferit de Incubatorarele de Afaceri

Toate Incubatoarele de Afaceri sunt
amplasate in cladiri cu 2-4 etaje cu o suprafata
ce variazd fintre app. 1000 m? si 2000 m>.
Locatiile au fost oferite de catre autoritdtile
publice locale si renovate cu suportul financiar
al Uniunii Europene. Ca reguld la parter sunt
amplasate birourile administrative si spatiile
destinate producerii, care dispun de intrari si
contoare pentru energie electrica separate, iar
spatiile pentru oficii, salile de conferinte sunt
amplasate la etajele superioare.

= _smmmmn (m-

Tabelul 1 Capacitatea operationald a IA (m®)

1A 1A Stefan IALeova | IA 1A 1A IA Ceadir 1A
Soroca Voda Rezina Sangerei Dubasari Lunga Nisporeni
Suprafata totala 1773 1872,2 1180,0 1147,21 1285,41 1026,18 1966.41 2100
cladirii, din care:
Suprafata totala de | 1200 862,5 724 674,32 734,42 557,78 1094,8 1218
inchiriere
Suprafata spatiului 996 371 117,4 487,17 126 242,33 282 306
pentru producere
Suprafata spatiului 204 491,5 606,6 187,15 608 315,45 812 918
pentru birouri
Spatiul administrav 125 135 52,4 144,74 47,73 136,2 49 50
Spatiul comun 448 874,7 403,6 328,15 503,26 332,2 822,61 832

Tn ceea ce priveste indicatorul “Gradul de utilizare a spatiului”, acesta este satisfacitor, luind in
consideratie ca IA se afla |la inceputul perioadei de activitate, rata medie de ocupare este de 62%

Diagrama 1 Utilizarea spatiului IA

1400
1200
1000
800
600
400
200

M spatiu total oferit

i spatiu ocupat

Din grafic se observa ca IA care au o perioada de activitate mai mare de 2 ani, au rata de ocupare de
75%, care tinde Tn medie catre cea a incubatoarelor de afaceri europene de 80 — 85%.
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Costurile pentru chiria spatiului de catre rezidenti sunt aprobate de catre Consiliile de Administratie

a |A si sunt calculate dupa urmatoarea formula:

- Anul 1 de rezidentiat — 30% din pretul pietei;
- Anul 2 de rezidentiat — 50% din pretul pietei;
- Anul 3 de rezidentiat — 80% din pretul pietei.

11.1.2 Servicii administrative si tehnice

Pe linga spatiul modern pus la dispozitie, fiecare IA ofera servicii tehnice si administrative. Aceste

servicii sunt servicii de baza pentru asigurarea conditiilor de munca si siguranta pentru desfdsurarea
activitatii companiilor incubate.

Rezidentii IA beneficiaza de urmatoarele servicii logistice:

e Servicii de receptie: asigurate Tn general de un receptionist angajat de incubator.

e Servicii secretariale: presupune trimiterea de faxuri, asigurarea corespondentei etc.

e Servicii de asigurare a securitatii: aceste servicii se refera la mentenanta echipamentelor firmelor
incubate.

e Servicii de comunicare: asigurarea infrastructurii necesare comunicatiei: Internet, telefonie,etc.

e Servicii de curatenie: curatarea si intretinerea sediului folosit de firmele incubate.

e Parcare.
IA din Singerei si Ceadir Lunga dispun de cantina care poate fi utilizata atit de catre rezidenti cit si de

vizitatori.

11.1.3 Consultanta si ghidare in afaceri

n cadrul IA din prezentul raport, serviciile de asistentd si consultantd de specialitate sunt prestate

de administratorul incubatorului, direct, in functie de solicitarea acestor servicilori de catre companiile
incubate. Astfel, printre serviciile de asistenta si consultanta de specialitate oferite se numara:

consultantad in initierea afacerii;

consultanta si asistentd in elaborarea planurilor de afaceri si de marketing;

consultanta in domeniul Legislatiei;

asistenta in scopul diversificarii capacitatii beneficiarilor Programului de a-si comercializa produsele
si/sau serviciile in afara zonei de amplasare a incubatorului de afaceri;

consultanta si instruire in managementul afacerilor;

asistenta pentru dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale;

managementul resurselor umane;

diseminarea informatiei cu privire la programele nationale si internationale gestionate de ODIMM,;
diseminarea informatiei cu privire la oportunitatile oferite de alte programe/proiecte operationale.

Cursuri de instruiri pentru rezidentii IA
Evenimentele de instruire petrecute in cadrul 1A sunt prestate Tn marea majoritate de catre

consultanti externi, care au cunostintele si experienta solicitate.

Pe parcursul anului 2014, in cadrul IA au avut loc urmatoarele activitati:

2 .
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Tabelul 2 Activitati in cadrul IA

Incubatorul Instruri in Instruiri Tn cadrul Grup de lucru Schimb de experienta  Participarea la
cadrul IA programelor (masa rotunda)  (vizite oficiale, vizite expozitii
Nationale GEA de studiu)
PNAET
IA Soroca 29 3 2
IA Stefan 5 1 curs PNAET 2 3 2
Voda 1 curs GEA
IA Leova 8 3 1
IA Rezina 7 3 3 1
IA Sangerei 7 5 cursuri GEA 2 1
IA Dubasari 7 1
IA Ceadir 3 1 curs PNAET 1
Lunga
IA Nisporeni 1
Total 66 2 cursuri PNAET 11 14 4

6 cursuri GEA

Un impact deosebit a avut cursul cu tematica ”Programul de perfectionare a afacerii”, sustinut de
Wincent Williams, expert international in cadrul proiectului ESRA, care a analizat necesitatile de dezvoltare
a abilitdtilor manageriale ale rezidentilor. Tn cadrul cursului au fost prezentate o serie de recomanddri si
instrumente pentru imbunatatirea calitatii de administrare a Intreprinderilor incubate.

De asemenea, cu suportul financira al Guvernului Norvegiei, Tn cadrul proiectului ,Business
Incubators Network”, rezidentii IA au efectuat vizite de studiu reciproce acumulind o experienta privind
rezultatele economico — financiare atinse de catre companiile incubate, obiectivele, dificultdtile intilnite,
parteneriatele create pe parcursul activitatii, dar si extinderea relatiilor de afaceri. Interactiunea dintre
rezidenti s-a soldat cu schimb de contacte si informatii pe domenii specifice. in plus, au fost stabilite relatii
pentru o cooperare ulterioara, agentii economici din incubatoare fiind deschisi spre viitoare colaborari.

Consultatii oferite antreprenorilor din regiune

Beneficiari ai serviciilor 1A sunt nu doar rezidentii acestora, IA avind rolul de centre de informare si
consultantd pentru antreprenorii din raioanele unde sunt amplasate. in acest sens, IA au gazduit si au
organizat multiple evenimente, cursuri de instruire, seminare, ateliere de lucru - menite sa contribuie la
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dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale managerilor companiilor incubate, dar si a agentilor economici
din raion.
Astfel, cei 8 administratori ai IA au oferit consultantd unui numar de 580 antreprenori, in medie 73

de antreprenori per incubator. Domeniile solicitate au fost:

e initierea unei afaceri;

e inregistrarea legald;

e administrarea afacerii;

e programele/proiectele de suport;

e accesare fonduri;

e consultatii In domeniul contabilitatii;

e conditiile de aplicare la incubator.

Diagrama 2 Distrubutia pe IA a numdrului de consultatii oferite
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11.1.4 Suport financiar

Crearea Fondului de Sustinere a Rezidentilor

in prima jumatate a anului 2014 ODIMM a elaborat schema de finantare si setul de acte
procedurale necesare constituirii si functionarii Fondului de sustinere financiara a rezidentilor. Astfel au fost
elaborate:

- Regulamentul privind utilizarea mijloacelor financiare ale Fondului de sustinere a Rezidentilor

din cadrul Incubatorului de afaceri,

- Cererea de Finantare model,

- Contractul de Tmprumut,

- Contractul de fidejusiune,

- Declaratia pe propria raspundere.

Regulament stabileste modul de formare si principiile de accesare a mijloacelor financiare ale
Fondului de sustinere a Rezidentilor din cadrul Incubatorului de Afaceri. Obiectivul Fondului este de a spori
capacitatea de dezvoltare a antreprenorilor - rezidentilor din cadrul IA prin facilitarea accesului la finantare
a acestora, urmare acordarii resurselor financiare sub forma de imprumut preferential.

Actele mentionate au fost aprobate de catre Consiliul de coordonare si monitorizare a crearii si
dezvoltarii business incubatoarelor si ulterior de catre Consiliul de Administratie al incubatoarelor de afaceri
din Stefan Voda3, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari, Ceadir Lunga si Nisporeni.

n baza actelor aprobate, fiecare Incubator de afaceri a constituit un Fond de sustinere financiard a
rezidentilor Tn valoare de 300 000 lei, directionat spre a spori capacitatea de dezvoltare a antreprenorilor -
rezidentilor din cadrul Incubatoarelor de Afaceri prin facilitarea accesului la finantare a acestora, urmare
acordarii resurselor financiare sub forma de imprumut preferential.
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n perioada de raportare 4 agenti economici din cadrul Incubatoarelor de Afaceri au beneficat de
finantare Tn suma totala de 144 000 lei.

Practica pozitiva de functionare a Fondului de suport financiar al rezidentilor a fost preluata de Ia
Incubatorul de Afaceri din Soroca care a obtinut rezultate tangibile Tn acest domeniu. Astfel, in cadrul
acestui incubator, pe parcursul anului 2014, au fost acordate credite la 7 companii in suma totald de 440
000 lei.

Acordarea finantarii nerambursabile din cadrul proiectului ”Business Incubator”’s Network”,
finantat de Guvernul Norvegiei prin SIVA

Tn conformitate cu Planul de Actiuni pentru anul 2014 pentru implementarea proiectului,Business
Incubators Network”, finantat de Guvernul Norvegiei prin SIVA, ODIMM impreuna cu administratorii
Incubatoarelor de Afaceri Stefan Voda, Leova, Rezina, Sangerei, Dubdsari si Ceadir Lunga au analizat
necesitatile Tntreprinderilor incubate Tn procurarea echipamentelor si utilajelor necesare dezvoltarii
acestora. In acest sens au fost elaborate Fise de Evaluare a necesitdtilor care au cuprins informatii
referitoare la afacerea existentd, precum si la investitia planificatd de citre agentul economic. in perioada
15-27 noiembrie 2014, ODIMM a primit 30 de cereri de microfinantare. in urma analizei acestora s-a
constatat ca rezidentii Incubatoarelor de afaceri doresc sa-si largeasca afacerile, insa accesul la finantare
este limitat, constituind o bariera in calea dezvoltarii.

Grupul de Lucru constituit si coordonat de ODIMM a atras o atentie deosebita intreprinderilor
gestionate de tineri si intreprinderilor care se afl& in primii ani de activitate. Spre exemplu 1l Vetril3 Tatiana,
companie din domeniul confectiilor, intentioneaza sa angajeze mai multe persoane in vederea diversificarii
serviciilor oferite, si Tn acest sens a depus o cerere pentru procurarea unei masini de cusut. De asemenea,
accentul a fost pus pe intreprinderile de producere care au solicitat utilaje pentru dezvoltarea afacerilor
sale, cum ar fi producerea mobilei, termopanelor, etc., spre exemplu SRL , Aravet Mobil”, SRL ,Samelux”.
Dat fiind faptul ca bugetul total al granturilor este limitat, a fost luatda in consideratie posibilitatea
intreprinderilor in cofinantarea investitiei planificate.

Astfel, au fost identificate 12 intreprinderi care au primit o finanatare nerambursabild in marime de 500
euro.

Suport in participarea la Programele de finantare ODIMM

Administratorii IA ofera suport si asista rezidentii pe tot parcursul etapei de pregatire a setului de
documente necesar pentru participarea in etapa de finantare a Programului National PARE 1+1. Astfel, pe
parcursul anului 2014, 4 rezidenti ai IA au obtinut finantare Tn cadrul acestui Program.

1.2 Activitatea rezidentilor

La 31 decembrie 2014, in cadrul celor 8 Incubatore
de Afaceri au fost incubate 113 companii care au cumulativ
522 locuri de munca.
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Tabelul 3. Numdrul si categoriile rezidentilor

IA Soroca A Stefan 1A 1A 1A 1A IA Ceadir 1A
Voda Leova Rezina  Sangerei Dubasari Lunga Nisporeni
Nr de rezidenti, din 17 15 17 13 14 7 9 21
care:
SRL 13 10 13 8 9 6 6 9
Il (inclusiv patenta) 4 5 4 5 5 1 3 12

Este de mentionat, ca numarul predominant al afacerilor incubate sunt fnregistrate juridic sub
forma Societatilor cu Raspundere Limitatd. Ceea ce poate fi interpretat ca Tncredere in economia local3,
precum si in spiritul antreprenorial.

Toate cele 8 Incubatoare de Afaceri sunt cu profil mixt, ceea ce presupune ca beneficiarii programelor de
incubare sunt atit companiile de producere, cit si prestiri servicii. intreprinderile din sectorul comertului nu
sunt eligibilipentru incubare. Per total in cadrul IA
sunt incubate:

25 companii din domeniul productie;

88 companii din domeniul prestari servicii.

Nisporeni

Ceadir Lunga

Dubasari
Sangerei
. M servicii
Rezina
M producere
Leova

Stefan Voda

Soroca

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Tabelul 4 Distributia companiilor dupd obiectul de activitate in anul 2014:

Productie: Servicii:
- Producerea mobilei — 5 - Servicii contabile — 6
- Industria confectiilor — 5 - Servicii in constructii — 6
- Fabricarea constructiilor din metal, plastic, etc-5 | - Servicii transport public—5
- Confectionare termopane — 3 - Salon de frumusete — 4
- Producerea energiei termice si biotermice — 1 - Organizarea evenimentelor — 4
- Cresterea oilor — 1 - Servicii foto video — 4
- Producere pizza—1 - Servicii in agricultura—4
- Taiere si decorare sticla — 1 - Atelier de cusut -4
- Producerea sapunului din cenusa — 1 - Centru de predare a limbilor straine si birou de
- Fabricarea inghetatei — 1 traduceri - 4
- Producere masti—1 - Servicii tipografice — 4

- Consultanta antreprenoriald — 4

- servicii IT, Web design - 3

- Proiectdri energetice — 3

- Servicii de masaj — 2

- Repararea echipamente electrice, biotermice -2
- Deservirea tehnicii de calcul - 2

- Cantina - 2

- Agentie imobiliara — 2

- Servicii turism — 2

- Scoala Auto - 2

- Servicii publicitate — 2

- Servicii juridice — 2

- Centru de fitness — 2

- Servicii in curatenie—1

- Editarea ziarului — 1

- exportul de fructe si legume — 1

- Servicii de design exterior—1

- Curatatorie de perne — 1

- Proiectdri Tn constructii— 1

- Servicii supraveghere video — 1

- Selectarea computerizata a vopselelor auto — 1
- Servicii de comunicatii electronice — 1

- Servicii proiectare si design interior — 1

- Reparatia articolelor din metale pretioase — 1
- Servicii geodezice si topografice — 1

Obiectivul strategic general al incubarii defineste scopul constituirii Incubatorului de Afaceri si se
bazeaza pe sustinerea dezvoltarii intreprinderilor aflate la inceput de activitate sau in faza incipienta de
dezvoltare. Astfel, 58 din 113 din companiile rezidente ale 1A sunt companii debutante, in prima faza a
activitatii. Celelalte companii fie Tncep o noua activitate in cadrul intreprinderii existente, fie au intimpinat
dificultati Tn desfasurarea activitatii si au nevoie de sustinere specializata pentru a se dezvolta.

Este de mentionat ca dezvoltarea antreprenoriatului feminin este o prioritate, doar 37% din
companii sunt create / administrate de femei. Aceeasi situatie se observa si la capitolul angajati unde
procentul femeilor este de 43,4%.

2 .
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Componenta gender ai fondatorilor Componenta gender ai angajatilor din
companiilor rezidente cadrul companiilor rezidente

M barbati 297
M barbati 71
M femei 227

H femei 42

De asemenea, in cadrul IA au fost identificate 55 companii fondate / administrate de tineri, iar per
total Tn cadrul 1A sunt create 185 de locuri de munca pentru tineri. Din graficul prezentat se observa ca
ponderea tinerilor care detin companii este de 48% fata de 35% angajati, ce denota faptul ca acestia aleg
optiunea lansarii propriilor afaceri. Acest fapt este datorat informarii tot mai bune a tinerilor, inclusiv prin
sesiunile de instruire din cadrul Programului National de Abilitare Economica a Tinerilor.

Componenta fondatorilor dupd virstd a Componenta angajatilor din cadrul
companiilor rezidente companiilor rezidente dupa virstd

M tineri M tineri

Cifra de afaceri totala a rezidentilor din cadrul Incubatoare de Afaceri raportata la 31.12.2014 este
de 33,359,715 lei.
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Diagrama 5 Distributia cifrei de afaceri pe IA
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1.3 Impactul activitatii Incubatoarelor de Afaceri

Cu referire la impactul economic si social al 1A de pe intreg teritoriul tarii este necesar de mentionat
rolul acestora in calitate de nuclee de suport pentru mediul de afaceri la nivel local. Misiunea IA nu se
limiteaza doar la lansarea intreprinderilor pe piata, suportul fiind oferit intregii comunitati antreprenoriale.

Incubatoarele de Afaceri trebuie pozitionate ca model al antreprenoriatului. Viziunea dezvoltarii
presupune evolutia IA catre puncte antreprenoriale “one stop”.

Diagrama 6 Evolutia numdrului Incubatoarelor de Afaceri
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Diagrama 7 Evolutia numdrului Companiilor Incubate
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Diagrama 8 Evolutia numdrului Locurilor de Muncd
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11.4 Echipa de management

Activitatea unui incubator de afaceri presupune o serie de servicii care trebuie coordonate, astfel
incat rezultatul sa conduca la un mediu favorabil dezvoltarii de relatii Intre compartimente. Calitatea echipei
de management a administratorului unui incubator de afaceri, precum si serviciile oferite sunt cruciale
pentru succesul unui incubator. Aceasta se poate realiza prin delegarea de atributii clare personalului de
conducere a incubatorului pe baza unei ierarhizari a procesului decizional si a unor proceduri de lucru
prestabilite. Reiterind situatia din cele 8 IA, Echipa de adminsitrare a IA include conform structurii
organizationale:

- Administrator

- Consultant

- Contabil

Este de mentionat ca consultanti sunt angajati doar in cadrul a 3 Incubatoare de Afaceri, in cazul
celorlalte 1A, administratorul este responsabil pentru toate activitatile din cadrul institutiilor gestionate.

Conform practicii Europene in cadrul 1A se recomanda a angaja un administrator, un jurist, un
consultant pentru training, un asistent training, un contabil (media staffului in Europa este de circa 5
persoane). Aceasta structura este flexibild, si depinde de marimea si scopul Incubatorului de Afaceri.

v _ee

Colaborarea cu Corpul Pacii SUA in Moldova

A devenit deja o practica pozitiva, implicarea voluntarilor Corpului Pacii in activitatea IA. Acestia, au ca
reguld studii in domeniul afacerilor sau administrarii si ofera consultanta si support in activitate atit
administratorilor 1A, cit si companiilor rezidente. Pe linga aceasta, ei sunt implicati activ in activitati sociale
precum: predarea limbii engleze, organizarea cursurilor de orientare profesionala pentru elevi si studenti,
etc.

I1.5 Situatia financiara a IA

Principala sursa de venit pentru IA o constituie alocarile din bugetul Consiliilor Raionale si inchirierea
spatiilor (care se ofera rezidentilor la pret redus fatd de cel comercial). Activitatea de incubare nu este

@ e
i) * *
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o activitate care sa aduca profit: asistenta si serviciile sunt furnizate gratuity, iar veinutirle nu sunt suficiente
pentru a acoperi costurile incubatorului.

Incubatoarele de afaceri au Tnceput sa isi deruleze activitatea de putin timp, de aceea, in mod
evident, reducerea alocdrilor din partea Autoritatilor Publice Locale reprezinta un obstacol pentru
durabilitatea acestora.

Este de mentionat ca alocdrile din partea Consiliilor Raionale nu sunt disponibile in mod permanent
si nu sunt suficiente pentru acoperirea cheltuielilor operationale. Constrangerile de ordin financiar pot
determina administatorii incubatoarelor sa isi concentreze atentia mai degrabd pe generarea de venituri
decat pe furnizarea unor servicii de calitate intreprinderilor incubate.

Tabelul 5 Alocdrile Consiliilor Raionale

Total lei Trim | Trim Il Trim Il Trim IV
Soroca 0 0 0 0 0
Stefan Voda 200.000 0 0 0 100%
Leova 200.000 0 0 100% 0
Rezina 350.000 0 100% 0 0
Singerei 228.600 17,5% 32% 25% 25,5%
Dubasari 0 0 0 0 0
Ceadir Lunga 308.240 - 7,3% 60,2% 32,5%
Nisporeni 300.000 - 100% 0 0

I1.6 Promovarea Incubatoarelor de Afaceri

Tn scopul promovdrii si mediatizarii activitatilor, serviciilor si oportunitétilor Incubatoarelor de
Afaceri au fost elaborate paginile web si deschise conturi pe retelele de socializare, unde acestea pot sa
plaseze cele mai recente noutati, informatii, evenimente si activitati. De asemenea IA dispun de material
promotionale printate: pliante, brosuri, banere, calendare, etc.

Traditional in cadrul Incubatoarelor de Afaceri se organizeaza Ziua Usilor Deschise. Evenimentul dat
se inscrie Tn seria activitatilor de promovare a antreprenoriatului, organizate la nivel local si national,
aliniate campaniei coordonate de Comisia Europeand -,S3ptdmana Europeand a Intreprinderilor Mici si
Mijlocii” (29.09.2014 — 03.10.2014). Scopul evenimentului este informarea IMM-urilor privind masurile de
sprijin oferite de UE si autoritatile locale, regionale si nationale, precum si recunoasterea contributiei
antreprenorilor la cresterea gradului de bundstare, la crearea de locuri de munca, la ameliorarea
competitivitatii si dezvoltarea inovarii. De asemenea s-a prezentat activitatea Incubatoarelor de Afacere
pentru dezvoltarea intreprinderilor nou create.

1.7 Crearea Incubatorului de Afaceri in rl. Cimislia

Pentru constituirea Tn anul 2014 a Incubatoarului de Afaceri a fost efectuata o analiza, bazata pe
informatia prezentata de Consilille raionale privind disponibilitatea acestora de implicare, inclusiv cu
mijloace financiare in crearea unui incubator de afaceri in teritoriul subordonat.

Ca rezultat, Consiliul de coordonare si monitorizare a crearii si dezvoltarii Business Incubatoarelor
pe langa MEc a aprobat raioanul Cimislia pentru amplasarea unui nou incubator de afaceri.

Tn acest context, pentru dezvoltarea viitoarelor incubatoare a fost luata in considerare experienta
pozitiva de constituire si gestionare a incubatoarelor de afaceri existente si a fost preluat modelul
incubatoarelor de afaceri deschise in or. Soroca, Stefan Voda, Leova, Rezina, Singerei si Dubdsari care pe
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parcursul activitatii a obtinut rezultate tangibile, dovedind impactul pozitiv a acestei institutii in economia
raionului.

Tn scopul asigurérii procesului de constituire a incubatoarelor au fost intreprinse mésuri conform
Planului de actiuni aprobat.

Reprezentantii ODIMM au efectuat deplasari la fata locului, pentru a evalua situatia reald a
cladirilor, amplasarea acestora si conformitatea cu criteriile de eligibilitate. Tn continuare, a fost semnat un
Acord de colaborare intre ODIMM si APL Cimislia privind implementarea Proiectului de creare a
Incubatorului de afaceri.

Pentru a asigura procesul de reamenajare a cladirii a fost efectuata expertiza tehnica a imobilului
destinat amplasarii Incubatorului de Afaceri si a fost elaborat un studiu de fezabilitate. Tn conformitate cu
prevederile legale, urmare desfasurarii licitatiei de achizitii publice, a fost selectata compania de proiectare
care a efectuat expertiza tehnica a cladirii precum si a verificat documentele de proiect.

fn urma procedurii a fost contractatd compania de constructii care a fnceput procesul de
reamenajare a cladirii. La momentul actual lucrarile de renovare se realizeaza conform graficului.

De asemenea, consilierul legal al ODIMM a acordat asistenta juridica Tn procesul nregistrarii
Incubatorului de afaceri ca entitate juridica fondata de APL.

n acelasi timp au fost organizate 2 sesiuni de mediatizare a rolului si efectului IA ih mediul rural, cu

participarea reprezentantantilor primariilor, ONG, consilierilor locali, mediului de afaceri, inclusiv tinerilor.

Activitatea RIAM I I |

lll.1 Sedintele de lucru a membrilor Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Pe parcursul anului 2014 in cadrul sedintelor membrilor RIAM s-au propus si aprobat documentele
operationale pentru buna functionare a RIAM astfel au fost aprobate:

e Regulamentului Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova;

e Componenta Consiliului Consultativ;

e Sistemul de raportare pe baza de indicatori pentru sustinerea activitatilor de monitorizare si
evaluare a 1A si a RIAM;

e Aderarea noilor membri la RIAM - Incubatorul de Afaceri Ceadir-Lunga si Incubatorul de
Afaceri Nisporeni.

La 29 decembrie 2014 a avut loc sedinta de totalizare anuali a activitatii RIAM. in cadrul sedintei au

fost puse in discutie performantele obtinute de Incubatoarele de Afaceri membre pe parcursul anului 2014.
De asemenea, au fost discutate Planurile de Dezvoltare Strategica elaborate pentru perioada 2015 — 2017.

111.2 Activitati in cadrul RIAM

Sesiuni de instruire in cadrul Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Data Organizatorii Tema Impact
25-27 Pro Neo Modelul de Afaceri Toti participantii au luat cunostintd cu

® Lo
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februarie 2014

Canvas. Analiza SWOT
pe baza acestuia.

17
Strategia de evaluare si modelul de afaceri
Canvas, au realizat analiza SWOT a
incubatoarelor de afaceri si au evaluat

propriile activitati prin metoda Big Picture. A
fost analizat rolul managerului incubatorului
de afaceri pornind de Ila experienta
incubatoarelor de afaceri din Norvegia.

4 - 6 martie Camera de Managementul Managerii Incubatoarelor de Afaceri au fost
2014 Comert si ciclului de proiect. informati despre politicile si suportul oferit
Industrie a de Uniunea Europeanad pentru dezvoltarea
Moldovei, n businessului, modalitatile de accesare a
Cadrul fondurilor europene, managementul
Proiectului proiectelor, proceduri de aplicare si alte
"East-Invest” particularitati.
23-24 aprilie Pro Neo Planul de comunicare | Au fost studiate si analizate cele mai reusite
2014 cu partile interesate. | practici ale Incubatoarelor de Afaceri din
Managementul si Norvegia in domeniul planificarii strategice,
raportarea. comunicarii eficiente si responsabilitatii social
Responsabilitatea corporative
social corporativa.
Networking.
29 mai 2014 ODIMM Oportunitati de Au fost prezentate si discutate in detaliu

dezvoltare a IMM-
urilor.

procedurile de participare, criterile de
eligibilitate, documentele ce urmeaza a fi
prezentate de catre solicitanti si alte
informatii utile cu privire la Programele
finantate atat din bugetul de stat, cat si de
donatorii externi, implementate de ODIMM:
Programul National de Abilitare Economica a
Tinerilor - PNAET, Programul de Atragere a
Remitentelor in Economie - PARE 1+1,
Gestiunea Eficienta a Afacerii - GEA, Fondul
de Garantare a Creditelor —FGC, etc.

AGEPI a prezentat in detalii informatii legate
de protectia dreptului de autor si drepturile
conexe 1in Republica Moldova, dar si
procedurile privind inregistrarea unui desen
sau model industrial, a unei marci si a unui
brevet in Republica Moldova.

Un interes deosebit a trezit prezentarea
Retelei Europene de Servicii EURAXESS
Moldova. Aceasta oferd servicii de consiliere
cercetatorilor din strainatate care doresc sa
se angajeze la universitati, institute de
cercetare, sau in cadrul altor companii de pe
teritoriul Republicii Moldova.

2IAMN:
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19 iunie 2014 AGEPI Informatia si Scopul organizarii evenimentului a fost de a
documentatia de scolariza i instrui reprezentantii
brevet - suport incubatoarelor de  afaceri, parcurilor
pentru dezvolt?rea stiintifico-tehnologice si incubatoarelor de
unor produse si o R ) o
servicii competitive. faceri din republica in domeniul proprietatii
intelectuale, precum si a le dezvolta abilitati
de cercetare si documentare in sursele de
informare nationale si internationale 1in
domeniul proprietatii intelectuale, Tn special
din domeniul informatiei de brevet.
7-8 august 2014 | ESRA Dezvoltarea Administratorii Incubatoarelor de Afaceri au
ODIMM abilitatilor pentru fost familiarizati cu metodele de elaborare a
atragerea fondurilor; | , qiectelor. Instruirea a durat dou3 zile, timp
IV.Ianag‘ementuI in care managerii au aflat mai multe despre
Ciclului de . . . .
Proiect/Program. etapa de analiza a ciclului de proiect, au cum
sa identifice o problema in urma careia sa
poate scrie si inainta un proiect de finantare.
De asemenea au fost instruiti cum sa
planifice, sa verifice si sa evalueze activitatile
unui proiect.
Obiectivul general al acestor instruiri este
oferirea unui suport informational, pe care
membrii RIAM urmeaza sa il implementeze
pentru a atrage investitii in tara noastra si de
a facilita accesul la fondurile pentru
sustinerea mediului de afaceri.
11 septembrie PRO NEO Dezvoltarea Au fost prezentate oportunitatile in
turismului rural. dezvoltarea rurismului  rural pe baza
modelului norvegian “Ruta de aur”.
3-4 Decembrie PRO NEO Planificarea Obiectivul general al aceste instruiri a fost

2014

strategica.

Planificarea strategica si Procesul de
planificare.Viziunea si misunea acestia asupra
obiectivelor pe termen scurt si pe termen
lung. Managerii Incubatoarelor de Afaceri au
fost informati despre factorii critici in

atingerea obiectivelor si analiza riscurilor.

Vizita de studiu si schimbul de experienta in Norvegia

in perioada 2 - 7 iunie 2014 membrii RIAM au mers in vizitd de studiu in Norvegia unde au avut
ocazia sa participe la un eficient schimb de experienta si bune practici cu reprezentanti ai incubatoarelor de
afaceri si institutii de suport in afaceri norvegiene. Vizita a avut loc in cadrul Programului ,Business
Incubators Nertwork” finantat de Guvernul Regatului Norvegiei si implementat de SIVA in colaborarea cu

2IAMN:
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Proneo AS, ODIMM si Entrance 2 new Markets. Scopul
deplasarii l-a  constituit cunoasterea sistemului
norvegian de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii,
in special a experientei acumulate de Norvegia privind
modelele de organizare, administrare si functionare
utilizate n cadrul incubatoarelor de afaceri si a
gradinilor de afaceri. n program au fost incluse intalniri
cu reprezentanti ai Proneo AS, Proneo Business Parc,
SIVA, Innovation Norway, Namdalshagen Business
Garden, LEN Business Incubator, Verdal Industrial Park, Wild Norway si antreprenori de succes care
beneficiaza de suport in dezvoltarea afacerii.

Cu acest prilej au fost conturate si analizate o serie de tehnici si instrumente noi de lucru, au fost
discutate mijloacele de sustinere si promovare a ideilor de afaceri inovative, oportunitati de colaborare pe
termen lung in diverse domenii, inclusiv dezvoltarea turismului. Managerii incubatoarelor de afaceri din
Republica Moldova, au prezentat institutia pe care o reprezinta si potentialul turistic al raionului in care este
amplasata aceasta. Cu ajutorul partenerilor norvegieni au fost analizate si conturate premisele dezvoltarii si
promovarii turismului local la nivel international, avand ca model de succes colaborarea pensiunilor
agroturistice din regiunea Sgr-Trgndelag.

IIl.3 Promovarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Pe parcursul anului a fost luate mai multe masuri pentru promovarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri
din Moldova. Promovarea RIAM a fost efectuata prin intermediul paginii web www.riam.odimm.md si prin
diseminarea materialelor informative privind activitatea RIAM si importanta ei in dezvoltarea economica.

Participarea membrilor RIAM la evenimente nationale si internationale la fel a fost un mod de
promovare.

n cadrul s&ptdminii IMM in toate Incubatoarele de Afaceri membrii RIAM sa desfisurat ziua usilor
deschise unde sa prezentat importanta Incubatoareleor de Afacere pentru dezvoltarea unei intreprinderi
nou create.

RIAM:
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111.4 Impactul activitatii Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri are un impact economic si social care are ca scop recunoasterea
acestora la nivel national si international. Prin activitatea sa, RIAM contribuie la promovarea principiilor de
incubare a afacerilor in randul populatiei si in special a antreprenorilor incepatori, extinderea capacitatilor
de dezvoltare a Incubatoarelor de Afaceri si a rezidentilor lor si consolidarea capacitatii de absorbtie si
utilizare eficienta a fondurilor publice / donatoare. Realizarile principale ale RIAM sunt:

- consolidarea capacitatilor manageriale ale administratorilor Incubatoarelor de Afaceri;

- realizarea transferului de cunostinte si experiente;

- elaborarea de catre Incubatoarele de Afaceri a planurilor de dezvoltare strategica pentru
anii 2015-2017;

- crearea unui sistem de monitorizare a performantelor Incubatoarelor de Afaceri si a
rezidentilor;

- facilitarea accesului la finantare pentru companiile incubate;

- maximizarea ratei de succes in rindurile companiilor debutante;

- sporirea nivelului de cultura antreprenoriala la nivel regional;

- reprezentarea activa a infrastructurii de dezvoltare a afacerilor recunoscuta si apreciata la
nivel national si international;

- participarea in reteaua regionala "Black Sea BI-Net", care reprezinta o platforma pentru
stabilirea legaturilor dintre membrii BI-Net (IMM-uri incubate, incubatoare de afaceri,
organizatii de sprijin pentru afaceri si autoritatile publice relevante) din tarile partenere:
Romania, Moldova, Ucraina, Armenia, Grecia si Turcia.

—iA

Aeteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova
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Vocea Incubatoarelor de Afaceri din Moldova !
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