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Actiuni

Termen de
realizare

Indicatori de performanta
(rezultat/produs)

Costul
planificat
al actiunii/
Sursa de
finantare

Responsabil
(subdiviziuni)

Gradul de realizare

Obiectivul 1. Crearea de oportunititi si instrumente inovative de suport in afaceri si ajustarea cadrului de reglementare

finantare si mentorat pentru
ntreprinderi sociale.

aprobare

Consultanta si
Formare
Antreprenoriala

Riscuri:
- Insuficienta resurselor umane si financiare;
- Lipsa specialistilor implicati in proces;
- Fluctuatia specialistilor implicati;
- Insuficienta culturii antreprenoriale si gradul redus de constientizare a importantei studiului;
1.1. Ajustarea, definitivarea si transmiterea lanuarie |- Proiectul Programului Tn limitele Directia Realizata
catre ME a proiectului Programului de definitivat si prezentat ME spre bugetului Digitalizare si Programul de transformare digitalda a IMM-lor a fost
transformare digitald a IMM-lor. aprobare aprobat Suport Tl aprobat prin HG nr. 129 din 02.03.2022.
Lansarea oficiald a Programului a avut loc la data de
24 iunie 2022.
1.2. Ajustarea, definitivarea si transmiterea Februarie |- Proiectul Programului Directia Realizata
catre ME a proiectului Programului de definitivat si prezentat ME spre Digitalizare si La data de 22.07.2022 a fost aprobata HG nr. 515 cu
retehnologizarea TIMM-urilor Tn vederea aprobare Suport Tl privire la implementarea Programului de
imbunatatirii proceselor de producere cu retehnologizare si eficienta energetica.
un avantaj competitiv pe piata. Lansarea oficiald a acestuia a avut loc la data de 09
august curent.
1.3. Ajustarea, definitivarea si transmiterea Februarie |- Proiectul Programului Directia Suspendati
catre ME a proiectului Programului de definitivat si prezentat ME spre Dezvoltare La decizia Guvernului, Programul a fost suspendat.
facilitare a gruparii intreprinderilor aprobare Regionala si Realizarea 1n continuare a actiunii date se va efectua
mici i mijlocii in clustere. Infrastructura de | Th conformitate cu politicile si prioritatile
Suport in Afaceri | Ministerului Economiei si a Guvernului.
1.4. Ajustarea, definitivarea si transmiterea Martie |- Proiectul Programului Directia Finantare | Suspendata
catre ME a proiectului Programului ,, 4 definitivat si prezentat ME spre pentru Crestere si | La decizia Guvernului, Programul a fost suspendat.
doua sansa” pentru TMM-uri Tn aprobare Internationalizare | Realizarea in continuare a actiunii date se va efectua
dificultate prin utilizarea instrumentelor in conformitate cu politicile si prioritatile
de avertizare timpurie pentru prevenirea Ministerului Economiei si a Guvernului.
falimentului.
1.5. Ajustarea, definitivarea si transmiterea Martie |- Proiectul Programului ODA Suspendata
catre ME a proiectului Programului de definitivat si prezentat ME spre Directia La decizia Guvernului, Programul a fost suspendat.

Realizarea 1n continuare a actiunii date se va efectua
in conformitate cu politicile §i prioritatile
Ministerului Economiei si a Guvernului.
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1.6.

Elaborarea, definitivarea si transmiterea
catre ME a proiectului Programului de
stimulare a dezvoltarii IMM din
domeniul turismului pentru dezvoltarea
produsului turistic Tn structurile de
cazare si servire a mesei ,, Turism Rural
2025”.

Martie

- Proiectul Programului elaborat
si prezentat ME

1.7.

Elaborarea si transmiterea catre ME a
proiectului hotararii Guvernului cu
privire la extinderea Programului Femei
n afaceri.

lulie

- Proiectul Programului elaborat
si prezentat ME spre aprobare

Directia
Economie Verde
si Dezvoltare
Durabila

In curs de realizare
Programul ”Turism Rural” a fost definitivat si

transmis Ministerului Economiei spre coordonare si
promovare.

Totodatd, urmare avizului Ministerului Finantelor cu
privire la Analiza Impactului de Fundamentare al
Programului, IP ODA a actualizat si transmis repetat
(in luna decembrie) cu modificarile necesare.

1.8.

Elaborarea si transmiterea catre ME a
proiectului de HG cu privire la
modificarea Programului de stimulare a
infiintarii i dezvoltarii afacerilor de
catre tineri, in special in zonele rurale
Start pentru Tineri: o afacere durabila
la tine acasa”.

Martie

- Proiectul Programului elaborat
si prezentat ME spre aprobare

1.9.

Elaborarea si transmiterea catre ME a
proiectului de hotarare de Guvern cu
privire la modificarea Programului de
atragere a remitentelor in economie
,PARE 1+1", cu optiunea ,,PARE
I1+1+17 si oferirea optiunilor
suplimentare migrantilor.

Aprilie

- Proiectul Programului elaborat
si prezentat ME spre aprobare

Directia Finantare
Start-Up

In curs de realizare

Actiune transferatd pentru T3:2023.

Tn luna noiembrie 2022, de comun cu asistenta
tehnica a UN Women a fost lansata evaluarea
Programului Tn baza rezultatelor din ultimii trei ani
pentru a intelege factorii de succes si zonele de risc,

precum si impactul acestuia intru elaborarea unui nou
Program de abilitare economica a femeilor ,,Femei in
afaceri”.

Realizata

Programul ,,START pentru Tineri: o afacere durabila
la tine acasa” a fost aprobat intr-o noud redactie prin
HG Nr. 348 din 01.06.2022.

Lansarea oficiala a Programului a avut loc la data de
05.07.22.

Realizata

Programul ,,PARE 1+2” a fost aprobat intr-o noua
redactie prin HG nr. 622 din 07.09.2022. Accesul la
aplicatiile on line la componentele Programului a fost
lansat la data de 23.09.2022.
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Cresterea Competitivititii pentru anii
2022-2026

Toate Directiile

1.10. Elaborarea si transmiterea catre ME a Februarie |- Propuneri de modificare la Directia Finantare | Realizata
proiectului de hotarare de Guvern cu Program elaborate si prezentate pentru Crestere si | La data de 03.08.2022 a fost aprobatda HG nr. 579
privire la modificarea H.G. nr.439/2020 ME Internationalizare | pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.
cu privire la Programul de sustinere a 439/2020 cu privire la aprobarea Programului de
afacerilor cu potential de crestere inalt Serviciul Juridic | sustinere a afacerilor cu potential inalt de crestere si
si internationalizarea acestora. internationalizare a acestora.
Denumirea programului a fost modificata in:
Programul de crestere a competitivitatii IMM si
internationalizare a acestora.
1.11. Elaborarea si transmiterea catre ME a Martie |- Propuneri de modificare la Directia Economie| Realizata
proiectului de hotarare de Guvern cu Program elaborate si prezentate Verde si Modificata prin HG nr. 772 din 09.11.22, publicata in
privire la modificarea H.G. nr.592/2019 ME Dezvoltare Monitorul Oficial la data de 11.11.2022.
cu privire Programul de ecologizare a Durabila
intreprinderilor mici si mijlocii.
Serviciul Juridic
1.12. Dezvoltarea unei platforme de Decembrie |- Platforma dezvoltata 200,0 mii ODA 1n curs de realizare
crowdfunding in scopul sustinerii - Nr. de beneficiari informati lei La data de 18.01.2023 a fost aprobata, in Sedintd de
mediului privat prin modele de investitii Bugetul de Guvern, proiectul de hotdardre pentru aprobarea
inovative. stat proiectului de lege privind serviciile de finantare
participativa. Urmare promulgarii actului legislativ,
IP ODA si-a propus pentru anul 2023, dezvoltarea
conceptului de creare a Platformei nationale de
crowdfunding.
1.13. Dezvoltarea conceptului Hub-ului de Septembrie | - Concept INNO HUB Moldova | In limitele ODA Suspendati
Inovare Digitald in Moldova (MDIH) in dezvoltat bugetului Urmare a reformarii IP ODA si modificarii
scopul stimularii inovatiei si aprobat prioritatilor institutiei, s-a decis ca domeniul de
potentialului antreprenorial, prin activitate a Hub-ului sa fie asigurat si realizat de catre
transferul de cunostinte intre cercetatori, Centrul de Consultanta in Afaceri a IP ODA.
mediului academic, guvernul si sectorul Asistenta tehnica planificata a fost redirectionata
privat. cétre alte prioritati ale Guvernului.
1.14. Participarea la realizarea propunerilor lunie - Propuneri si recomandari In limitele | Directia Analizi, | Realizati
si recomandarilor, pe domeniul de Tnaintate bugetului Monitorizare, Programului National pentru Promovarea
referinta, in procesul de elaborare a - Nr sedintelor de lucru convocatd aprobat Evaluare, Antreprenoriatului si Cresterea Competitivitatii
Programului National pentru Planificare si pentru anii 2022-2026 a fost definitivat si transmis
Promovarea Antreprenoriatului si Raportare Ministerului Economiei spre coordonare si

promovare, la data de 15.11.22.Totodata, in scopul
realizérii Programului, pe parcursul anului 2022, de
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comun cu expertii contractati, au fost realizate 4
sedinte de lucru, in cadrul carora au fost discutate
directiile prioritare de dezvoltare a organizatiei.

Tn scopul elaborarii Programului, au fost realizate 4
sedinte de lucru cu expertii in domeniul, au fost
inaintate 5 recomandari de imbunatatire a
documentului, iar la solicitare, au fost furnizate
materialele si informatia necesara ca suport la
definitivarea proiectului de Program.

Obiectivul 2. Formarea si amplificarea culturii antreprenoriale prin valorificarea instrumentelor de sustinere consultativa,

Riscuri:

Insuficienta de resurse financiare;

Interesul scazut al potentialilor beneficiari;
Interesul scazut din partea antreprenorilor pentru programele de sustinere;
Insuficienta prestatorilor de servicii calificati;

Spectrul de servicii limitat;
Modificarea structurii ODA;
Lipsa de interes a APL-urilor;

mentorat si instruire

2.1. Informarea permanentd privind

instrumentele de suport Tn afaceri

oferite de catre ODA si oportunitatile
Zonei de Comert Liber, Aprofundat si
Cuprinzitor, precum si mediatizarea

acestora.

Trimestrial

- 10 sesiuni de informare
- 750 de persoane informate

2.2.

Acordarea consultatiilor individuale
solicitantilor privind initierea si/sau

dezvoltarea unei afaceri.

Trimestrial

- 13 000 consultatii acordate de
ODA inclusiv:

1. CCA — 2900 consultatii
individuale, dintre care:

- 2200 consultatii cu privire la
conditiile si modalitatile de
aplicare/inregistrare la program
- 500 consultatii primare cu
privire la initierea unei afaceri
- 200 consultatii privind
gestionarea afacerii

2. PARE 1+1 — 1500

3. SPT — 1500

Tn limita
bugetului
aprobat

Centrul de Realizata

Consultanta Pe parcursul anului 2022 au fost organizate 93 de
Antreprenoriala | sesiuni de informare, in cadrul carora au fost

informate circa 4630 de persoane.
Directia

Comunicare

Centrul de Realizata

Consultanta 21 377 consultatii individuale acordate, dintre care
Antreprenoriald | prin intermediul:

Directiile de
implementare a
programelor

1. CCA — 9 288 consultatii;

. PARE 1+2 — 2 123 consultatii;

. SPT — 2 487 consultatii;

. PFA — 2 220 consultatii;

. FGC/Prima Casa — 3 589 consultatii;
. Ecologizare — 1 070 consultatii;

. Internationalizare — 600 consultatii.
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4. PFA — 1500

5. FGC — 4000 inclusiv:

- 2000 garantarea creditelor
agentilor economici

- 2000 Programul Prima Casa
6. Ecologizare — 400

7. Internationalizare — 400

8. Clustere — 300

9. Digitalizarea TMM — 300
10. Antreprenoriatul social — 70
11. Retehnologizarea — 30

Centrul Formare
Antreprenorialad

ODA

Realizata

Conform Programelor gestionate, in perioada de
referinta au fost in total instruite — 2 453 persoane,
dintre care:

- GEA — 1 204 persoane

- Start pentru Tineri — 629 tineri

- Femei in afaceri — 279 femei

- PARE 1+2 — 208 de migranti sau rudele de gradul I
ale acestora

- Ecologizare a IMM — 133 persoane

Din considerentul ca, la decizia Guvernului a decazut
necesitatea aprobarii la moment a programelor

” Antreprenoriatul social”, ” A doua sansd” si

divergente.

2.3. Formarea competentelor Trimestrial | 2 460 persoane instruite prin
antreprenoriale Tn toate domeniile de Programele nationale:
activitate, in corespundere cu 1. GEA — 1600 de persoane
necesitatile sectorului IMM. 2. SPT — 380 tineri
3. PFA- 160 femei
4. PARE 1+1 — 200 de migranti
sau rudele de gradul |
5. Ecologizarea — 100 de TMM
6. Antreprenoriat. social — 20 de
persoane
2.4. Mentorat pentru solicitanti privind Trimestrial | 1. ”Antreprenoriatul social” — 20

initierea si/sau dezvoltarea unei afaceri.

de persoane
2.”A doua sansa” — 100 persoane

Centrul Formare
Antreprenorialad
Directia Dezvoltare
Regionala si
Infrastructura de
Suport in Afaceri

Suspendatia
Din considerentul ca, la decizia Guvernului

programele Antreprenoriatul social” si ” A doua
sansd” au fost suspendate, indicatorii prestabiliti
initial, au fost anulati.

Totodata, la etapa actuala, I[P ODA dezvolta o
metodologie de implementare a sistemului de
integrare a mentoratului la etapa de post finantare,
pentru toate programele implementate de catre
organizatie.
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2.5. Formarea de formatori in cadrul Retelei | Trimestrial |- 4 sesiuni organizate Centru Consultanta | Realizata

Centrelor de Consultanta in Afaceri. - 20 consultanti instruiti Antreprenoriald | Pe parcursul anului 2022, au fost realizate 4 sesiuni de
informare destinate managerilor si consultantilor [A.
Au fost acordate circa 250 de consultatii individuale
de catre CCA din cadrul ODA pentru consultantii
RCCA.
Totodata, a fost actualizatd componenta consultantilor
n afaceri din cadrul retelei.
11 consultanti si manageri ai Incubatoarelor de
Afaceri din cadrul RIAM au fost instruiti si asistati in
procesul acordarii serviciilor de consultanta.

2.6. Lansarea si implementarea Platformei | Decembrie | - 1 Platforma lansata Tn limitele Directia In curs de realizare
de instruire la distantd pentru IMM-uri, - 8 Module de instruire elaborate | bugetului Consultanta si Urmare a mai multor provocari de ordin tehnic, IP
Academia Virtuald a Antreprenorilor. si publicate aprobat Formare ODA a decis sa purceada la elaborarea unui
- cel putin 300 de participanti la Antreprenoriala | instrument de instruire la distanta pentru antreprenori
instruiri si urmeaza a fi dezvoltat pe parcursul anului 2023.
Obiectivul 3. Dezvoltarea si sustinere financiara a IMM-urilor prin programele nationale
Riscuri:
- Insuficienta resurselor financiare;
- Nealocarea si/sau tergiversarea resurselor financiare planificate;
- Interesul scazut al antreprenorilor de a participa;
- Fluctuatia specialistilor implicati in procesul de elaborare si implementarea programului;
- Insuficienta proiectelor investitionale bine argumentate;
- Accesibilitatea redusa a migrantilor referitor la posibilitatile si conditiile de accesare a surselor de finantare nerambursabila;
- Interesul scazut al cetatenilor ce lucreaza peste hotare;
- Restrictii impuse privind controlul si combaterea infectiei COVID-19 si imposibilitatea desfasurarii evenimentelor expozitionale;
- Aplicarea unui numar mic de proiecte investitionale viabile;
- Cunostinte insuficiente a potentialilor beneficiari privind economia verde si beneficiile acestea;
3.1. Implementarea Programului ,, Start Trimestrial | - 150 proiecte investitionale 20,0 mil.lei | Directia Finantare | Realizati
pentru tineri: o afacere durabila la tine aprobate spre finantare, dintre Bugetul de Sart-UP Pe parcursul anului 2022, in cadrul Programului
acasa” care: stat ,Start pentru Tineri”, au fost aprobate 148 proiecte
*100 proiecte investitionale investitionale, dintre care:
aprobate spre finantare sub - 90 proiecte investitionale au fost aprobate in cadrul
forma de grant; Componentei II ,,Finantare nerambursabila”;
*50 proiecte investitionale - 41 proiecte investitionale au fost aprobate in cadrul
aprobate spre finantare sub Componentei III ,,Credit cu portiune de grant”;

forma de Business Voucher;
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- 150 locuri de munca create;

- Suma granturilor aprobata spre
finantare — 18,5 mil. lei;

- Volumul investitiilor
preconizat Tn economie — 25
mil. lei;

- 17 proiecte investitionale au fost aprobate 1n cadrul
instrumentului financiar ,,Bussines Voucher”.

Suma totald a granturilor aprobate spre finantare este
de 22,21 mil. MDL, ceea ce va contribui la atragerea
a circa 62,64 mil. MDL investitii in economie.
Implementarea proiectelor investitionale va contribui
la crearea si mentinerea a circa 455 locuri de munca.

3.2. Implementarea Programului ,, Femei in | Trimestrial | - 100 proiecte investitionale 5,0 mil.lei | Directia Finantare | Realizata
afaceri” aprobate spre finantare; Bugetul de Sart-UP Tn perioada ianuarie-septembrie, s-a desfasurat apelul
- 200 locuri de munca create si stat de inregistrare la Concursul proiectelor investitionale,
mentinute; in cadrul caruia au fost inregistrate 153 proiecte
- Suma granturilor aprobate spre investitionale, dintre care 52 proiecte investitionale
finantare - 15 mil. lei; aprobate.
- Volumul investitiilor Suma granturilor aprobate spre finantare este in
preconizat Tn economie — 20 valoare de 6,86 mil. MDL, ceea ce va contribui la
mil. lei atragerea a circa 9,59 mil. MDL investitii in
economie.
Implementarea proiectelor investitionale va contribui
la crearea si mentinerea a circa 261 locuri de munca.
Mentionam ca perioada de implementare a
Programului ”Femei in afaceri” a expirat in luna
octombrie, 2022. La etapa actuald, cu suportul
asistentei tehnice din partea UN Women se realizeaza
proiectul noului Program de abilitare economica a
femeilor ,,Femei in afaceri”.
Aprobarea acestuia este planificata pentru T:I1 al
anului 2023.
3.3. Implementarea Programului de Atragere | Trimestrial | - 120 proiecte investitionale 30,0 mil.lei | Directia Finantare | Realizata
a Remitentelor in Economie ,, PARE aprobate spre finantare; Bugetul de Sart-UP - 136 de proiecte investitionale au fost aprobate spre
I1+1”. - 300 locuri de munca create si stat finantare.

mentinute;

- Suma granturilor aprobate spre
finantare 28 mil. lei;

- Volumul investitiilor
preconizat in economie 60 mil.
lei

- suma granturilor aprobate este in valoare de 33,66
mil. MDL, ceea ce va contribui la atragerea a circa
86,27 mil. MDL investitii in economie.

- implementarea proiectelor va contribui la crearea si
mentinerea a cca 464 locuri de munca.
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3.4. Implementarea Programului de sustinere | Trimestrial | - Manual operational modificat |15,0 mil. lei | Directia Finantare | Realizati
a afacerilor cu potential inalt de crestere - 80 proiecte investitionale Bugetul de | pentru Crestere si | In perioada anului 2022, au fost aprobate 34 proiecte
si internationalizarea acestora. aprobate spre finantare, din care: stat Internationalizare | investitionale sub forma de grant cu o valoare a
- 75 proiecte investitionale suportului financiar aprobata din bugetul de stat de —
aprobate spre finantare sub 44,46 mil. lei.
forma de Business Voucher Volumul investitiilor preconizat in economie — 96,63
- 5 proiecte investitionale mil. lei.
aprobate spre finantare sub 28 proiecte investitionale aprobate spre finantare sub
forma de grant forma de Business Voucher cu o valoare a alocatiilor
- Suma granturilor aprobata spre din bugetul de stat de 1,8 mil. lei.
finantare — 13,7 mil. lei Volumul investitiilor preconizat in economie — 2,12
- Volumul investitiilor mil. lei.
preconizat Tn economie — 22,7
mil. lei
3.5. Elaborarea unei platforme de cooperare | Decembrie | - 1 Concept elaborat; In limita | Directia Finantare | In curs de realizare
intre stakeholderi pentru ghidarea si - 1 Platforma web elaborata; bugetului | pentru Crestere si | A fost elaborat conceptul platformei. La etapa actuala
facilitarea iesirii/extinderii IMM pe piete. - Nr de stakeholderi implicati aprobat Internationalizare | S-a initiat cooperarea cu Institutul de Standardizare
din Moldova si Agentia de Stat pentru Proprictatea
Directia Digitalizare| Intelectuala privind elaborarea informatiei de
si Suport TI ghidarea antreprenorilor ,,pas cu pas” p/u parcurgerea
etapelor de iesire la export (evaluarea gradului de
pregétire a intreprinderii de iesire la export,
identificarea pietelor tintd, implementarea
standardelor internationale de management, protectia
proprietitii intelectuale, elaborarea planurilor de
dezvoltare a afacerii, stabilirea si dezvoltarea
parteneriatelor cu companiile internationale,
integrarea in lanturile valorice regionale si globale)
precum si interconectarea cu autoritatile, institutiile
abilitate Tn domeniu.
3.6. Implementarea Programului de Trimestrial | - 120 planuri de afaceri asistate | 15,0 mil.lei | Directia Economie | Realizata
ecologizare a intreprinderilor mici si - 70 proiecte investitionale Bugetul de |Verde si Dezvoltare| - 100 planuri de afaceri asistate;
mijlocii aprobate spre finantare de stat Durabila - 51 proiecte investitionale aprobate spre finantare;

valoare mica

- 50 proiecte investitionale
aprobate spre finantare de
valoare mare

- Suma granturilor aprobate spre finantare — 7,89 mil.
lei;

- Volumul investitiilor preconizat in economie —
15,01 mil. lei.
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- Suma granturilor aprobate spre
finantare — 39 mil. lei

- Volumul investitiilor
preconizat Tn economie — 68 mil.
lei

3.7. Crearea Retelei de consultanti nationali August - Retea de consultanti nationali Tn limita In curs de realizare
pentru a oferi asistentd in domeniul creata bugetului - 15 experti locali sunt in proces de instruire conform
ecologizarii IMM - 25 consultanti nationali aprobat metodologiei RECP 1n cadrul Proiectului EU4
certificati Environment, care planifica a colabora in Retea de
consultanti nationali.
Totodata, in luna noiembrie 2022 a fost lansata
achizitia serviciilor de consultanta si mentorat pentru
IMM-lor la elaborarea Planului ecologizare.
3.8. Implementarea Programului de Trimestrial | - 100 de agenti economici In limitele | Directia Finantare | Realizati
stimulare a participarii agentilor sustinuti prin acordarea bugetului Start-UP in cadrul sedintei Consiliului IP ODA din data de
economici la targuri si expozitii subventiilor de participare la aprobat 03.10.2022, a fost aprobat noul Regulament al

targuri si expozitii

Programului de promovare a participarii agentilor
economici la targuri si expozitii, conform caruia,
plafonul de subventionare a fost majorat de la 5 000
lei la 8 000 lei, precum si au fost imbunatatite
formularele de aplicare la Program.

A fost facilitat procesul de depunere a cererilor de
includere in calendarul expozitional a targurilor si
expozitii de catre organizatorii de evenimente
expozitionale.

Au fost subventionate 86 de intreprinderi in urma
participarii la urmatoarele expozitii: "Térgul de
florii”, ”Targul de scoala”, "Moldagrotech. Farmer”,
”Moldova prezinta la Baia Mare”, "Moldova prezinta
la Tagi”, ”Antreprenor Expo 2022”.

Suma totald a subventiilor fiind de 415 928,43 lei.

A fost aprobat calendarul expozitiilor pentru anul
2023, in care a fost incluse 28 de expozitii dintre care
12 expozitii desfasurate in tara, care au statut de
expozitii internationale, 5 expozitii nationale, 4
expozitii nationale cu desfasurarea lor in Romania, 7
expozitii regionale.

10




Anexa la
Proces verbal nr. 1 din 04.02.2022

3.9. Implementarea Programului de Trimestrial | - Cel putin 5 activitati de 10,0 mil. lei Directia Realizata
transformare digitali a IMM-lor informare si mediatizare realizate | Bugetul de Digitalizare si Din data lansarii, la Program au aplicat la 157 de
- Cca 25 proiecte investitionale stat Suport Tl companii.
aprobate spre finantare; Tn cadrul Programului au fost semnate contracte de
- Suma granturilor aprobate spre finantare nerambursabila cu 51 de companii, suma
finantare 5 mil. lei; granturilor oferite de catre |.P. ODA este in valoare
- Cel putin 10 mil. lei - volumul de 11,86 mil MDL, iar investitiile preconizate in
investitiilor preconizat in economie sunt in valoare de 21,28 mil MDL.
economie Implementarea proiectelor investitionale va contribui
- Crearea si mentinerea a cel la crearea si mentinerea a circa — 215 locuri de
putin 200 locuri de munca; munca.
Tn perioada anului 2022 au fost desfasurate mai multe
actiuni de informare a antreprenorilor, atat prin
intermediul vizitelor n teritoriu, cét si in mediul
online (TV, Radio Social Media).
Astfel, au fost realizate:
- 18 postari pe Facebook ODA,
- 5 prezente la radio, televiziune, evenimente
organizate,
- 5 spoturi video de promovare create si distribuite,
- 12 articole publicate.
Este de mentionat faptul cd, in cadrul Programului,
ca rezultat al parteneriatului dintre I.P. ODA si
Proiectul Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID
si Guvernul Suediei, a fost creat un spot publicitar si
mai multe materiale video ce au avut ca scop
mediatizarea cat mai ampla a Programului.
3.10. Implementarea Programului de Decembrie | - Manual operational elaborat 5,0 mil. lei Directia Realizata
retehnologizarea IMM-urilor - Cel putin 5 actiuni de Bugetul de Digitalizare si In scopul promovirii Programului au fost desfasurate
informare si mediatizare stat Suport Tl mai multe activitdti de informare a mediului

realizate

Directia Dezvoltare
Regionala si
Infrastructura de
Suport in Afaceri

antreprenorial atat in tara cat si in mediul online.

De la lansarea Programului au aplicat 97 de
companii.

Tn cadrul Programului au fost aprobate proiectele
investitionale a 41 de companii, iar suma granturilor
oferite de catre I.P. ODA este in valoare de 33,32
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mil. MDL, iar investitiile preconizate In economie
sunt in valoare de 83,10 mil. MDL.

Este de mentionat faptul, ca in cadrul Programului, ca
rezultat al parteneriatului dintre IP ODA si Proiectul
Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID si
Guvernul Suediei, potentialii aplicanti au avut
posibilitatea de a beneficia de suportul consultativ
gratuit din partea expertilor din cadrul Green City
Lab. Pana la momentul actual expertii de la Green
City Lab au oferit suport consultativ pentru
aproximativ 200 de companii.

3.11. Implementarea Programului de Decembrie |- Cel putin 5 activitati de Tn limitele Directia In curs de realizare
sustinere a inovatiilor digitale si informare si mediatizare realizate | bugetului Digitalizare si Perioada de depunere a Formularul de aplicare la
startup-urilor tehnologice - 4 proiecte investitionale aprobat Suport Tl Programului de Sustinere a Inovatiilor Digitale si
aprobate spre finantare; Start-up-urilor Tehnologice a fost 06.10.2022 —
- Suma granturilor aprobate spre 01.12.2022.
finantare 2 mil. lei; Pe durata acestei perioade au fost depuse 70 de
- Cel putin 3 mil. lei - volumul proiecte investitionale.
investitiilor preconizat in Este de mentionat faptul, ca in cadrul Programului, ca
economie rezultat al parteneriatului dintre I.P. ODA si Proiectul
Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID si
Guvernul Suediei, potentialii aplicanti au avut
posibilitatea de a beneficia de suportul consultativ
gratuit din partea acceleratoarelor.
Prin intermediul acestor acceleratoare au fost depuse
28 de proiecte investitionale.
La momentul actual proiectele investitionale sunt
evaluate de catre echipa I.LP. ODA si expertii
independenti contractati prin intermediul Proiectul
Tehnologiile Viitorului, finantat de USAID si
Guvernul Suediei.
3.12. Implementarea Programului de Decembrie |- Manual operational elaborat 5,5 mil. lei | Directia Dezvoltare | Suspendata
facilitare a gruparii intreprinderilor - 10 sesiuni de informare Bugetul de Regionala si La decizia Guvernului, Programele au fost
mici i mijlocii in clustere - 1 Cartografiere a initiativelor stat Infrastructurd de | suspendate. Realizarea in continuare a actiunilor date

de clustere
- 2 initiative de cluster
conceptualizate

Suport in Afaceri

se va efectua In conformitate cu politicile si
prioritatile Ministerului Economiei si a Guvernului.
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3.13. Implementarea Programului de Decembrie |- Manual operational elaborat 3,0 mil.lei Directia
finantare si mentorat pentru - cel putin 5 actiuni de informare | Bugetul de Consultanta si
intreprinderi sociale si mediatizare realizate stat Formare
- cel putin 5 Tntreprinderi sociale Antreprenoriala
dezvoltate Tn anul curent Directia
Comunicare i
Relatii Publice
3.14. Implementarea Programului ,,A doua | Decembrie |- cel putin 3 evenimente de 15,0 mil. lei | Directia Finantare
sansa” informare demarate Bugetul de | pentru Crestere si
- cel putin 5 Intreprinderi stat Internationalizare
sustinute
- cel putin 5 mentori la nivel
national
3.15. Implementarea Programului ,, Turism | Decembrie | - Manual operational elaborat 3,0 mil.lei | Directia Economie | In curs de realizare
Rural 2025~ - Cel putin 10 actiuni de Bugetul de Verde si La etapa actuala a fost elaborat proiectul Manualului
informare si mediatizare realizate stat Dezvoltare Operational de implementare a Programului de
Durabila stimulare a dezvoltarii IMM in domeniului
Turismului Rural.
Tn cadrul evenimentului EXPOZITIA
“ANTREPRENOR EXPO” a fost prezentat draft-ul
Programului pentru sustinerea IMM din sectorul
turismului rural.
3.16. Implementarea Platformei de instruire | Decembrie | - 8 Module de instruire elaboratel Tn limitele | Directia Consultare | In curs de realizare
la distanta pentru IMM-uri, Academia si publicate bugetului si Formare in procesul de lucru cu platforma electronica
Virtuala a Antreprenorilor. - cel putin 300 de participanti aprobat Antreprenoriald | ”Academia Virtuala” au fost depistate erori tehnice,

la instruiri

iar companiile contractate au fost informate de
nenumarate randuri pentru elucidarea acestor
defectiuni, fapt care nu a fost realizat pana la
momentul actual. Reiesind din aceste considerente,
administratia [P ODA a inaintat in instanta de
judecata prestatorii de servicii pentru a avea
posibilitatea de a finaliza procesul de lucru.

Obiectivul 4. Sporirea accesului mediului antreprenorial la resursele imprumutate

Riscuri:

- Interesul scazut a bancilor de a utiliza instrumentul de garantare financiara a antreprenorilor;

- Perceptia redusa a IMM-urilor privind beneficiile garantiei financiare oferite de ODA,;
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4.1. Ajustarea Produselor de garantare a Trimestrial |- 1000 garantii financiare active; | 15,0 mil.lei
Fondului de Garantare a Creditelor - Suma creditelor garantate Bugetul de
pentru IMM 1in scopul facilitarii accesului — 2,000 mil. lei; stat
mediului antreprenorial la resurse - Volumul investitiilor generate
creditare in contextul crizei energetice si in economie — 2300 mil. lei;
cresterii inflationiste. - Capitalizarea Fondul de
Produsului de garantare ,, ANTICRIZA” garantare a creditelor cu 15 mil.

lei.

4.2. Elaborarea si transmiterea catre ME a lulie - 1 Regulament cu privire la Tn limitele
proiectului de modificare a HG nr. Fondul de garantare a creditelor bugetului
828/2018 p/u aprobarea Regulamentului pentru IMM, elaborat si transmis | aprobat
cu privire la Fondul de garantare a ME spre aprobare
creditelor pentru IMM, in vederea
executarii modificarilor la Legea nr.

179/2016 cu privire la IMM

4.3. Elaborarea actelor interne necesare Decembrie | - 1 Manual operational elaborat

implementarii instrumentului de garante - 1 Regulament de management
a portofoliilor de credite. al riscurilor
4.4. Aprobarea actelor normative elaborate In|  August | - Model de contract ajustat si

scopul stabilirii relatiilor de colaborare
cu Organizatiile de Creditare Nebancara

aprobat

- 1 Regulament si instructiune
interna ajustate si prezentate
Consiliului de coordonare

Directia Garantarea
Creditelor

Realizati

Tn anul 2022 FGC a gestionat 996 garantii financiare
in valoare de 967,2 mil. lei, ce asigura credite in
valoare 2 164,4 mil. lei, iar volumul investitiilor
generate Tn economie constituie 2 493,8 mil. lei.
Reiesind din faptul, ¢ pe parcursul anului 2022 au
fost executate 5 garantii, iar 146 garantii au fost
stinse anticipat, la situatia din 31.12.2022, FGC
gestioneaza 845 garantii active, In valoare de 836,6
mil. lei, ce asigura credite in valoare 1 821,7 mil. lei,
iar volumul investitiilor generate in economie
constituie 2 101,4 mil. lei.

Capitalizarea Fondul de garantare a creditelor cu 15
mil. lei a fost realizata in luna iulie 2022.

Realizata
Aprobata prin HG nr. 709 din 19.10.2022, care a fost
publicatd in Monitorul Oficial la data de 11.11.2022.

Realizata

Manualul Operational a fost elaborat si transmis
Bancii Mondiale spre consultare.

Regulamentul de management al riscurilor nu este o
conditie pentru implementarea garantiilor de
portofoliu si va fi elaborat cu suportul Bancii
Mondiale din asistenta tehnica aferenta proiectului,
dupa lansarea garantiilor de portofoliu.

In curs de realizare
Modificarile aduse Legii nr.179/2016 privind
posibilitatea colaborarii FGC cu Organizatiile de

Creditare Nebancara au fost puse in aplicare prin HG
nr.709/2022, care a fost publicata si a intrat in vigoare
n data de 11.11.2022. Conform prevederilor HG
709/2022, in termen de 3 luni de la data intrarii in
vigoare HG, ODA va aduce actele sale normative in
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concordanta cu aceasta. Reiesind din complexitatea
mecanismului de colaborare cu OCN, actiunea a fost
transferatd pentru anul 2023.

......

valorificarea potentialului regional

5.1. Crearea Platformelor Industriale Decembrie |- 2 PIM proiectate, create si
Multifunctionale (PIM) pentru lansate
consolidarea potentialului industrial la
nivel regional

5.2. Consolidarea capacitatilor Trimestrial | - 11 incubatoare de afaceri 2,2 mil.lei
incubatoarelor de afaceri (1A) la nivel sustinute; Bugetul de
regional - 3 B2B sedinte si machmaking stat

la nivel regional/national
realizate;

- 1 maraton national al ideilor de
afaceri realizat

Directia Dezvoltare
Regionala si
Infrastructura de
Suport in Afaceri

In curs de realizare
A fost receptionata documentatia de proiect verificata,
pentru construirea PIM Donduseni si Ocnita.

A fost lansata achizitia lucrarilor de constructie pentru
PIM Glodeni.

A fost selectat cel de-al doilea raion (Ocnita) dintre
cele trei proiectate: Briceni, Donduseni si Ocnita,
pentru constructia celei de-a doua Platforme
Industriale Multifunctionale selectate.

Totodata, a fost publicat anuntul de intentie privind
construirea celei de-a doua Platforme Industriale
Multifunctionale.

Tn etapa finala, au fost selectate companiile ce vor
executa lucrarile de constructie a PIM Glodeni si PIM
Ocnita.

Realizati

In cadrul celor 11 Incubatoare de Afaceri (IA) isi
desfasoara activitatea 279 companii, 42 din
domeniul producerii si 237 din domeniul prestarii
serviciilor. Inclusiv, 165 companii sunt start-upuri,
146 companii sunt gestionate de cétre tineri i 131
companii sunt administrate de femei. Per total au
fost create 918 locuri de munca, dintre care 416 sunt
destinate tinerilor si 433 pentru femei.

Pe parcursul perioadei de referinta, cei 11
administratori ai IA au oferit 2 906 consultantii, au
desfasurat 247 evenimente pentru antreprenorii din
regiune si rezidentii A, care a stimulat accesarea a
23 proiecte investitionale.

In scopul implementirii actiunilor de dezvoltare
economica regionald au fost debursate resurse
financiare n valoare de 2,00 mil lei, dintre care
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112,9 mii lei au fost utilizate pentru activitati de
vizibilitate si comunicare in cadrul 1A, inclusiv
pentru organizarea unui eveniment B2B n regiunea
Nisporeni.

Din motivul, costurilor exagerate pentru energie si
agent termic In perioada rece a anului unii rezidenti
au finisat perioada de incubare in cadrul
Incubatoarelor de Afaceri.

5.3. Crearea si dezvoltarea unei platforme | Decembrie
web in scopul identificarii
parteneriatelor de afaceri si facilitarea
conectarii acestora

- 1 platforma
www.businesslink.md, dezvoltata
- 2 specialisti instruiti in scopul
asistentei suportului tehnic si

mentenanta.
- cel putin 5 actiuni de

promovare si mediatizare a
platformei, realizate

- 2 Evenimente organizate/co-
organizate (B2B);

- 10 TMM-uri consultate anual;
- 10 expresii de interes
nregistrate

Tn limitele
bugetului
aprobat
Glz

Directia Dezvoltare
Regionala si
Infrastructura de
Suport in Afaceri

Directia Finantare
pentru
Crestere si
Internationalizare

Realizata

Au fost instruiti doi colaboratori din cadrul Directiei
privind acordarea suportului TMM 1n elaborarea
pofilelor potentialilor furnizori, si inregistrarea pe
www.businesslink.md, verificare si precizarea RFQ
cu cumpadratorii, gestionarea calendarului

evenimentelor si plasarea informatiilor;

Platforma a fost mediatizatd si promovata in cadrul:
Industrial Suppliers & Engineering Forum 2022, 24-
25 mai; AntreprenorExpo 17-19 noiembrie; postul
de radio Moldova — 13 octombrie; CEE Procurement
and Supply Forum organizat de Bundesverband
Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
(BME) 9 noiembrie; Masa rotunda
»Internationalizarea afacerilor” organizata in
parteneriat cu ACEM la data de 29 septembrie. Cu
suportul GIZ in trimestrul II a fost desfasurata o
campanie de promovare a platformei (fiind creat un
video de promovare, o pagina pe facebook si
linkedin).

Au fost organizate doua evenimente B2B 1n cadrul
Industrial Suppliers & Engineering Forum 2022 si
Antreprenor Expo2022.

- 32 TMM consultate.

- 8 expresii de interes Tnregistrate.

Obiectivul 6. Asigurarea dialogului cu partenerii externi si gestionarea proiectelor existente finantate de comunitatea de donatori.

Riscuri:
- Insuficienta resurselor umane in domeniu;

- Insuficienta de timp cauzata de volumul de lucru de baza;
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- Lipsa de interes a potentialilor parteneri;

- Colaborare ineficienta.

6.1. Dezvoltarea parteneriatelor prin lunie - 20 de sedinte comune cu
asigurarea dialogului cu organizatiile si | Decembrie |partenerii de dezvoltare si
partenerii de dezvoltare parteneriate coordonate

6.2. Accesarea proiectelor de asistentd Trimestrial |- 8 proiecte aplicate;

tehnica si financiara externa

- 4 proiecte selectate pentru

asistenta tehnica si financiara.

Tn limitele
bugetului
aprobat

Directia Cooperare
Internationala

Realizata

Pe parcursul anului 2022 au fost desfasurate peste 90
sedinte cu partenerii/donatorii si potentialii parteneri
de dezvoltare atat cu prezenta fizica, cat si online. Ca
rezultat, au fost consolidate relatiile de colaborare cu
partenerii strategici existenti:

- A fost semnat un nou acord de finantare cu GIZ
»Support to ODA in strengthening its support for
Moldovan companies to access international
markets” (perioada de implementare octombrie 2022-
iunie 2023);

- A fost negociata si elaboratd propunerea de proiect
pentru a 2-a schema de granturi directe, budget 8 mil.
lei (perioada de implementare 2023-2027).

Totodata, au fost dezvoltate parteneriate noi:

- ODA a aderat la Asociatia Europeana a Institutiilor
de Garantare (AECM)

- A fost semnat un acord de colaborarea cu proiectul
FTA, finantat de USAID si Ambasada Suediei, care
prevede sustinerea in implementarea a 3 programe de
stat (Programul de transformare digitala, Programul
de sustinere a inovatiilor digitale si strat-up-urilor
tehnologice, programul de retehnologizare si
eficienta energeticd);

- A fost semnat un memorandum de intelegere cu
FNGCIMM, Romania;

- A fost semnat un memorandum de intelegere cu
Banca de Dezvoltarea Poloneza;

- A fost organizata 1 sedinta de coordonare cu
donatorii straini.

Directia Cooperare
Internationala

Realizati

- 11 proiecte de asistenta financiara elaborate si depuse
in cadrul apelurilor deschise de comunitatea de
donatori.
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- 1 proiect selectat si 3 proiecte in proces de aprobare
finala (pre-selectate)

- 3 proiecte de asistentd tehnicd TAIEX implementate
(Developing a Crowdfunding platform, Social
Entepreneurship, Developing Cluster Initiatives).

6.3. Educatia Colaborativa Antreprenorialad Martie |- 2 runde de instruire, pentru
(Programul Operational Comun studentii RM-RO, realizate;
Republica Moldova -Romania 2014- - 1 modul antreprenorial adaptat
2020 CBC) practicilor UE implementat;

- 1 Soft lansat pentru Sistem de
Management integrat;
- 1 Acord de parteneriat semnat;

6.4. CENTOUR - economia circulara in Mai - 6 module de instruire realizate;

turism

- 14 granturi oferite IMM din
economia circulara;

- 1 analiza cros- sectoriala a
oportunitatilor de dezvoltare a
economiei circulare

Asistenta
externd

Directia Cooperare
Internationala

Realizata

Pe durata implementarii proiectului toate activitatile
mentionate in contractul de grant au fost realizate.
Este de mentionat ca au fost instruiti 30 de studenti, iar
unul dintre beneficiarii de instruire a aplicat la
programul START pentru Tineri si a beneficiat de
grant, aceasta fiind ca continuitate la implementarea
ideii de afaceri generate pe durata instruirilor si a
schimbului de experienta avut in cadrul proiectului.
Au fost elaborate 2 studii privind necesitatile
studentilor pe domeniul antreprenoriatului textil.

A fost elaborat 1 Document de recomandari privind
adaptarea Curriculei universitare la necesitatile
actuale.

Softurile de management integrat au fost
achizitionate de catre Universitatile Tehnice din Iasi
si din Chisindu si sunt utilizate la sesiunile de
instruire in domeniul economic.

Directia Cooperare
Internationala

Realizata

Tn cadrul proiectului CenTOUR au fost oferite 7
granturi IMM-urilor selectate. Totodata, acestea au
participat la 6 module de instruire organizate de ODA
n cadrul CenTOUR, iar 3 dintre ele au avut ocazia sa
meargd la Amsterdam, Olanda pentru un schimb de
experientd vast. Au fost vizitate 5 companii olandeze
care implementeazd principiille si standardele
economiei circulare.

A fost elaborata analiza cross-sectoriald, la care au
participat beneficiari din proiect.

Incepand cu luna octombrie, au fost initiate proceduri
de raportare a proiectului pentru prima perioada de
implementare pe platforma Comisiei Europene
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6.5.

Dezvoltarea industriilor creative
(CCIS)

Mai

- 1 strategie de marketing
dezvoltata;

- Un ghid de bune practici
elaborat;

- Un Forum realizat cu
participarea organizatiilor de
suport 1n afaceri din MD si BG;

webgate. Raportul a fost finalizat la 23 decembrie
2022.

6.6. Oferirea suportului femeilor tinere, din

zonele rurale, afectate de conditiile

crizei economice, sociale si pandemica

August

- 1 Platforma web dezvoltatg;
- 100 femei instruite;

- 10 femei instruite Tn scopul
dezvoltarii abilitatilor
antreprenoriale;

- 1 Studiu realizat, privind
”Profilul femeii din regiune”;

Directia Cooperare
Internationala

Realizata

Proiectul a fost extins pana la data de 30 octombrie
din cauza razboiului din Ucraina.

In cadrul proiectului au fost dezvoltate, impreuna cu
partenerii bulgari, doud noi servicii pentru companiile
care activeaza In domeniul industriilor creative —
Strategia de marketing si instrument de evaluare a
inovarii.

A fost elaborat un ghid de bune practici, conform
actiunilor stabilite In proiect.

In perioada de referinta, au fost organizate 2

Forumuri cu participarea companiilor din Republica
Moldova. La Forumul organizat de partenerii bulgari
si cel organizat de catre [P ODA, companiile
autohtone au avut oportunitatea sa se intdlneasca cu
companiile bulgare, care activeaza din domenii
similare, pentru un schimb de practici si idei de
dezvoltare..

6.7.

Contribuirea la sporirea sustenabilitatii
lanturilor valorice din sectorul privat, a
proceselor de productie si a produselor

prin ecoinovatie (UNEP din cadrul
EU4Environment)

Septembrie

- Analiza potentialului de
ecoinovatie pentru 8 IMM,
realizata

- 5 Planuri de afaceri privind
implementarea ecoinovatiei a
IMM, elaborate.

- 5 foi de parcurs elaborate pentru
IMM identificate in scopul
implementarii ecoinovatiei.

Directia Cooperare
Internationald

Suspendata

Directia
Economie Verde
si Dezvoltare
Durabila

In curs de realizare

Proiectul a fost extins pana in luna martie 2023.

La moment, rapoartele de evaluare a potentialului de
eco-inovare a 8 TIMM sunt realizate.

Se lucreaza la definitivarea celor 5 planuri de

actiuni/foi de parcurs privind integrarea eco-inovarii
in modelele de afaceri ale 5 TMM-uri.

7 companii au fost identificate, care au participat la
expozitii si tdrguri internationale si la moment sunt Tn
proces de transmitere a pachetului de documente
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- 8 participanti la
targuri/expozitii internationale,
sustinuti financiar

- Un atelier national privind
rezultatele atinse Tn cadrul
proiectului, organizat.

necesar pentru decontarea cheltuielilor din bugetul
proiectului.

Atelierul national este preconizat a fi organizat la
final de martie 2023.

6.8. UNIDO — Utilizarea eficientd a
resurselor pentru o producere mai pura
(RECP)

Decembrie

- Eveniment de lansare a
proiectului UNIDO - organizat.
- 15 experti instruiti in aplicarea
metodologiei RECP.

- 10 Business planuri elaborate
n cadrul intreprinderilor urmare
a aplicarii metodologiei RECP.
- 10 proiecte investitionale
elaborate

Directia
Economie Verde
si Dezvoltare
Durabila

In curs de realizare

Pe parcursul perioadei de raportare, Tn cadrul
proiectului au fost realizate urmétoarele activitati:

- Eveniment de lansare a proiectului UNIDO —
organizat.

- Pagina web nationald RECP lansata si actualizata in
mod regulat, si totodata oferite contributii regulate la
mecanismele de schimb de cunostinte de partajare

pentru experti RECP si companiile stabilite.

- 15 experti instruiti in aplicarea metodologiei RECP.
Proiectul a fost prelungit pana la sfarsitul anului
2023. Astfel, activitatile nerealizate au fost
transferate i urmeaza a fi implementate in anul 2023.

6.9. HEGO - descrierea succinta

Decembrie

- 1 Metodologie elaborata

- Sesiuni de instruire organizate
(400 ore)

- 1 Memorandum de intelegere
elaborat

- 1 Hego-E portal creat

- 1 Forum de Afaceri organizat

Proiectul HEGO a
trecut in totalitate
n implementarea
Directia Cooperare
Internationala

Realizata

Tn anul 2022, a fost elaborata Metodologia de
desfagurare a sesiunilor de instruire, modulele si
materialele de curs. Au fost desfasurate sesiunile de
instruire compuse din 400 de ore practice si teoretice,
in cadrul cdrora au fost instruiti 15 antreprenori din
RM

Pe data de 18.11.2022 a fost organizat Forumul de
afaceri cu participarea tuturor partenerilor din cadrul
proiectului.

Proiectul a fost prelungit pana in luna aprilie 2023.
Astfel, activitatile nerealizate au fost transferate si
urmeaza a fi implementate pana la finele proiectului.

6.10. Oferirea suportului pentru
implementarea politicilor pentru TMM
din zonele rurale (Rural SME Policy
Support Window)

Decembrie

- 1 Plan de dezvoltare a
infrastructurii regionale, elaborat
- 7 documente de guvernanta
internd, elaborate

Proiectul Rural
SME Policy
Support Window a
trecut in totalitate
in implementarea

Realizata

La data de 02.11.2022, prin intermediul proiectului ”
Rural SME Policy Support Window” a fost livrat
raportul “Support to Improvement of existing
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Directia Cooperare
Internationala

Directia analiza,
monitorizare,
evaluare,
planificare si
raportare

ODA

Business Development Organization services —
BDOs” care este compus din:

Report 1 - “Gap analysis and review on existing
Business Support Infrastructure and Services in
Moldova / Mapping of Business Support
Infrastructure in Moldova”;

Report 2 - “Elaboration of a Policy Roadmap (Policy
conclusions & recommendations) and of an Action
Plan with activities for MoE/ODA on how BDS
infrastructure should be reformed and supported
towards to improving delivery of their services to
SMEs”.

Report 3 - “Defining three (3) concrete activities and
prepare Technical Fiches for their implementation,
that can be implemented with the support of the TA
project”.

In cadrul activitatii 2.5: "Support ODA to elaborate
new Internal Operation/Function Framework and
adjust/modify/update existing ones™ au fost elaborate
7 documente de guvernanta interna:

- Adjustment of the ODA foundation Regulation (GD
538/2007).

- Modification of the ODA Statute.

- Development of the ODAs Coordination Council
Operation Regulation.

- Adjustment/modification of the current ODAs Code
of Ethics and Conflict of Interest policy.

- Development of the ODAs Remuneration Policy.

- Development of the ODAs
Recruitment/Employment Regulation.

- Developing and support for approval of a new
Organization Chart for ODA.

6.11.

Consolidarea industriilor creative
pentru regenerarea urbana si o regiune a
Dundrii mai puternica —

RESTART _4Danube

Decembrie

- Eveniment de incheiere a
proiectului organizat.
- 1 comunicat de presa elaborat.

Directia analiza,
monitorizare,
evaluare,
planificare si
raportare

Realizata

- Conferinta Finald a proiectului a fost organizatd pe
data de 18 noiembrie 2022 in incinta centrului creativ
ARTCOR, in format hibrid.
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- 5 rapoarte privind transferul de
inovatii in cadrul intreprinderilor
creative elaborate.

Directia
Consultanta si
Formare
Antreprenorialad

- Comunicat de presd post eveniment - Conferinta
Finald a proiectului, elaborat si plasat pe site-ul IP
ODA Ia data de 18.11.2022 si pe pagina oficiala a
proiectului, la data de 22.12.2022.

- au fost elaborate 5 rapoarte privind transferul de
inovatii In cadrul intreprinderilor creative si
transmise partenerilor de proiect, prin e-mail la data
de 17.05.2022.

Directia Finantare
Start-Up

Realizati

- Tn cadrul Acordului de Implementare au fost
sustinute 18 afaceri din raionale Causeni si Cantemir.
- 13 afaceri finantate sun create si gestionate de catre
femei.

- Suma totala a finantérii nerambursabile pentru
aceste proiecte investitionale este de 3,11 mil. lei, iar
Co — finantarea din partea ILO pentru aceste proiecte
este de circa 627 mii lei.

- Implementarea proiectelor va contribui la atragerea
in economie a circa 5,94 mil. lei investitii si crearea a
circa 50 de locuri de munca in zonele rurale, dintre
care circa 30 vor fi create pentru femei.

- 10 afaceri au primit suport de mentorat
postfinantare;

- 13 istorii de succes au fost elaborate si promovate
pe retelele de socializare.

6.12. Parteneriatul Local de Ocupare (LEP) Aprilie - 13 afaceri finantate,
din raioanele Causeni si Cantemir, - cel putin 10 afaceri mentorate
Organizatia Internationald a Muncii in faza de post finantare,
(ILO) - cel putin 10 istorii de succes
elaborate si promovate
6.13. Conceptualizare si Dezvoltarea Decembrie |- 5 planuri de actiuni privind

Clusterelor in Cahul i Ungheni, cu
asistenta proiectului UNDP
”EU4Moldova: regiuni cheie”,

dezvoltarea clusterelor in regiune
Cahul si Ungheni, elaborate

- 3 vizite de studiu pentru schimb
de experiente si bune practici in
Romania, organizate

Directia Dezvoltare
Regionala si
Infrastructura de
Suport in Afaceri

Realizati

Au fost elaborate 5 planuri de actiuni privind
dezvoltarea clusterelor in Cahul si Ungheni si
organizate 3 vizite de studiu pentru schimb de
experiente si bune practici in Romania. Proiectul a
fost finalizat, raportul final transmis si aprobat de
catre finantator.

Obiectivul 7. Eficientizarea dialogului public-privat si a transparentei in scopul imbunétitirii mediului de afaceri si promovarea Programelor gestionate

Riscuri:
- Interesul redus de participare;
- Mediatizarea insuficienta;
- Insuficienta resurselor financiare;
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- Lipsa resurselor financiare;

- Lipsa de interes din partea grupului tinta;

7.1. Organizarea evenimentelor de interes Trimestrial |- 3 evenimente tematice
pentru comunitatea de afaceri organizate;
- Participarea a circa 250 de
antreprenori;
7.2. Organizarea Conferintei Internationale a | Decembrie |- Conferintd anuala organizata;
TMM-lor - 200 participanti la conferinta
anuala;
7.3. Organizarea si desfasurarea concursului | Decembrie |- Concurs desfasurat;

national ,,Cel mai bun antreprenor din
sectorul IMM”

- 20 TMM-uri premiate;

1,9 mil.lei
Bugetul de
stat

Directia
Comunicare si
Relatii cu Publicul

Serviciul Protocol
si Logistica

ODA

Realizata

Pe parcursul anului 2022 au fost organizate 6
evenimente de anvergura pentru mediul de afaceri in
cadrul carora per total au participat circa 740 de
persoane interesate si/sau implicate in domeniul
afacerilor:

- lansarea oficiald a ODA (circa 300 participanti)

- lansarea reformatata a Programului Start pentru
Tineri (circa 100 participanti)

- lansarea Programului de Transformare Digitala
(circa 100 participanti)

- lansarea Programului de sustinere a Inovatiilor
Digitale si Strat-up-urilor Tehnologice (circa 100
participanti)

- lansarea Programului de Retehnologizare si
Eficienta Energetica (circa 70 participanti)

- Atelier de discutii publice privind crearea Fondului
FACEM (circa 70 participanti)

Realizati

Evenimentul Tn anul 2022 a fost organizat sub alt
concept — organizarea primei editii a expozitiei

” Antreprenor Expo”. Scopul expozitiei a fost reunirea
antreprenorilor, institutiilor de stat si partenerilor
externi pentru un nou impuls de dezvoltare.
Evenimentul s-a desfasurat pe perioada 17-19
noiembrie 2022 unde au participat 63 de antreprenori
pe un spatiu expozitional de 834 m.p. in cadrul
expozitiei a fost organizat un vast program de afaceri
la care au participat circa 300 de participanti.
Expozitia a fost vizitatd de 2 768 de persoane.

Realizata

Tn perioada 17-19 noiembrie la Centrul International
de Expozitii “Moldexpo” avut loc Expozitia
LAntreprenor Expo”.
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7.4. Organizarea si desfasurarea concursului
national ”IMM — Model de
Responsabilitate Sociala”

Decembrie

- Concurs desfagurat;
- 6 IMM-uri premiate;

Totodata, pe parcursul anului 2022 a fost revizuit
regulamentul concursului ”’Cel mai bun antreprenor”,
scopul acestei revizuiri fiind actualizarea
nominalizarilor precum si a criteriilor de selectie a
antreprenorilor In concordanta cu prioritatile
economice si tendintele de dezvoltare.

A fost Tnaintat un nou proiect de Regulament precum
si un nou proiect al Hotararii de Guvern cu privire la
organizarea si desfasurarea concursului.

Este de mentionat faptul, ca conform noilor propuneri
a fost facilitat procesul de aplicare la concurs pentru
antreprenori ( format on-line) precum si propus un
sistem de evaluare transparent, echitabil si usor de
monitorizat la toate nivelele de implementare.

La nivel regional reprezentantii I.P. ODA au
participat la ceremoniile de iTnméanare a diplomelor n
cadrul concursului in raionale Causeni si Rezina.

In curs de realizare

in urma revizuirii Regulamentului concursului ”Cel
mai bun antreprenor din sectorul IMM” s-a constatat
faptul, ca pentru evitarea dubldrii si confuziei intre
concursul ”Cel mai bun antreprenor din sectorul
IMM” precum si alte concursul deja existente
criteriile care confirma implementarea politicilor de
responsabilitate social corporativa vor fi incluse in
nominalizarile din cadrul concursului ”’Cel mai bun

antreprenor din sectorul IMM”

7.5. Elaborarea strategiei de comunicare
ODA si publicarea acesteia pe pag web.

lulie

- Strategie elaborata si publicata

n limitele
bugetului
aprobat
Parteneri
externi de
dezvoltare

Directia
Comunicare si
Relatii cu Publicul

Directiile
responsabile

In curs de realizare

La inceputul anului 2022 a fost elaborat de catre un
expert din cadrul proiectului UE de asistenta tehnica
,Rural SMEs Support Policy Window” un draft de
Strategie de comunicare pentru ODA. Tntrucat n al
doilea semestru al anului 2022 institutia a fost

reorganizatd, iar o parte din obiective si prioritati nu
mai sunt actuale, actiunea a fost transferata pentru
anul 2023.
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7.6. Promovarea Programelor si initiativelor
ODA.

Trimestrial

- cel putin 15 participari in cadrul
emisiunilor radio, tv si din
mediul online

- cel putin 3000 de urmaritori noi
si 500 de postari noi pe retelele
de socializare (Facebook,
Twitter, Odnoklasniki si
Linkedin)

7.7. Actualizarea continud a paginii
Organizatiei: www.ODA.md

Trimestrial

- 50 mii de vizitatori unici;
150 articolele elaborate si
plasate;

Realizata

Tn anul 2022, managementul executiv ODA a
participat la 24 de emisiuni Radio si TV (Radio
Moldova, Radio Europa Libera, TVR Moldova, TV
Nord Balti, Vocea Basarabiei, NTV, TV Moldova 1,
Prime, STS).

Pe parcursul anului, pe toate retelele gestionate de
catre ODA s-au Tnregistrat 3500 de urmaritori noi. Pe
pagina de FB a ODA s-au inregistrat circa 2700 noi
urmaritori, totalul fiind de circa 18 300. Pe Instagram
s-au Tnregistrat 384, totalul fiind 2490. Pe Linkedin au
aderat 416 noi adepti din totalul de 660.

Pe retele de socializare au fost publicate 962 postari,
dintre care pe FB ODA — 405, pagina de FB
Businessportal ODA — 38, Instagram — 209, Linkedin
- 106.

7.8. Elaborarea spoturilor video Tn scopul
promovarii activitatilor ODA

Trimestrial

- 6 spoturi video elaborate

Realizata

Pentru familiarizarea publicului larg, a potentialilor
beneficiari si a partenerilor ODA cu activitatile si
programele Organizatiei, in anul 2022 au fost
publicate pe site-ul www.ODA.md 189 articole
(comunicate de presa, anunturi, infografice, istorii de
succes, campanii de promovare). Tn perioada de
referinta, au fost inregistrati pe site peste 80.000
vizitatori unici care au realizat peste 600.000 de
accesari ale paginilor portalului.

Ca urmare a procesului de reforma a institutiei, in
T:1V a fost initiatd schimbarea domeniului in
www.oda.md, proiectarea unui nou concept al
portalului si actualizarea informatiilor.

Realizata

Pe parcursul anului 2022 au fost elaborate 15
materiale video de promovare a Programelor ODA,
dintre care 3 spoturi video (prezentare a noii
identitati ODA -1, prezentare FACEM-1, spot
informativ a Programului de Transformare Digitala —
1), 6 videografice (video explicative privind
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7.9. Elaborarea si diseminarea materialelor Trimestrial

informative ale programelor de suport
antreprenorial implementate de catre
ODA

- Nr. de materiale elaborate si
diseminate

Tn limitele
bugetului
aprobat

digitalizarea pe sectoare cheie) si 6 istorii de succes
video (PARE -2, Femei in Afaceri -2, Digitalizare -
2). Cu exceptia spotului FACEM care urmeaza a fi
promovat pe parcursul anului 2023, celelalte 14
materiale video au fost promovate pe retele de
socializare (Facebook, Youtube). Totodata, 2 spoturi
(ODA, Transformare Digitald) au fost promovate la
posturi TV.

Realizata

In contextul reformei institutionale, a fost creat
brandbook-ul ODA cu noua identitate vizuala care
contine elemente de vizibilitate pentru toate
materialele promotionale. Astfel, au fost elaborate
pliante, brosuri, postere in numar total de 10.200
bucati.

6 pliante cu un tiraj total de 6900 bucati (Pliant
general ODA — 3500 buc, PARE, ECO IMM,
Internationalizare, Transformare Digitala,
Retehnologizare si Eficienta Energetica - total 3400
buc), 2 brosuri (brosura dedicata tuturor programelor
ODA si brosura cu istorii de succes) — 3000 buc.
Postere — 300 buc.

Din numarul total de materiale promotionale au fost
diseminate circa 7500 buciti in cadrul evenimentelor
de promovare a programelor si la cele 11 Incubatoare
de Afaceri, etc.

Obiectivul 8. Managementul intern al organizatiei
Riscuri:
- Insuficienta resurselor umane in domeniu;

- Insuficienta de timp cauzatd de programului amplu de lucru de baza;
- Insuficienta resurselor financiare alocate pentru aceasta destinatie;
- Insuficienta trainerilor calificati in domeniile vizate;

- Lipsa materialului de instruire actualizat;

- Prestatorii de servicii care nu isi va onora obligatiunile;

- Cheltuieli nejustificate de delegare;
- Fluctuatia personalului;

- Termeni restransi pentru efectuarea misiunilor de audit;
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- Comunicarea si colaborarea ineficienta intre echipa de audit intern si unitatea auditata;

- Lipsa informatiilor documentate de uz intern aprobate care sa reflecte activitatea/procesul supus auditarii ori lipsa documentarii procesului auditat;
- Reticenta si reactii tendentioase din partea unitatii auditate;

8.1. Elaborarea si aprobarea Planului de Februarie |- Plan elaborat, aprobat si plasat | In limitele | Directia analiza, | Realizati
activitate ODA pentru anul 2022 pe pagina web bugetului monitorizare, Planul de activitate ODA pentru anul 2022 a fost
aprobat evaluare, elaborat si aprobat la sedinta Consiliului. Prin
planificare si Scrisoarea ODA nr. 868-01/26 din 26.11.2021 a fost
raportare expediat Tn adresa Ministerului Economiei (ME),
Toate directiile Matricea de propuneri la plan ME anul 2022.
8.2. Elaborarea Raportului de activitate Martie |- Raport elaborat si plasat pe Tn limitele Directia analiza, | Realizata
ODA pentru anul 2021 pagina web bugetului monitorizare, Raportul de activitate al institutiei a fost realizat in
aprobat evaluare, luna martie si aprobat la Sedinta Consiliului de
planificare si coordonare (25.03.22). Matricea raportului a fost
raportare plasata pe pagina oficiala a institutiei in aceiasi luna.
Toate directiile
8.3. Coordonarea procesului de elaborare a lunie - Numir de planuri coordonate | In limitele Directia analiza, | Incurs de realizare
Planurilor subdiviziunilor structurale bugetului monitorizare, Pe motivul reformei institutionale, necesitatea
ODA pentru anul 2022 aprobat evaluare, executarii actiunii date a decdzut si a fost transferata
planificare si pentru anul 2023.
raportare
Toate directiile
8.4. Coordonarea si realizarea procesului de | August |- Program elaborat, aprobat si In limitele | Directia analizd, | In curs de realizare
elaborare a Programului de Dezvoltare plasat pe pagina web bugetului monitorizare, Proiectul Programului de Dezvoltarea Strategica a
Strategica ODA aprobat evaluare, institutiei a fost elaborat si definitivat la sfarsitul
planificare si anului 2022, de comun cu expertii proiectului ”Rural
raportare SME Policy Support Window” .
Tn scopul realizarii Programului, pe parcursul anului
Toate directiile 2022, au fost realizate 5 sedinte de lucru, in cadrul
carora au fost discutate directiile prioritare de
dezvoltare a organizatiei.
Au fost Thaintate 3 recomandéri de imbunatitire a
documentului, iar la solicitare, au fost furnizate
materialele si informatia necesara ca suport la
elaborarea proiectului de Program.
8.5. Monitorizarea implementarii Trimestrial |- Nr. rapoartelor trimestriale si In limitele | Directia analizd, | Realizati
activitatilor ODA planificate in anuale bugetului monitorizare, 10 rapoarte trimestriale si anuale elaborate.
documentele de politici nationale aprobat evaluare,
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planificare si
raportare
Toate directiile

8.6. Monitorizarea implementarii Planului | Trimestrial |- 3 rapoarte trimestriale In limitele | Directia analizi, | Realizati
de activitate ODA -1 anual bugetului monitorizare, Raportarea activitatii [P ODA (ODA) a fost asigurata
aprobat evaluare, trimestrial prin:
planificare si 1. Scrisoare nr. 272-01/26 din 04.04.2022 raport plan
raportare ME, trim. | 2022
2. Scrisoare nr. 563-01/26 din 08.07.2022 raport plan
Toate directiile ME, sem. | 2022
3. Scrisoare nr. 935-01/26 din 10.10.2022 raport plan
ME, trim. I11 2022
4. Scrisoare nr. 980-01/26 din 29.12.2021 raport plan
ME, anul 2021
Totodata in perioada de raportare au fost elaborate:
- 34 informatii privind beneficiarii [P ODA
- 31 avize
- 15 petitii si demersuri.
8.7. Organizarea vizetelor de monitorizare a | Trimestrial |- cel putin 360 de vizite In limitele | Directia analizi, | Realizati
beneficiarilor la etapa post-finantare si efectuate in faza post-finantare bugetului monitorizare, Pe parcursul anului 2022, Sectia monitorizare a
finala. - cel putin 300 de vizite efectuate | aprobat evaluare, efectuate 620 vizite de monitorizare la locul
la faza finalad planificare si desfasurarii activitatii beneficiarilor.
raportare Din numarul total de monitorizari au fost efectuate:

Sectia Monitorizare

- 12 vizite Pre-finantare

- 200 vizite Post-finantare

- 408 vizite Finale.

Vizite Post-finantare au fost efectuate in cadrul
programelor:

PARE 1+2 — 40 beneficiari monitorizati.

FEMEI TN AFACERI — 95 beneficiari monitorizati.
START PENTRU TINERI- 6 beneficiari
monitorizati.

DIGITALIZAREA IMM — 52 beneficiari
monitorizati.

ECOLOGIZAREA IMM — 4 beneficiari
monitorizati.

Vizite Finale au fost efectuate in cadrul programelor:
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PARE 1+2 — 186 beneficiari monitorizati.

FEMEI TN AFACERI — 121 beneficiari monitorizati.
START PENTRU TINERI- 101 beneficiari
monitorizati.

A fost elaborat cuprinsul la 312 dosarele, din care 187
dosare au fost transmise in arhiva.

8.8. Evidenta si actualizarea permanentd a | Trimestrial |- cel putin 700 de dosare In limitele | Directia Analizi, | Realizati
bazei de date cu beneficiari Tn procesul receptionate si inregistrate in bugetului Monitorizare, Pe perioada 02.01.2022-30.12.2022 sectia MI a
de monitorizare baza de date aprobat Evaluare, receptionat 1103 dosare conform registrelor, actelor
Planificare si de predare-primire si notelor de serviciu.
Raportare Astfel, a fost realizata evaluarea de conformitate si
858 dosare au fost inregistrate Tnh baza de date a
Sectia Monitorizare | directiei.
8.9. Activitati cu dosarele problematice si | Trimestrial |- Nr. actiunilor intreprinse cu In limitele | Directia Analizi, | Realizati
solutionarea acestora. dosarele problematice (acorduri bugetului Monitorizare, in perioada de referinta, 02.01.2022-30.12.2022,
aditionale, somatii, notificari, aprobat Evaluare, sectia MI a Intreprins un sir de actiuni in scopul
note de serviciu) Planificare si identificarii si solutionarii dosarelor problematice:
- Nr. dosarelor problematice Raportare - 5 acorduri aditionale incheiate;
solutionate, din cele identificate. - 20 somatii transmise la adresa juridica a
- Nr. de beneficiari care au Sectia Monitorizare | beneficiarelor;
rambursat grantul neutilizat, - 19 notificéri cu privire la efectuarea vizetelor si
inclusiv suma rambursata. prezentarea actelor justificative;
- 21 note de serviciu transmise serviciului juridic.
Nr. dosarelor problematice identificate si solutionate:
- 43 datornici grant identificati, suma datoriei initiale—
1782375,06 lei.
- 30 solutionate
- Suma datoriei curente — 90 539 216 lei.
- 20 datornici acte investitii identificati.
- 18 solutionate.
Numarul beneficiarilor care au solicitat in baza cererii
rambursarea grantului neutilizat — 13.
Au rambursat — 12 beneficiari.
Suma grantului rambursatd — 223 712,11 lei.
8.10. Elaborarea devizelor de cheltuieli Aprilie | Devize de cheltuieli elaborate si | In limitele | Directia Financiar | Realizati
privind desfasurarea activitatii ODA aprobate bugetului Administrativa Devizele au fost elaborate si aprobate la sedinta
aprobat Consiliului de coordonare ODA din 25.05.2022
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(Proces verbal nr.2), cu modificarile ulterioare la data
de 05.08.2022 (Proces verbal nr.6) si 30.12.2022
(Proces Verbal nr.14).

8.11. Elaborarea Strategiei sectoriale de Martie |- Strategie sectoriala elaborati si | In limitele | Directia Financiar | Realizati
cheltuieli CBTM 2023 — 2025 pe expediata citre ME bugetului Administrativa Strategie sectoriald de cheltuieli CBTM 2023-2025
sectorul ,,Dezvoltarea sectorului privat” aprobat elaborata si prezentatd la data de 05.04.2022
Directia Analiza, (scrisoarea nr.275-01/26).
Monitorizare,
Evaluare,
Planificare si
Raportare
8.12. Propuneri la Cadrul Bugetar de Septembrie |- Propuneri la proiectul CBTM In limitele | Directia Financiar | Realizati
Cheltuieli pe Termen Mediu pe 2023-2025 claborate si expediate | bugetului Administrativa Propunerile de buget pentru anul 2023 si estimarile
programe pentru sectorul IMM pentru catre ME aprobat pentru anii 2024 — 2025 au fost elaborate si prezentate
anii 2023 — 2025 Directia Analiza, | la data de 26.09.2022.
Monitorizare,
Evaluare,
Planificare si
Raportare
8.13. Organizarea evidentei contabile in Trimestrial |- Nr. rapoarte statistice; In limitele | Directia Financiar | Realizati
conformitate cu legislatia in vigoare - Nr. rapoartelor fiscale; bugetului Administrativa Pe parcursul anului 2022 au fost elaborate:
- Nr. rapoartelor lunare, aprobat - 35 rapoarte statistice;
semestriale si anuale prezentate - 58 rapoarte fiscale;
catre ME - 19 rapoarte prezentate catre ME
8.14. Organizarea procedurii privind Trimestrial |- Plan de achizitie elaborat si In limitele | Directia Financiar | Realizati
achizitionarea bunurilor si serviciilor in aprobat; bugetului Administrativa Tn perioada de raportare au fost realizate urmitoarele
conformitate cu legislatia privind - Nr. contracte incheiate; aprobat activitati:
achizitiile publice - Nr. Procese-verbale elaborate; - Plan de achizitie elaborat si aprobat (pentru anul
- Nr. Dari de seama prezentate 2022) plasat pe site la data de 21.04.2022.
- 115 Contracte Tncheiate.
- 64 Procese verbale elaborate.
- Dare de seama privind realizarea achizitiilor publice
de valoare mica (pentru anul 2021) semnat si
prezentata la data de 28.01.2022.
8.15. Implementarea unui sistem Mai - Caiet de sarcini elaborat Tn limitele Directia Realizata
informational de management intern - Achizitii publice lansate bugetului Digitalizare si In anul 2022 au fost lansate achizitiile publice in baza
- Prestator de servicii selectat aprobat Suport IT caietului de sarcini elaborat. In urma desfasurarii
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- Sistem informational de
management intern implementat

achizitiilor publice, castigator a fost selectat solutia
ELO Digital Office pentru managementul intern al

organizatiei. Au fost create diferite fluxuri :

1. Managementul documentelor de intrare si iesire

2. Managementul programelor de grant.

8.16. Intretinerea infrastructurii fizice IT al | Trimestrial |- Nr. de cazuri tehnice Tn limitele Directia Realizati
ODA solutionate bugetului Digitalizare si in perioada de raportare a fost casati tehnica
- Propuneri pentru de aprobat Suport Tl invechitd din server. A fost inlocuita tehnica invechita
imbunatitire a infrastructurii 1T cu tehnica moderna (telefonie IP, telefoane mobile,
camera pentru conferinta etc.)
In total au fost inregistrate si solutionate 1110
solicitari de suport tehnic, dintre care: Scaner — 95,
Setari utilizatori — 59, Video Conferinte — 91,
Telefonie — 45, Servere — 15, PBX — 11, Notes — 15,
Hardware — 311, Printer — 347, Retelistica - 121
8.17. Intretinerea infrastructurii Trimestrial |- Nr de intervenitii asupra SI din | In limitele Directia Realizata
informationale al ODA gestiune (ODA.md, bugetului Digitalizare si Pe parcursul anului 2022 au fost elaborate si plasate
Businesslink.md, aprobat Suport Tl pe site-ul oda.md formularele de inregistrare la mai
Businessportal.md, multe programe de grant noi lansate ( Transformare
Antreprenoriatsocial. ODA.md, Digitald, Retehnologizare si eficientd energetica a
Wedwe.md, Sistemul intern de intreprinderilor mici si mijlocii, Sustinere a
management intern ArcGis, Inovatiilor Digitale si Startup-urilor Tehnologice,
Posta electronica PARE 1+2). A fost creata pagina pentru compensatii:
- Nr de cazuri tehnice solutionate oda.md. Au fost actualizate serverele si aplicatiile la
ultimele versiuni, s-au implementat politici de
Securitate.
A fost realizatd trecerea pe domeniul virtual MCloud.
In total au fost inregistrate si solutionate 1685
solicitari de suport tehnic, dintre care:
Formulare Survey — 431, ArcGis — 75, Email — 342,
Disk Q — 80, Actualizari pagini web -310, Msign -76,
Software — 223, Security - 53, Recovery — 27,
Remote Desktop — 20, Reset Password — 22, 1C — 4,
Acces - 22
8.18. Dezvoltarea, actualizare si mentenanta | Decembrie |- 1 Regulament de gestiune a Tn limitele ODA 1n curs de realizare
bazei de date a prestatorilor de servicii Bazei de date elaborat, aprobat si | bugetului Tn conformitate cu prevederile Acordului de Credit si
n afacerii, in cadrul ODA. plasat pe pag web ODA aprobat Acordul de Finantare dintre Banca Mondiala si
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- Capacitati tehnice dezvoltate
- Baza promovata lunar pe
retelele de socializare ODA,
aparitii TV, Radio

- Nr vizualizari, accesari

Directia Finantare
pentru
Crestere si
Internationalizare

Guvernul RM, IP ODA va prelua gestionarea
Mecanismului de granturi de corelare pentru

de PAC 11 In acest context, urmeaza a fi revizuit
conceptul bazei de date a prestatorilor de servicii in

Directia afacerii, precum si posibilitatea orientirii IMM citre
Digitalizare si aceasta, In scopul accesarii serviciilor de dezvoltare a
Suport Tl afacerii.
DCFA Totodata, este planificata testarea unui soft pentru
lucrul online cu informatia din bazele de date a
organizatiei.
8.19. Elaborarea/actualizarea documentelor | Septembrie |- Plan strategic de activitate SAI | Tn limitele | Serviciului audit | Realizati
de reglementare a activitatii Serviciului elaborat bugetului intern A fost elaborat si aprobat un plan de activitate al SAI.
audit intern si raportarea acestora - Planul anual de activitate aprobat Urmare a reorganizarii [P ODA a fost ajustata
elaborat Procedura de desfasurare a misiunilor de audit intern
- Procedura de efectuare a care este Tn proces de consultare spre aprobare.
misiunilor de audit actualizata Pentru anul 2022 au fost finalizate 4 rapoarte de
- 4 Rapoarte de activitate activitate a Serviciului de audit intern.
elaborate Avand in vedere ca Programul de Dezvoltare
Strategica al IP ODA a fost transferat pentru anul
2023, iar Planul Strategic de activitate a Serviciului
de audit intern este in legatura directa cu obiectivele
de dezvoltare strategica ale entitatii, acesta urmeaza
sa fie definitivat si aprobat dupa aprobarea
Programului de Dezvoltare Strategica al [P ODA.
8.20. Planificarea si raportarea misiunilor de | Trimestrial | - 4 Planuri privind misiunile de | Tn limitele | Serviciului audit | Realizati
audit, conform Planului stabilit. audit intern bugetului intern Pe parcursul anului 2022, au fost elaborate 4 Planuri
- 4 Rapoarte a misiunilor de aprobat privind misiunile de audit, cu prezentarea rapoartelor

audit

necesare.

Misiunile de audit petrecute/executate in anul 2022:
1. Misiune de audit de consiliere urmare a solicitarii
companiei MOLDAUDITING SRL 1n cazul auditului
Proiectului ,,Support to SMes rural Area” — 03/03/22.
2. Misiune de audit de consiliere privind analiza
Raportului anual privind controlul intern managerial
n cadrul ODA urmare a examinarii chestionarelor
completate de sefii de subdiviziuni— 27/05/2022.
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3. Misiune de audit de asigurare privind evaluarea
prin prisma Standardelor de control intern managerial
in sectorul public aplicabil a procesului de achizitii
publice in cadrul ODA — 15/09/2022.

4. Misiune de audit de asigurare ad-hoc privind
evaluarea conformitatii procesului de formare a
dosarelor solicitantilor pentru programele ,,Start
pentru tineri”, Femei in afaceri”, ,,Pare 1+1” —
23/06/2022.

5. Misiune de audit de consiliere privind evaluarea
Programului Femei Th Afaceri Ciclul I, implementat
n anul 2016-2019 — 25/10/2022.

8.21. Desfasurarea activititii de monitorizare | Trimestrial | - Nr. de analize privind statutul | Tn limitele | Serviciului audit | Realizati
a implementarii recomandarilor de implementarii recomandarilor bugetului intern Tn perioada de raportare au fost elaborate si prezentate
audit. de audit aprobate. aprobat conducerii urmare a 4 misiuni de audit 200 de
recomandari de audit pentru imbunétatirea proceselor
de activitate, care sunt Tn proces de executare.
8.22. Desfasurarea procesului de identificare | Trimestrial | - Acte administrative emise In limitele | Serviciul Resurse | Realizati
si asigurare cu personal necesar, In - Numarul de persoane angajate | bugetului Umane In anului 2022 au fost realizate urmitoarele activitati:
scopul bunei executarii functionale ale - Numarul de persoane aprobat - 1088 acte administrative emise (ordine)
organizatiei. demisionate - 33 persoane angajate
- 21 persoane demisionate/concediate/incetat
contractul individual de munca
8.23. Coordonarea si organizarea procesului | Trimestrial | - Nr. seminare de instruire In limitele | Serviciul Resurse | Realizati
de instruire internd si externa a desfasurate bugetului Umane - 9 seminare de instruire desfasurate
angajatilor din cadrul ODA, conform - Nr. angajatilor instruiti aprobat - 86 angajati instruiti
Planului de instruire pentru anul 2022.
Delegarea personalului la cursurile de
instruire externa.
8.24. Implementarea statelor de personal Trimestrial | - Nr. statelor de personal In limitele | Serviciul Resurse | Realizati
conform noii organigrame aprobate bugetului Umane Statele de personal ale institutiei au fost aprobate prin
aprobat Ordinul nr. 114G din 19.09.22 si implementate.
Schema de incadrare a fost elaborata si aprobata prin
Ordinul nr. 114G din 19.09.22.
8.25. Elaborarea, ajustarea, analiza si Trimestrial | - Nr. Regulamentelor n limitele | Serviciul Resurse | In curs de realizare
avizarea proiectelor actelor normative subdiviziunilor avizate si bugetului Umane - 7 regulamente ale subdiviziunilor sunt in proces de
aprobate aprobat definitivare

33




Anexa la
Proces verbal nr. 1 din 04.02.2022

interne, conform domeniul de

- Nr. Figelor de post coordonate

- 76 fise de post coordonate si aprobate

competenta. si aprobate
8.26. Analiza, redactarea si avizarea Trimestrial | - Numarul de acte intocmite si In limitele | Serviciul Juridic | Realizati
documentelor cu caracter juridic avizate bugetului In perioada de raportare, au fost analizate si/sau
intocmite Tn procesul de activitate a aprobat redactate, precum si avizate peste 700 de Contracte de
Organizatiei finantare nerambursabild si peste 1000 de Acorduri
aditionale de modificare a Contractelor.
Au fost avizate circa 159 de ordine de activitate de
bazd, 7 regulamente interne, 2 politici.
8.27. Acordarea asistentei juridice Trimestrial |- Numarul de proiecte de Inlimitele | Serviciul Juridic | Realizati
subdiviziunilor ODA 1n procesul de Programe/ Sinteze/HG analizate | bugetului Specialistii Serviciului Juridic participa in grupuri de
elaborarea si promovare a noilor si redactate aprobat lucru si acordd suportul necesar colaboratorilor altor
instrumente de suport si a Programelor - Numarul consultatiilor subdiviziuni. Au fost acordate peste 1300 consultatii
de suport existente acordate/acte intocmite/ redactate salariatilor IP ODA.
Au fost revizuite si coordonate 7 Manualele
operationale de implementare a Programelor de stat
implementate de IP ODA si au fost elaborate si/sau
ajustate Contractele-tip de finantare nerambursabila,
pentru fiecare Unitate de implementare a Programelor
s-au elaborat Acorduri-aditionale tip pentru toate
Contractele de finantare nerambursabila.
Au fost analizate si avizate circa 700 de Contracte. In
procesul de modificare a raporturilor juridice cu
Beneficiarii Programelor au fost analizate si avizate
~1000 Acorduri aditionale, prin care au fost
modificate Contractele de finantare nerambursabila.
Au fost analizate ofertele depuse in cadrul a circa 150
proceduri de achizitii, au fost elaborate si avizate 138
de Contracte de achizitii.
8.28. Analiza si avizare proiectelor actelor Trimestrial |- Numarul avizelor emise In limitele | Serviciul Juridic | Realizati
normativ/ legislative parvenite in adresa bugetului In perioada de raportare, de catre Serviciul Juridic, au
Organizatiei conform domeniul de aprobat fost coordonate si avizate 7 acte normative.
competenta
8.29. Reprezentarea in modul stabilit a Trimestrial |- Numarul de procese In limitele | Serviciul Juridic | Realizati
intereselor Organizatiei in instantele reprezentate/ litigii solutionate bugetului Tn perioada de raportare, interesele IP ODA au fost
judecatoresti si alte organe de resort aprobat reprezentate in cadrul mai multor organe de resort.
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La finalul perioadei de raportare, in instantele de
judecata din tard, pe rol se aflau 28 de dosare. Pe
dosarele civile, de catre reprezentantii [P ODA au fost
depuse cereri de examinare in lipsa, dosarele fiind
gestionate la distanta.

Pe 7 cauze au fost emise Hotarari, prin care instanta a
admis integral actiunile depuse de IP ODA.

Interesele IP ODA au fost reprezentate n cadrul
organelor de urmarire penald, fiind depuse patru
sesizari cu caracter penal, fiind prezentate explicatii.

8.30. Administrarea dosarelor problematici
Beneficiarilor Programelor de suport

Trimestrial

- Numarul de dosare
administrate/ cazuri solutionate

Tn limitele
bugetului
aprobat

Serviciul Juridic

Realizata

In perioada de raportare, de catre SJ au fost
administrate 119 dosare problematice. Au fost
realizate actiuni extrajudiciare de recuperare a
mijloacelor financiare.

80 de dosare au fost solutionate pe cale amiabila,
beneficiarii au prezentat documentele justificative
lipsd sau au returnat benevol mijloace financiare
transferate, pentru care nu au prezentat acte
confirmative.

Pentru 72 de dosare, masurile extrajudiciare
ntreprinse nu s-au soldat cu rezultate pozitive pentru
IP ODA si s-a decis adresarea in instantd de judecata.
La finalul perioadei de raportare, au fost initiate 28 de
actiuni judiciare se aflau pe rol in instantele de
judecata din RM. Pe 7 cauze au fost emise Hotarari,
prin care instanta a admis integral actiunile depuse de
IP ODA.

Interesele IP ODA au fost reprezentate si in cadrul
organelor de urmarire penala, fiind depuse doua
sesizari cu caracter penal, fiind prezentate explicatii.

8.31. Revizuirea actelor normative ce
reglementeaza programele de suport cu
ajustarea acestora la prevederile
reglementarilor In vigoare

Trimestrial

- Numarul de acte revizuite/
procese descrise

Tn limitele
bugetului
aprobat

Serviciul Juridic

Realizata

Tn perioada de raportare au fost coordonate:

- Proiectul HG cu privire la aprobarea Programului
”START pentru TINERI: o afaceri durabila la tine
acasa”;
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- Proiectul HG cu privire la aprobarea Programului de
retehnologizare si eficienta energetica a
intreprinderilor mici si mijlocii;

- Proiectul HG cu privire la aprobarea Programului
de transformare digitala a intreprinderilor mici si
mijlocii;

- Proiectul HG cu privire la aprobarea Programului
de sustinere a inovatiilor digitale si start-upurilor
tehnologice;

- Proiectul HG cu privire la aprobarea Programului
de atragere a remitentelor in economie "PARE 1+2”;
- Proiectul HG pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la Fondul de garantare al creditelor pentru
IMM;

- Proiectul HG cu privire la organizarea si
functionarea IP ODA.
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