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Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM), creata cu suportul financiar si tehnic
al Uniunii Europene, este o platforma de cooperare instituitad printr-o intelegere benevola a
membrilor sdi pentru a promova rolul Incubatoarelor de Afaceri in dezvoltarea economica si
recunoasterea acestora la nivel national si international.

RIAM ofera membrilor sai:

- posibilitatea de a implementa in comun si cu eficienta sporita proiecte si programe de dezvoltare;
- facilitarea schimbul de experienta si bune practici;

- putere reprezentativa in negocierile cu statul si alti actori relevanti de dezvoltare;

- suport si consultanta privind solutionarea problemelor confruntate.

RIAM contribuie la:

- promovarea principiilor de incubare a afacerilor in randul populatiei si in special a antreprenorilor
incepatori;

- extinderea capacitatilor de dezvoltare a Incubatoarelor de Afaceri si a rezidentilor lor;

- consolidarea capacitatii de absorbtie si utilizare eficienta a fondurilor publice / donatoare.

Dezvoltarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri in raioanele republicii, este una din prioritatile Guvernului
RM de dezvoltare a infrastructurii de suport in afaceri adecvate necesitatilor mediului de afaceri, in
deosebi din zonele rurale.

Membrii fondatori ai RIAM sunt Incubatoarele de Afaceri din raioanele Soroca (IAS), Stefan Voda
(IASV), Leova (IAL), Rezina (IAR), Sangerei (IASg), Dubasari (IARD) si Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

RIAM este o retea deschisa pentru toate Incubatoarele de Afaceri din Moldova, companiile de
consultanta, donatori si institutii de finantare, organizatii de suport in afaceri nationale si din exteriorul
tarii, precum si pentru persoane fizice cu o vasta experienta in domeniul antreprenorial.
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Conceptul incubatorului de Afaceri

Incubatorul de afaceri este 0 organizatie conceputa cu scopul de a sprijini atat infiintarea cu succes
a intreprinderilor, cat si dezvoltarea viitoare a acestora. De cele mai multe ori, incubatorul pune la
dispozitie infrastructura fizica necesara derularii afacerilor, servicii de consultanta in afaceri
adaptate la specificul fiecarei societati si oportunitati pentru stabilirea de contacte (networking).
Incubatoarele sunt de mai multe feluri, ele variind Tn special in functie de sfera programelor de
incubare pe care le ofera, de organizarea lor interna, de sectorul economic Tn care sunt
specializate si de tipul de clienti carora le sunt oferite serviciile.

Pe parcursul anilor 2011-2017 Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii Tn
parteneriat cu Ministerul Economiei, administratia publica locald, cu suportul financiar al Uniunii
Europene, in baza Matricii de Politici stabilite prin Adendumul la Programul de Suport bugetar ,Stimularea
Economica in zonele Rurale”, a creat o retea de Incubatoare de Afaceri in raioanele: Stefan Voda, Leova,
Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-Lunga, Nisporeni, Cimislia, Calarasi, Cahul.

ODIMM este autoritatea responsabila de organizarea procesului de renovare a cladirilor oferite de catre
autoritatile publice locale si inregistrarea legala a Incubatorului de Afaceri. IA sunt structuri legale
independente constituite de autoritatile publice locale sub forma de Institutii Publice. De asemenea
ODIMM este activ implicata in procesul de selectie a managerului si a potentialilor rezidenti.
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Capacitatea operationala a IA (m2)
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Toate Incubatoarele de Afaceri sunt amplasate in cladiri cu 2-4 etaje cu o suprafata ce variaza
intre app. 1000 m2 si 2100 m2. Locatiile au fost oferite de catre autoritatile publice locale si
renovate cu suportul financiar al Uniunii Europene. Ca regula la parter sunt amplasate birourile
administrative si spatiile destinate producerii, care dispun de intrari i contoare pentru energie
electrica separate, iar spatiile pentru oficii, salile de conferinte sunt amplasate la etajele superioare.

Supra_fa}a Supr'ilfa;a_ t_otala Producere  Servicii S|'oa';|ul _ Spatiul
cladirii de inchiriere administartiv. comun
IAS 1773 1200 996 204 125 448
IASV 1872.2 862.5 371 491.5 135 874.7
IAL 1180 724 117.4 606.6 52.4 403.6
IAR 1147.21 674.32 487.17 187.15 144.74 328.15
IASg 1285.41 734.42 126 608 47.73 503.26
IARD 1026.18 557.78 242.33 315.45 136.2 332.2
IACL 1966.41 1094.8 282 812 49 822.61
IAN 2100 1218 306 918 50 832
IACM 1336.40 944.2 202 ;gi'g 43.7 270.1
IAC 1571 914.7 220.8 ' 34.3 553
800.3
IACH 1494.37 1000.92 200.62 49.05 339.7
TOTAL 16.752.18 9.929.64 3.551.32 6.379.1 867.12 5.707.32
Gradul de utilizare a spatiului IA
Disponibil
Disponibil
31%
A
'\
a
inchiriat
69%
. . Inchiriat
Spatiu Spatiu 81%

prestari servicii producere

Tn ceea ce priveste indicatorul "Gradul de utilizare a spatiului”, acesta este satisfacator, luand in
consideratie ca unele companii au ajuns la etapa de absolvire al Incubatorului de Afaceri fiind destul
de dezvoltate pentru a iesi pe piata, gradul de ocupare fiind de 73%.
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Companiile incubate sunt gazduite in incubator pe o perioada de 3 ani. in acest interval companiile
beneficiaza de servici care pot fi grupate dupa cum urmeaza:

Oferirea spatiului de nchiriat pentru birouri si pentru productie, la pret mai mic decit cel comercial,
Servicii administrative si tehnice;

Consultanta si ghidare in afaceri;

Acces la finante.

Toate aceste activitati au rolul de a sustine dezvoltarea intreprinderilor nou create astfel incat acestea
sa poata ajunge la un nivel de stabilitate si autonomie care sa le permita parasirea Incubatorului si
functionarea pe cont propriu, cu sanse crescute de a face fatd mediului concurential.

Servicii administrative si tehnice

Pe linga spatiul modern pus la dispozitie, fiecare IA ofera servicii tehnice si administrative. Aceste
servicii sunt servicii de baza pentru asigurarea conditiilor de munca si siguranta pentru desfasurarea
activitatii companiilor incubate.

Rezidentji IA beneficiaza de urmatoarele servicii logistice:

Servicii de receptie: asigurate in general de un receptionist angajat de incubator.

Servicii secretariale: presupune trimiterea de faxuri, asigurarea corespondentei etc.

Servicii de asigurare a securitatii: aceste servicii se refera la mentenanta echipamentelor
firmelor incubate.

Servicii de comunicare: asigurarea infrastructurii necesare comunicatiei: Internet, telefonie,etc.
Servicii de curatenie: curatarea si intretinerea sediului folosit de firmele incubate.

Parcare.

SUSTENABILITATE
DEZVOLTARE (]

ACCELERARE
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Consultanta si ghidare in afaceri

Beneficiari ai serviciilor IA sunt nu doar rezidentii acestora, A avind rolul de centre de informare i
consultantd pentru antreprenorii din raioanele unde sunt amplasate. in acest sens, IA au gazduit si au
organizat multiple evenimente, cursuri de instruire, seminare, ateliere de lucru - menite sa contribuie la
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale managerilor companiilor incubate, dar si a agentilor
economici din raion.

Astfel, cei 11 administratori ai 1A au oferit 2855 consultantii rezidentilor IA si antreprenorilor din regiune.
Domeniile solicitate au fost:

consultanta in initierea afacerii;
consultanta si asistenta in elaborarea
planurilor de afaceri si de marketing;
consultanta n domeniul legislatiei;
consultanta si instruire in
managementul afacerilor;

asistenta pentru dezvoltarea de
parteneriate nationale si internationale;
managementul resurselor umane;
diseminarea informatiei cu privire la
programele nationale si internationale
gestionate de ODIMM;

diseminarea informatiei cu privire la
oportunitatile oferite de alte
programe/proiecte operationale.
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Beneficiari ai Incubatoarelor de Afaceri
2009-2018
Beneficiari IA
!I ! Companii
\NA
“ absolvente
Companii

absolvente active

Rata de supravietuire a
) companiilor absolvente

Indicatori de performanta 2018

Tn cadrul celor 11 Incubatoare de Afaceri Tsi desfasoara activitatea 195 companii dintre care 94 sunt
start-up, 109 sunt gestionate de tineri si 100 de companii administrate de femei. Per total au fost create
998 locuri de munca dintre care 543 pentru femei si 427 sunt destinate tinerilor.

Companii
195 rezidente

Companii
94 START-UP

142 din domeniul

N Companii
(o) , e
Pos prestari servicii
Companii
53 din domeniul
producerii

1 0 9 Companii

administrate de tineri

Companii
administrate de femei

TOTAL
locuri de munca
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Evolutia numarului companiilor rezidente

Pe parcursul anului 2018 in cadrul celor 11 IA au fost incubate 63 companii noi dintre care
51 de comapanii sunt debutante.
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Evolutia numarului locurilor de munca

Odata cu cresterea numarului companiilor incubate a crescut si numarul locurilor de munca,
astfel pe parcursul anului 2018 au fost create 444 noi locuri de munca
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Cifra de afaceri al rezidentilor Incubatoarelor de Afaceri

Conform datelor prezentate la 31.12.2018, tinem sa metionam ca odata cu cresterea numarului
companiilor incubate a crescut si cifra de afaceri al rezidentilor din cadrul Incubatoare de Afaceri,

ajungand la 116.809.853 lei.
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Utilizarea Fondului Revolving

Tn prima jumatate a anului 2014 ODIMM a elaborat schema de finantare si setul de acte procedurale
necesare constituirii si functionarii Fondului de sustinere financiara a rezidentilor. Fondul de sustinere a
rezidentilor are drept scop sporirea capacitatilor de dezvoltare a antreprenorilor- rezidenti din cadrul 1A
prin facilitarea accesului la finantare a acestora, umarea acordarii resurselor financiare sub forma de
Tmprumut preferential. Pe parcursul anului 2018 au fost acordate 9 imprumuturi in suma totala de

452.000 lei.
2014-2018
Suma Totala a Numarul companiilor
Fondului pe retea Suma beneficiare
- imprumuturilor
E— =3 acordate
p.

EEEEEEEEEEEE

3.352.500 lei
e
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Crearea Fondului Revolving pentru Incubatoarele de
Afaceri Cimislia, Calarasi, Cahul

In a doua jumatate al anului 2018, ODIMM a creat Fondul Revolving pentru
Incubatoarele de Afaceri din Cimislia, Calarasi, Cahul. Pe parcursul a patru
ani fondul revolving sa dovedit a fi un instrument de finantare eficient si
foarte necesar pentru companiile debutante din cadrul Incubatoarelor de
Afaceri. Setul de acte procedurale necesare constituirii si functionarii
Fondului de sustinere financiara a rezidentilor a fost aprobat in cadrul
sedintelor de administrare al Incubatoarelor de Afaceri vizate.

Elaborarea ghidului "Procesele de incubare"

Pe parcursul anului 2018, ODIMM in coordonare cu Incubatoarele de Afaceri au elaborat ghidul
proceselor de incubare. Acest manual a fost elaborat cu scopul de a oferi un cadru consultativ la toate
etapele de incubare a companiilor Tn cadrul Incubatoarelor de Afaceri.

MM RIAM _OoIMM. RIAM

INTRODUCERE IN DOMENIUL INCUBATOARELOR DE AFACERI beneficiare

Conceptul incubatorului de afaceri

R I M L
ele i special in
a te expusa cel mai mul
"

PROCESUL DE INCUBARE
GHID PENTRU INCUBATOARELE DE AFACERI

DEFINITIE:

T
incubator, i i L de

Comisia Europeand (CE, 2002).

oMM RIAM oot RIAM oM RIAM

ETAPA DE PRE-INCUBARE ETAPA DE INCUBARE

ETAPA DE POSTINCUBARE
Definitie Definifie

i lior antreprenor de afacer, a modelelor de afacerisi dureaza i an,in acest timp, Ta fi formre si L
Este posiilca. P i  cum ar fi masuri unei

efectiva de

de reguia, i

fanciare
planusior de afacer dupa modelul CANVAS
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Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova

~ URATARTIT TN P

Bulevardul Stefan cel Mare si Sfant 134
MD-2012, Chisinau, Moldova
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Tel: +373 (22) 29 57 41;

office@odimm.md
Fax: +373 (22) 29 5797

riam@odimm.md

www.odimm.md
www.riam.md







