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INTRODUCERE

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM), creata cu suportul financiar si tehnic
al Uniunii Europene, este o platforma de cooperare instituita printr-o intelegere benevola a
membrilor sai pentru a promova rolul Incubatoarelor de Afaceri in dezvoltarea economica si
recunoasterea acestora la nivel national si international.

RIAM ofera membrilor sai:

- posibilitatea de a implementa in comun si cu eficienta sporita proiecte si programe de dezvoltare;
- facilitarea schimbul de experienta si bune practici;

- putere reprezentativa in negocierile cu statul si alti actori relevanti de dezvoltare;

- suport si consultanta privind solutionarea problemelor confruntate.

RIAM contribuie la:

- promovarea principiilor de incubare a afacerilor in randul populatiei si ih special a antreprenorilor
incepatori;

- extinderea capacitatilor de dezvoltare a Incubatoarelor de Afaceri si a rezidentilor lor;

- consolidarea capacitatii de absorbtie si utilizare eficienta a fondurilor publice / donatoare.

Dezvoltarea Retelei Incubatoarelor de Afaceri in raioanele republicii, este una din prioritatile
Guvernului RM de dezvoltare a infrastructurii de suport in afaceri adecvate necesitatilor mediului
de afaceri, Tn deosebi din zonele rurale.

Memobrii fondatori ai RIAM sunt Incubatoarele de Afaceri din raioanele Soroca (IAS), Stefan Voda
(IASV), Leova (IAL), Rezina (IAR), Sangerei (IASg), Dubasari (IARD) si Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

RIAM este o retea deschisa pentru toate Incubatoarele de Afaceri din Moldova, companiile de
consultanta, donatori si institutii de finantare, organizatii de suport in afaceri nationale si din
exteriorul tarii, precum si pentru persoane fizice cu o vasta experienta in domeniul antreprenorial.




Conceptul incubatorului de Afaceri

Incubatorul de afaceri este o organizatie conceputa cu scopul de a sprijini atat infiintarea cu
succes a intreprinderilor, ct si dezvoltarea viitoare a acestora. De cele mai multe ori,

<+ incubatorul pune la dispozitie infrastructura fizica necesard derularii afacerilor, servicii de <+
consultanta in afaceri adaptate la specificul fiecarei societati si oportunitati pentru stabilirea de
contacte (networking).

Incubatoarele sunt de mai multe feluri, ele variind in special in functie de sfera programelor de
incubare pe care le oferd, de organizarea lor internd, de sectorul economic in care sunt
specializate si de tipul de clienti cdrora le sunt oferite serviciile.

Pe parcursul anilor 2011-2017 Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
in parteneriat cu Ministerul Economiei, administratia publica locald, cu suportul financiar al Uniunii
Europene, in baza Matricii de Politici stabilite prin Adendumul la Programul de Suport bugetar
~Stimularea Economica in zonele Rurale”, a creat o retea de Incubatoare de Afaceri in raioanele: Stefan
Voda, Leova, Rezina, Singerei, Dubasari (s. Cosnita), Ceadir-Lunga, Nisporeni, Cimislia, Calarasi,
Cahul.

La stabilirea modelului relevant pentru dezvoltarea unui Incubator de Afaceri in RM, a fost luata in
considerare experienta pozitiva de constituire si dezvoltare a Incubatorului de afaceri din Soroca, creat
cu suportul guvernului norvegian si lansat ih decembrie 2009. Acest incubator a demonstrat durabilitate
si eficienta in activitate, contributie la aparitia de noi entitati economice si dezvoltarea celor existente cit
si, nu in ultimul rand, beneficii la bugetul local.

ODIMM este autoritatea responsabila de organizarea procesului de renovare a cladirilor oferite de catre
autoritatile publice locale si inregistrarea legala a Incubatorului de Afaceri. IA sunt structuri legale
independente constituite de autoritatile publice locale sub forma de Institutii Publice. De asemenea
ODIMM este activ implicata in procesul de selectie a managerului si a potentialilor rezidenti.

Obiectivele generale ale infiintarii Incubatoarelor de Afaceri in Republica Moldova:

o Crearea unui mediu de afaceri favorabil dezvoltarii si cresterii IMM-urilor;

« Promovarea culturii antreprenoriale si imbunatatirea performantelor manageriale;

» Consolidarea unui sector privat dinamic, capabil sa faca fata fortelor concurentiale si competitiei
internationale;

» Facilitarea accesului IMM-urilor la surse de finantare, cresterea numarului de activitati
economice competitive, intarirea climatului investitional, precum si reducerea ratei somajului Tn
zonele-tinta.

Companiile incubate sunt gazduite Tn incubator pe o perioada de 3 ani. In acest interval companiile
beneficiaza de servici care pot fi grupate dupa cum urmeaza:

Oferirea de spatiu de inchiriat pentru birouri Si pentru productie, la pret mai mic decit cel comercial,
Servicii administrative si tehnice;

Consultanta si ghidare in afaceri;

Acces la finante.

Toate aceste activitati au rolul de a sustine dezvoltarea intreprinderilor nou create astfel incat acestea sa
poata ajunge la un nivel de stabilitate si autonomie care sa le permita parasirea Incubatorului si
functionarea pe cont propriu, cu sanse crescute de a face fata mediului concurential.




AMPLASAREA INCUBATOARELOR DE AFACERI
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Spatiul oferit de Incubatorarele de Afaceri

Toate Incubatoarele de Afaceri sunt amplasate in cladiri cu 2-4 etaje cu o suprafata ce variaza intre
app. 1000 m2 si 2100 m2. Locatiile au fost oferite de catre autoritatile publice locale si renovate cu
suportul financiar al Uniunii Europene. Ca regula la parter sunt amplasate birourile administrative si
spatiile destinate producerii, care dispun de intrari i contoare pentru energie electrica separate, iar
spatiile pentru oficii, salile de conferinte sunt amplasate la etajele superioare.

Capacitatea operationala a IA (m2)

/ﬁ‘ SupI:a_f_aga Suprafatatotald p,q.cere  Servicii Spag_iu_l . SE
cladirii de inchiriere administartiv _comun
IAS 1773 1200 996 204 125 448
IASV 1872.2 862.5 371 491.5 135 874.7
IAL 1180 724 117.4 606.6 52.4 403.6
IAR 1147.21 674.32 487.17 187.15 144.74 328.15
IASg 1285.41 734.42 126 608 47.73 503.26
IARD 1026.18 557.78 242.33 315.45 136.2 332.2
IACL 1966.41 1094.8 282 812 49 822.61
IAN 2100 1218 306 918 50 832
IACM 1336.40 944.2 202 742.2 43.7 270.1
IAC 1571 914.7 220.8 693.9 34.3 553
IACH 1494.37 1000.92 200.62 800.3 49.05 339.7
TOTAL 16.752.18 9.929.64 3.551.32 6.379.1 867.12 5.707.32

Gradul de utilizare a spatiului IA

Disponibil Disponibil
17% 19% Disponibil
23%

Spatiul

Producere Servicii
Total

Inchiriat

Inchiriat inchiriat 7%

83% 81%

n ceea ce priveste indicatorul "Gradul de utilizare a spatiului”, acesta este satisfacator, luand in
consideratie ca unele Incubatoare de Afaceri se afla la inceputul perioadei de activitate, gradul de
ocupare este de 83%.




Servicii administrative si tehnice

Pe linga spatiul modern pus la dispozitie, fiecare IA ofera servicii tehnice si administrative. Aceste

servicii sunt servicii de baza pentru asigurarea conditiilor de munca si siguranta pentru desfasurarea
activitatii companiilor incubate.

Rezidentji IA beneficiaza de urmatoarele servicii logistice:

» Servicii de receptie: asigurate in general de un receptionist angajat de incubator.

« Servicii secretariale: presupune trimiterea de faxuri, asigurarea corespondentei etc.

« Servicii de asigurare a securitatii: aceste servicii se refera la mentenanta echipamentelor
companiilor incubate.

» Servicii de comunicare: asigurarea infrastructurii necesare comunicatiei: Internet, telefonie,etc.

« Servicii de curatenie: curatarea si intretinerea sediului folosit de firmele incubate.

» Parcare.

Consultanta si ghidare in afaceri

Beneficiari ai serviciilor IA sunt nu doar rezidentji acestora, IA avind rolul de centre de informare
si consultanta pentru antreprenorii din raioanele unde sunt amplasate. in acest sens, IA au
gazduit si au organizat multiple evenimente, cursuri de instruire, seminare, ateliere de lucru -
menite sa contribuie la dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale managerilor companiilor
incubate, dar si a agentilor economici din raion.

Astfel, cei 11 administratori ai IA au oferit 3409 consultantii rezidentilor 1A si antreprenorilor din
regiune. Domeniile solicitate au fost:

« consultanta n initierea afacerii;

» consultanta si asistenta in elaborarea planurilor de afaceri si de marketing;
« consultanta in domeniul Legislatiei;

« asistenta in scopul diversificarii capacitatii beneficiarilor Programului de a-si comercializa
produsele sau serviciile in afara zonei de amplasare a incubatorului de afaceri;
» consultanta si instruire In managementul afacerilor;

« asistenta pentru dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale;
» managementul resurselor umane;

» diseminarea informatiei cu privire la programele nationale si internationale gestionate de ODIMM;
» diseminarea informatiei cu privire la oportunitatile oferite de alte programe/proiecte operationale.

Distrubutia pe IA a numarului de consultatii oferite
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Tn cadrul celor 11 Incubatoare de Afaceri Tsi desfisoara activitatea 180 companii dintre care 87 sunt
start-up, 89 sunt gestionate de tineri si 75 de companii administrate de femei. Per total au fost create
864 locuri de munca dintre care 410 pentru femei si 344 sunt destinate tinerilor.

Cifra de afaceri al rezidentilor Incubatoarelor de Afaceri

2013 2014 2015 2016 2017

16.939.961 lei 37.276.806 lei 85.145.269 lei 94.035.164 lei 99.011.640 lei

83 115 155 144 180
Companii Companii Companii Companii Companii

Conform datelor prezentate la 31.12.2017, tinem sa metionam ca odata cu cresterea numarului
companiilor incubate a crescut si cifra de afaceri al rezidentilor din cadrul Incubatoare de Afaceri,

ajungand la 99,011,640 lei.

Evolutia numérului locurilor de munca
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Evolutia numarului companiilor rezidente

Pe parcursul anului 2017 in cadrul celor 11 IA au fost incubate 67 companii noi dintre care 43 de
comapanii sunt debutante.
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Utilizarea Fondului Revolving

In prima jumatate a anului 2014 ODIMM a elaborat schema de finantare si setul de acte procedurale
necesare constituirii si functionarii Fondului de sustinere financiara a rezidentilor. Fondul de sustinere
a rezidentilor are drept scop sporirea capacitatilor de dezvoltare a antreprenorilor- rezidenti din cadrul
IA prin facilitarea accesului la finantare a acestora, umarea acordarii resurselor financiare sub forma
de imprumut preferential.

Suma Totala a Fondului
pe retea Suma imprumuturilor
acordate

Numarul companiilor
beneficiare

=4

50 beneficiari

3.297.000 mii lei 2.684.000 mii lei

Beneficiari ai Incubatoarelor de Afaceri

193
Companii absolvente

373

o -
Beneficiari 1A 82% rata de supravetuire

acompaniilor absolvente

158
Companii
absolvente active




Indicatori de performanta 2013-2017

2013 6 Incubatoare de Afaceri
2014 8 Incubatoare de Afaceri
2015 9 Incubatoare de Afaceri
2016 9 Incubatoare de Afaceri
2017- 11 Incubatoare de Afaceri

2014 2015 2016 2017

2013

Companii 83 115 155 144 180
rezidente Companii Companii Companii  Companii Companii
o g Companii 42 58 64 60 87
RS Start-up Start-up Start-up Start-up Start-up Start-up
Companii
. . 51 50 80 70 89
administrate L L L o L
. . Tineri Tineri Tineri Tineri Tineri
de Tineri
Companii
administrate 33 40 52 56 75
de Femei Femei Femei Femei Femei Femei
215 556 611 610 864
Total locuri Total locuri Total locuri  Total locuri Total locuri Total locuri
de munca de munca de munca de muncd de munca de munca
Locuri
de munca 103 202 247 242 344
pentru tineri Tineri Tineri Tineri Tineri Tineri
Locuri
de munca 94 256 252 281 410
pentru femei Femei Femei Femei Femei Femei




Activitatea RIAM 2017
Semnarea acordului de constituire a Clusterului Energiei de Biomasa

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii a semnat acordul de constituire a Clusterului
Energiei din Biomasa, care va asigura un cadru de
cooperare intre actorii cheie pe piata biocombustibilului, va
contribui la crearea parteneriatelor locale, regionale si
internationale in domeniu. Entitatea intruneste 23 de
membri, printre care Agentiile de Dezvoltare Regionala
(Nord, Sud, Centru), Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii, universitati,
asociatii, ONG-uri, reteaua Incubatoarelor de Afaceri, agenti
economici din sector si alte institutii. Invitatia de aderare
este deschisa pentru noi membiri.

Organizarea sesiunilor de instruire pentru potentialii rezidenti din Cahul si Calarasi

' Pe parcursul trimestrului intai ODIMM a organizat 3
sesiuni de instruire pentru potentialii rezidenti a
Incubatorului de Afaceri din Calarasi, cu tematica
"Aspecte legislative in initierea afacerii”, si "Planificarea
Afacerii” care a fost desfasurata in doua parti . Expertii
ODIMM au selectat pentru incubare mai multe idei de
afaceri. La Cahul au avut loc doua sesiuni de mediatizare
a rolului Incubatorului de Afaceri ca instrument de suport
si dezvoltare pentru companiile start-up, la care au
participat in total peste 100 persoane.

Instruirea managerilor si consultantilor in domeniul gestionarii financiare eficiente la tema
»Analiza economica a activitatii antreprenoriale”

Timp de 2 zile administratorii si consultantii celor 9
Incubatoare de Afaceri, deschise cu suportul ODIMM in
raioanele tarii, au fost instruiti Tn domeniul gestionarii
financiare eficiente Tn cadrul unui seminar cu tematica
»Analiza economica a activitatii antreprenoriale”. instruirea
a fost organizata de catre expertii Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM) in perioada 23-24 februarie. Participantii la
seminar au fost instruiti In domeniul analizei financiare a
intreprinderii, au participat la simulari de solutionare a
problemelor contabile, au invatat sa evalueze corect situatia financiara a intreprinderii in baza rapoartelor
financiare, au avut ocazia sa-si perfectioneze aptitudinile de a efectua analiza indicatorilor financiari si
eficienta activitatii operationale. Seminarul va permite reprezentantilor Retelei Incubatoarelor de Afaceri din
Moldova (RIAM) sa acorde consultanta financiara profesionista rezidentilor si potentialilor antreprenori,
care intentioneaza sa-si deschida o afacere sau sa o dezvolte pe cea existenta. Acesta va permite
eficientizarea activitatii economice a agentilor economici, sporirea randamentului activitatii lor si excluderea
erorilor Tn fluxul financiar al intreprinderii.




Lansarea Incubatorului de Afaceri din Calarasi

Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) in parteneriat cu Consiliul
Raional Calarasi si Ministerul Economiei, cu sprijinul financiar al Uniunii Europene au lansat cel de-al 10-lea
Incubator de Afaceri. Incubatorul de Afaceri din Calarasi are o suprafata totala de 1567 m2. Aici vor fi
gazduite circa 20-26 companii, care ar putea crea cel putin 60 locuri de munca. La momentul deschiderii, 15
companii au obtinut statutul de rezident al incubatorului, dintre care 5 companii activeaza in domeniul
producerii iar 10 companii presteaza servicii. Incubatorul va acorda sprijin logistic, consultativ si financiar
companiilor si startup-urilor incubate.

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova (RIAM) la 3 ani de activitate

Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova (RIAM) a demonstrat in 3 ani de activitate eficienta si
viabilitate. Cele 10 incubatoare deschise in teritoriu cu suportul financiar al Uniunii Europene si a
guvernului Norvegiei, constituie pilonii dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii din regiunile tarii. Consiliul
Consultativ al Retelei Incubatoarelor de Afaceri din Moldova a facut totalurile activitatii acestei platforme
si a votat inscrierea in retea a Incubatorului de Afaceri din Calarasi, care a fost deschis pe 19 iunie.
Reprezentantii incubatoarelor au scos in evidenta problemele, constrangerile si doleantele antreprenorilor
din regiunile tarii. Administratorii incubatoarelor au mentionat ca este necesara implicarea mai activa a
administratiei publice locale in sustinerea mediului de afaceri prin asumarea unor responsabilitati ce tin
de infrastructura si alte proiecte comune. Membrii Consiliului RIAM au convenit asupra elaborarii unui
cadru normativ privind activitatea incubatoarelor de afaceri. Totodata, Consiliul a votat realegerea dlui
Roman Curca in functia de Manager al RIAM.




Lansarea Incubatorului de Afaceri Cahul

La data de 17 august, Organizatia pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) a lansat
un nou Incubator de Afaceri la Cahul. Acesta este al unsprezecelea incubator de afaceri din tara.
Lucrarile de reparatie si amenajare a edificiului au fost suportate de catre Uniunea Europeana si
Consiliul raional Cahul. Incubatorul din Cahul gazduieste 11 companii orientate preponderent spre
servicii si productie, ulterior urmand sa fie completate pana la 24 de locuri. De asemenea de serviciile
incubatorului beneficiaza 7 rezidenti virtuali. O buna parte dintre companiile incubate la Cahul sunt
specializate in prestari de servicii si productie (alimentatie publica, contabilitate, intermedieri,
producere de incaltaminte, geamuri si usi din PVC).

Programul guvernamental ,Femei in Afaceri” a fost gazduit de cétre
Incubatoarele de Afaceri din Soroca, Singerei, Cimislia si Calarasi

Peste 100 de femei din 14 raioane al Republicii Moldova care vor
sa-si lanseze o afacere proprie au participat la cursuri de instruire
n domeniul afacerilor. Scolarizarea si ghidarea viitoarelor
antreprenoare in lumea businessului este realizata in cadrul
Programului guvernamental ,Femei in Afaceri”, gestionat de catre
Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici i
Mijlocii (ODIMM). Tn cadrul sesiunii de instruire, viitoarele femei de
afaceri au fost instruite si ghidate timp de 6 zile de experti
competenti privind pasii necesari de lansare si dezvoltare a unei
afaceri. Participantele au dezvoltat modele de afaceri viabile, au
elaborat business planuri si au simulat procese reale de dezvoltare
a afacerii. Acestea au mai primit informatii utile privind modalitatile
de negociere cu institutiile financiare pentru accesare de finantari
si investitii




Sesiune de informare ,Oportunitati pentru Dezvoltarea si Internationalizarea IMM
la Incubatoarele de Afaceri Cahul si Calarasi.

La data de 24.10.2017 si 02.11.2017 in incinta Incubatorului
de Afaceri din Calarasi si Cahul, Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii a
organizat o sesiune de Informare cu genericul ,Oportunitati
pentru Dezvoltarea si Internationalizarea IMM ”. In cadrul
sesiunii de informare au participat peste 60 de antreprenori
si rezidenti al Incubatorului de Afaceri. Antreprenorii din
raionul Calarasi si Cahul au fost informati despre
Programele de suport si dezvoltare a afacerilor, precum si
despre instrumentele de internationalizare prin intermediul
Retelei Enterprise Europe Network. Oamenii de afaceri au
manifestat un interes sporit atat pentru programele PARE
“1+1”, PNAET, cat si pentru programele destinate dezvoltarii
abilitatilor antreprenoriale ale femeilor (Programul-pilot
,Femei In Afaceri” si ,Business Academy for Women”). in
cadrul discutiilor au fost impartasite experientele
antreprenorilor care au beneficiat de programele de
sustinere antreprenoriala implimentate de ODIMM.

La finele intrevederii participantii au venit cu propunerea de
a fi organizate mai multe intalniri de acest gen in localitate.

Cel mai bun Incubator de Afaceri al Anului 2017

Incubatorul de Afaceri (I1A) Sangerei este Castigatorul celei de a lll-a editii a Concursului ,Incubatorul de
Afaceri al anului”. Acesta este organizat de catre Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) si Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Republica Moldova
(RIAM). Cupa Transmisibild, diploma de onoare si cadoul de pret au fost inméanate Lilianei Gheorghita,
reprezentantei Incubatorului de Afaceri din Sangerei, pentru activitatea remarcabila a Incubatorului pe
parcursul anului 2017. Decernarea premiului a avut loc in cadrul sedintei de totalizare a activitatii
Incubatoarelor de Afaceri pentru anul 2017 si planificarii pentru anul 2018. Incubatorul de Afaceri
Sangerei are o rata de incubare de 90%. In cadrul institutiei sunt incubate 30 de intreprinderi, dintre care
14 sunt start-upuri. 21 de intreprinderi ofera servicii precum consultanta psihologului, logopedie,
proiectare electrica, scrierea proiectelor pentru dezvoltarea afacerilor, servicii transport, etc. Totodata, 9
dintre acestea activeaza inh domeniul producerii: produse de patiserie, confectionare mobila, confectii
textile etc. Cifra totala de afaceri al companiilor incubate se ridica la 6,5 min lei.




Instruire privind desfdsurarea focus grupurilor pentru antreprenorii cu potential de exportl

Your Gatew:
INEIW VS

Reprezentantii Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) si ai
Incubatoarelor de Afaceri Soroca, Sangerei, Nisporeni si Stefan-Voda au participat la o sesiune de
instruire privind modul de aplicare eficientda a metodologiei si desfasurarea unui focus grup cu
antreprenorii exportatori sau potentialii exportatori din Republica Moldova. Instruirea face parte din
proiectul Bancii Mondiale pentru Ameliorarea Competitivitatii “Focus grupuri cu exportatori pentru
dezvoltarea programului de formare personalizat pentru exportatori si implementarea conceptului de
formare a formatorilor pentru personalul ODIMM si Incubatoarelor de Afaceri, implementat de
compania de consultanta Gateway & Partners.

Dupa centralizarea rezultatelor focus-grupurilor realizate printre antreprenorii cu potential de export,
Gateway & Partners in colaborare cu ODIMM si Incubatoarele de Afaceri, va dezvolta un program de
pregatire antrepreprenoriald bazat pe module care va acoperi vacuumul de informatii si cunostinte ale
antreprenorilor privind procedurile de export.

Colaborarea cu Incubatoarele de Afaceri in cadrul proiectului
"Business Academy for Women”

Cu suportul Incubatoarelor de Afaceri au fost organizate 3 sesiuni de informare privind promovarea
oportunitatilor oferite de catre proiectul "Business Academy for Women” , aceste sesiuni de informare
au avut loc In cadrul Incubatoarelor de Afaceri Stefan Voda, Cimislia si Rezina.

Ca urmare a sesiunilor de informare a fost stabilit un program de instruiri penrtu 100 de antreprenoare
care au fondat si gestioneaza o intreprindere. Temele sesiunii de instruire se axau pe schimbarile Tn
marketing-ul intreprinderii in conditiile contemporane, descrierea business proceselor din cadrul
intreprinderii, optimizarea business modelelor unei intreprinderi, efectuarea operatiunilor de export
import si avantajele exportului pentru Sectorul Intreprinderilor Mici si Mijlocii. Sesiunile au fost
desfasurate in Incubatoarele de Afaceri: Soroca, Singerei, Rezina. Ceadir Lunga







