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. DISPOZITII GENERALE PRIVIND GARANTIILE DE PORTOFOLIU

1.1. Manualul operational privind garantiile de portofoliu (in continuare — Manual) este elaborat n
conformitate cu cerintele Bancii Mondiale si prevederile Hotararii Guvernului nr. 709 din
19.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea
Fondului de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii si reglementeaza procesul
de includere, excludere, monitorizare, executare si recuperare a garantiilor de portofoliu.

Manualul stabileste procedurile necesare implementarii garantiilor de Portofoliu, o noua Schema de
Garantare care este sustinutad de Proiectul de competitivitate a intreprinderilor micro, mici si mijlocii
(in continuare — Proiect). Obiectivele Proiectului constituie reducerea poverii de reglementare,

cresterea accesului la finantare si cresterea competitivititii exporturilor intreprinderilor
moldovenesti.

Obiectivele Proiectului vor fi atinse printr-un set de activitati care urmaresc: a) digitalizarea
serviciilor guvernamentale catre afaceri si a inspectiilor, eficientizarea documentelor permisive si
imbunatatirea infrastructurii nationale pentru a reduce povara de reglementare cu care se confrunta
intreprinderile (Componenta 1); sprijinirea accesului la finantare a intreprinderilor, prin oferirea
garantiilor financiare pentru creditele contractate si consolidarea capacitatii Fondului de Garantare
a Creditelor (Componenta 2); ¢) sprijinirea dezvoltirii IMM-urilor si consolidarea competitivitatii
acestora la export (Componenta 3); d) sprijinirea gestionarii proiectelor si e) sprijinirea interventiei
guvernului 1n caz de urgenta.

Componenta 2 (Accesul la finantare) urmareste sprijinirea Fondului de Garantare a Creditelor (in
continuare - FGC) n cadrul Institutiei Publice Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
(in continuare — 1.P. ODA), pentru acordarea garantiilor financiare de portofoliu intermediarilor
financiari parteneri (Creditori), pentru creditele acordate TMM-urilor, pentru a le permite acestora
sa extinda afacerea si sa realizeze economii de scard, sa initieze operatiuni pe noi piete de desfacere,
sa se angajeze In noi activitati de export si sd adopte noi tehnologii necesare pentru cresterea
productivitatii.

Obiectivul Componentei 2 este de a debloca intermedierea financiard pentru TMM-uri, prin
abordarea cerintelor ridicate de gaj si a aversiunii institutiilor financiare fata de riscul sporit asociat
IMM-urilor din Moldova, prin garantarea partiald a portofoliului de credite.

Proiectul va sprijini emiterea de citre FGC a garantiilor pentru creditele contractate de TMM-uri,
atat pentru creditele investitionale cat si pentru creditele destinate suplinirii capitalului de lucru,
acordate de Creditori.

Proiectul va finanta emiterea garantiilor catre Creditori, pentru portofoliile de credite a IMM-urilor,
prin capitalizarea FGC, precum si va oferi suport tehnic pentru consolidarea capacitatii institutionale
a I.P. ODA/FGC de a facilita accesul la finantare pentru IMM-uri.

La 15 iulie 2022, Guvernul Republicii Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BIRD) au semnat Acordul de Tmprumut (9423-MD) 1n valoare de 17.700.000 Euro,
ratificat de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea nr. 203/2022, dintre care 13.800.000 Euro
sunt destinate capitalizarii FGC, in vederea implementdrii unui nou mecanism de garantare a
portofoliului de credite si de consolidare a capacitatii Creditorilor de acordare a creditelor
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intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din Republica Moldova, generand astfel rezultate pozitive
prin mentinerea si crearea de noi locuri de munca si stimularea cresterii economice.

Tn conformitate cu prevederile art. 13 din Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si
mijlocii, Fondul de garantare a creditelor este creat in cadrul structurii organizationale a Institutiei
Publice Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului cu statut de subdiviziune interna
autonoma, fara personalitate juridica.
Subdiviziunea internd din cadrul I.P. ODA care reprezintd FGC este Directia Fondul de Garantare
a Creditelor.
In procesul de lucru, subdiviziunile responsabile de implementarea garantiilor de portofoliu vor tine
cont de prevederile Legii 179/2016, Regulamentului cu privire la organizarea, functionarea si
utilizarea Fondului de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii, aprobat prin
HG nr. 709 din 19.10.2022, a prezentului Manual, precum si ale altor acte normative.
Manualul stabileste baza operationalda pentru implementarea garantiilor de portofoliu. Pentru
asigurarea implementdrii unor procese din Manual, ODA va elabora documente interne de
reglementare a:

1. Cadrului de management al riscurilor, inclusiv a riscurilor de mediu si sociale;

2. Politicii de monitorizare si evaluare a garantiilor de portofoliu;

3. Politicii de preturi.
Responsabil de partea operationala si de monitorizarea garantiilor de portofoliu este Sectia
evaluarea conformitatii garantiilor de portofoliu din cadrul FGC.
Responsabil de evaluarea riscurilor si analiza este desemnata Sectia evaluare riscuri si analiza din
cadrul FGC.
Comitetul de finantare si risc (in continuare - Comitet), este organul colegial independent de
participare in procesul decizional si de consultanta privind garantiile de portofoliu, conform
atributiilor stabilite de Statutul ODA si Regulamentul Comitetului de finantare si risc aprobat de
Consiliul ODA.
[.P. ODA emite garantii de portofoliu in favoarea Creditorilor eligibili, pentru totalitatea creditelor
acordate Beneficiarilor si incluse in portofoliul de credite garantat si care corespund criteriilor si
conditiilor de eligibilitate stabilite in Schema de Garantare si Acordul de Garantare (Anexa 8. ),
respectand prevederile prezentului manualul operational, precum si alte documente interne ale |.P.
ODA.
I.P. ODA poate emite urmatoarele tipuri de garantii de portofoliu:
1) garantii de portofoliu plafonate;
2) garantii de portofoliu neplafonate.
In functie de tipul garantiei si de rata de acoperire cu gaj, Schemele de garantare sunt structurate
astfel:

1) portofoliu asigurat plafonat;

2) portofoliu asigurat neplafonat;

3) portofoliu neasigurat plafonat;

4) portofoliu neasigurat neplafonat.

In portofoliile asigurate se vor include doar credite a caror ratd de acoperire cu gaj este mai mare de
50%. Schema de Garantare stabileste rata de acoperire exacta si criterii privind tipul garantiilor reale
admise.

Rata de acoperire cu gaj este determinata prin urmatoarea formula:
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RG =VG*C/100
unde:
RG — rata de acoperire cu gaj;
VG - valoarea garantiilor reale care garanteaza creditul inclus in portofoliul Creditorului (valoare de gaj acceptata de
Creditor). Calculul valorii de gaj se bazeazd pe procedura interna a Creditorului;

C - valoare initiald a Creditului.

Pentru garantia de portofoliu plafonata, I.P. ODA este obligata sa-si onoreze toate angajamentele de
plata solicitate de Creditor privind executarea garantiilor, pana la atingerea valorii maxime a
plafonului de garantare aferent portofoliului de credite garantat (in continuare - valoarea maxima a
plafonului de garantare), prestabilit Tn Schema de Garantare si Acordul de Garantare (contractul de
colaborare).
Pentru garantia de portofoliu neplafonata, ODA este obligatd sa-si onoreze angajamentele de plata
solicitate de Creditor privind executarea garantiilor, pand la valoarea maxima a plafonului de
garantare.
Valoarea maxima a plafonului de garantare se stabileste de ODA si se calculeaza prin urmatoarea
formula:

PG =S = C/100 * RP/100
unde:
PG - valoarea maxima a plafonului de garantare, exprimat in MDL;
S —valoarea maxima a portofoliului de credite garantat, exprimata in MDL,
C — cota de garantare;

RP - rata plafonului de garantare pentru portofoliul de credite garantat, exprimatd in %. Pentru garantiile neplafonate RP este
100%, iar pentru garantiile plafonate RP nu mai mult de 50%.

Pentru serviciile de gestiune a garantiilor de portofoliu, precum si pentru acoperirea eventualelor
riscuri de executare a garantiilor, Creditorul achitd catre ODA un comision de garantare, care se
calculeaza pentru soldul garantiilor de portofoliu nregistrat la sfarsitul lunii de calcul si tinand cont
de rata comisionului de garantare stabilitd in Acordul de Garantare, conform urmatoarei formule:

CG =S *C/100 % (R/12)/100

unde:

CG — valoarea comisionului de garantare, exprimat in MDL;

S — soldul portofoliului de credite garantat, invegistrat la sfarsitul lunii de calcul, exprimat in MDL;
C — cota de garantare;

R — rata anuald a comisionului de garantare stabilitd in Schema de Garantare.

Schemele/Produsele de garantare sunt aprobate de Consiliul 1.P. ODA si includ totalitatea conditiilor
specifice de acordare a garantiilor financiare. Schemele de garantare sunt elaborate in conformitate
cu politicile guvernului si sunt proiectate pentru a atinge obiectivele, care sunt stabilite de Consiliul
I.P. ODA pentru FGC. Obiectivele respective sunt stabilite prin analiza pietei care urmeaza a fi
intreprinsa de FGC. Scopul analizei este de a defini grupul tinta si a ajusta criteriile de eligibilitate
in mod corespunzator.

In sensul Manualului, sunt definite urmaitoarele notiuni:

Garantie de portofoliu - garantie financiara emisa de catre [.P. ODA pentru un portofoliu de credite
eligibil al Creditorului, In conditiile unui Acord de Garantare incheiat, in vederea partajdrii riscului de
credit intre [.P. ODA si Creditor, asociat acestui portofoliu de credite.
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Solicitant — intreprindere micro, micd sau mijlocie definita conform art. 4 din Legea nr.179/2016 cu

privire la intreprinderile mici si mijlocii, care solicitd de la creditor un credit garantat cu garantie
financiara;

Beneficiar - intreprindere micro, mica sau mijlocie definita conform art. 4 din Legea nr.179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii, care a obtinut de la Creditor un credit inclus in Portofoliu.

Creditor — banca licentiata, care a incheiat un Acord de Garantare cu I.P. ODA, in scopul acordarii
creditelor garantate cu garantie de portofoliu.

Credit eligibil — orice credit nou acordat de catre Creditor Beneficiarului, in temeiul unui contract de
credit, care respecta cerintele prezentului Manual si a Acordului de Garantare, semnat intre I.P. ODA si
Creditor.

Valoarea agreata a portofoliului - valoare exprimatd in MDL stabilitd in contractul de colaborare,
calculata ca procent din valoarea maxima a portofoliului de credite garantat. La decizia ODA, valoarea
agreata a portofoliului poate fi marita pana la valoarea maxima a portofoliului, in functie de utilizarea cu
succes si respectarea Obiectivelor portofoliului, stabilite in contractul de colaborare.

Valoarea reald a portofoliului — suma totala a principalului conform contractelor de credit incluse in
Portofoliu. Valoarea reald a portofoliului nu se reduce odatd cu diminuarea soldului creditelor sau cu
valoarea Garantiilor executate. Valoarea reald a Portofoliului se reduce doar prin excluderea creditelor din
Portofoliu, anularea Creditelor sau reducerea marimii Creditelor urmare a nedebursarii sumei maxime a
creditului sau micsorarea valorii liniei de credit. Volumul real al portofoliului este limitat la Valoarea
agreatd a Portofoliului.

Soldul portofoliului de credite garantat — suma urmatoarelor doua valori: (i) pentru creditele simple la
termen sau facilitdti similare: suma agregata a tuturor soldurilor a sumelor principale (nerambursate) ale
tuturor creditelor incluse in Portofoliu, iar (ii) pentru linii de credit, credite acordate in transe (pana la plata
completd a acestora) si pentru overdraft-uri sau facilitati similare: valoarea limitelor de credit si facilitdtilor
aprobate (indiferent daca aceste overdraft-uri si facilitati de credit sunt efectiv debursate) din toate
tranzactiile de credit incluse in Portofoliu.

Obiectivele portofoliului - obiective care urmeaza a fi atinse de cétre Creditor, care pot include parametri
de risc, cote sectoriale, cote geografice sau altele. Obiectivele sunt stabilite de catre I.P. ODA pentru
fiecare Portofoliu si detaliate Tn Acordul de Garantare.

Perioada de includere - perioada care incepe de la data specificatda in Acordul de Garantare semnat cu
Creditorul si se incheie dupi 2 ani. In aceasta perioada, Creditorul poate include Credite noi in portofoliu,
valoarea agregatd a sumei principale a carora nu va depasi Valoarea agreata a portofoliului.

Data incetirii acordului — la expirarea a 7 ani din momentul semnarii Acordului de Garantare cu
Creditorii.

Garantii executate - valoarea garantiilor de portofoliu platite de I.P. ODA 1n legatura cu pierderile
suportate de Creditor urmare a neindeplinirii obligatiunilor Beneficiarului privind rambursarea creditului
inclus in Portofoliu.

Cota de garantare — parte procentuala din soldul portofoliului garantata de I.P. ODA,

Rata plafonului de garantare - cota procentuala utilizata la determinarea valorii maxime a plafonului de
garantare, care stabileste limita pierderii agregate asumate de cétre garant pentru garantiile de portofoliu
plafonate;
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Credit neperformant — credit, a carui ratd de plata, nu a fost achitata de Beneficiar catre Creditor mai

mult de 90 de zile consecutiv, de la data scadentei platilor prevazute in contractul de credit si pentru care
Creditorul si Beneficiarul nu au ajuns la un acord privind masurile de remediere.

Restructurarea creditului — renegocierea si/sau prelungirea termenului contractului de credit inclus in
portofoliu, modificarea garantiilor reale sau personale aferente creditului.

Cerere de plata — raport trimis lunar de catre Creditor in adresa [.P. ODA privind plata garantiei in raport
cu creditele neperformante. Modelul raportului este prezentat in Anexa 4. .

Cerere de plata finald — ultima Cerere de plata transmisa de catre Creditor in adresa I.P. ODA privind
pierderile suferite, pand la data incetarii acordului indicata in Acordul de Garantare. Cererea finala de plata
poate fi depusa pana in ultima zi a lunii dupa luna in care are loc incheierea Acordului de Garantare.

Expunerea maxima pe un Beneficiar sau pe un grup de Beneficiari afiliati — valoarea cumulativa
maxima a creditelor incluse in portofoliu, acordate de catre Creditor unui Beneficiar sau unui grup de
Beneficiari afiliati. Grupul de Beneficiari afiliati este definit pe baza procedurilor interne ale Creditorului.

Recuperari — sume recuperate din vanzarea gajului, precum si a oricaror alte sume incasate de la
Beneficiar in contul achitarii datoriilor restante aferente contractului de credit (fie ca plata voluntara, fie
ca executare silita a garantiilor reale sau personale, compensare sau obtinute in alt mod), dupa deducerea
cheltuielilor de incasare/executare silita.

Rambursari — Toate sumele transferate de Creditor catre ODA dupa executarea garantiei (minus costurile
de recuperare), impartite in aceeasi proportie a Cotei de garantare intre Creditor si ODA.

Eveniment de neindeplinire a obligatiilor de catre Creditor — Evenimentele de neindeplinire a
obligatiilor de catre Creditor care pot include neplata comisioanelor de garantie sau a recuperdrilor, orice
incalcare a obligatiilor conform Acordului de Garantare, insolvabilitatea, desfasurarea de activitati
comerciale ilegale, cum ar fi finantarea terorismului sau spalarea banilor.

Eveniment declansator — un eveniment declansator poate apdrea daca, la o examinare in cursul perioadei
de includere, obiectivele portofoliului nu au fost atinse sau in caz de neindeplinire a obligatiilor conform
Acordului de Garantare.

1. ANALIZA PIETEI SI APROBAREA SCHEMEI DE GARANTARE

2.1. Inainte de initierea unei noi scheme de garantare a portofoliilor de credite, Directia dezvoltare
produse de creditare si garantare, colecteaza date din diverse surse disponibile privind activitatea de
acces la finantare a IMM-urilor, rezultatele activititii economice a TMM-urilor si impactul
rezultatelor economice a acestora asupra economiei nationale, prioritatile politicilor statului privind
conform listei de verificare) cel putin urmatoarele informatii:

Informatii privind produsele creditare destinate IMM-lor;

Scopul produsulu;

Grupul tinta;

Caracteristicile produsului;

Criterii de eligibilitate;

Criterii de aprobare;

Analiza riscurilor.

No ook owhe
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In baza informatiilor disponibile Directia dezvoltare produse de creditare si garantare realizeazi o

analizi economico-financiara privind activitatea IMM-urilor, inclusiv de acces la finantare a

acestora.

In baza rezultatelor analizei, Directia dezvoltare produse de creditare si garantare elaboreaza un

proiect de produs/schema de garantare a portofoliilor de credite.

Rezultatele analizei si proiectul schemei de garantare a portofoliului sunt prezentate Sectiei evaluare

conformitate si Sectiei evaluare riscuri si analiza spre examinare. Proiectul Schemei de garantare a

portofoliilor de credite cu avizele sectiilor mentionate se prezintd spre consultare sefului FGC si

Directorului 1.P. ODA, ulterior Comitetului.

Dupa aprobarea Schemei de garantare de catre Comitet, aceasta este consultatd cu potentialii

Creditori/Asociatiile profesionale care ii reprezinti. In urma colectirii avizelor de la Creditori,

Directia dezvoltare produse de creditare si garantare va analiza propunerile Creditorilor, va revizui

proiectul Schemei de garantare si va inainta catre Comitet cu indicarea si comentarea propunerilor

Creditorilor.

In baza evaluirii de piatd si a consultarilor cu Creditorii, dupa avizarea de catre Comitet, FGC

propune Consiliului ODA spre aprobare Schema de Garantare care va cuprinde cel putin urmatoarele

informatii principale:

a) Justificarea interventiei si Obiectivele portofoliului;

b)  Valoarea finantarii necesare;

c)  Structura schemei, inclusiv coeficientul maxim de multiplicare sau levierul maxim;

d)  Volumul tintd a creditelor si numirul de IMM-uri care urmeazi a fi sustinute in cadrul
schemei;

e)  Cota maxima de garantare la nivel de credit inclus in portofoliu;

f)  Cota de acoperire cu gaj;

g) Expunerea maxima pe un Beneficiar sau pe un grup de Beneficiari afiliati;

h)  Valoarea maxima a creditului care urmeaza a fi garantata;

1)  Moneda garantiei si moneda creditelor garantate;

J)  Durata maxima a Schemei de garantare;

k)  Definirea sectoarelor sau grupurilor prioritare si a criteriilor de eligibilitate ale Beneficiarilor;

I)  Rata comisioanelor de garantare;

m) Riscurile identificate pentru implementarea schemei si masurile de atenuare.

*Consiliul 1.P. ODA poate stabili prevederi, conditii si restrictii suplimentare.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

1. SCHEMA DE GARANTARE SI ACORDUL DE GARANTARE

Schema de Garantare este documentul utilizat pentru a alinia Produsele de garantare pentru fiecare
Creditor la obiectivele FGC si la evolutiile din sectorul financiar.

In baza Hotdrarii Guvernului nr.709/2022, a Manualului si a Schemei de Garantare, Directia
dezvoltare produse de creditare si garantare de comun cu Sectia juridica elaboreazd modelul
Acordului de Garantare dintre I.P. ODA si Creditori, care va include toate aspectele economice si
juridice privind colaborarea intre parti.

Modelul Acordului de Garantare se consulta cu Sectia evaluarea conformitdtii si Sectia evaluare
riscuri si analiza.

Dupa avizarea modelului Acordului de Garantare de catre Comitet, acesta este transmis Consiliului
ODA pentru aprobare. Modelul Acordului de Garantare este parte componenta a Schemei de
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Garantare si poate fi aprobat de Consiliu, concomitent cu aprobarea Schemei de Garantare (Anexa
11).

Aceeasi Schema de Garantare si model al Acordului de Garantare sunt aplicabile in raport cu toti
Creditorii.

Schema de Garantare poate fi ajustata pe parcursul derularii acesteia. Aprobarea modificarilor se
realizeaza de citre Consiliului I.P. ODA, dupa consultarea acestora cu Comitetul.

V. DURABILITATEA SCHEMEI DE GARANTARE SI COMISIONUL DE GARANTARE

Performanta Schemei de Garantare se evalueaza pe baza analizei ex-post a impactului acesteia in
economia nationald, precum si analiza durabilitatii financiare a acesteia. Durabilitatea financiara
reflectd gradul, in care o schema de garantare este dependentd de finantarile aditionale.

Asigurarea durabilitatii financiare este legatd de capacitatea schemei de a-si acoperi costurile cu
venitul generat (autofinantarea). In ceea ce priveste cheltuielile, FGC suporti costuri fixe legate de
administrarea si gestionarea garantiilor de portofoliu si costuri pentru fonduri externe (in cazul cand
acestea exista).

Odata cu implementarea schemei de garantare se identifica riscul de executare a garantiilor catre
Creditori. In scopul acoperirii riscurilor viitoare mentionate, FGC va crea provizioane in
conformitate cu Proiectiile financiare.

FGC genereazad venituri din comisioane de garantie, rambursdri de la Creditori si din investitii
financiare.

FGC va elabora Proiectiile financiare reiesind din costurile privind gestionarea garantiilor de
portofoliu, costurile pentru fonduri externe, provizioane pentru eventualele executari a garantiilor si
veniturile generate din comisionul de garantare, rambursari si investitiile financiare.

In functie de obiectivele Schemei de Garantare si impactul dorit, FGC va asigura o politici de
stabilire a preturilor pentru garantii, acceptabila pentru mediul de afaceri, avand in vedere pretul
altor scheme de garantare anterioare si in prezent active in Moldova, precum si care ar asigura, intr-
o anumitd masurd, acoperirea riscurilor specifice Schemei de Garantare si a costurilor
administrative/operationale ale CGF.

Comisionul de garantare minim recomandat, reiesind din tipul Schemei de garantare, este prezentat
in Tabelul 1. La aprobarea Schemelor de garantare, se va tine cont de proiectiile financiare care vor
include toate cheltuielile administrative/operationale, veniturile din investitii si pierderile eventuale
determinate de executarea garantiilor de portofoliu. Consiliul 1.P. ODA poate decide privind
renuntarea la stabilirea comisionului de garantare, in dependenta de prioritatile politicii publice, insa
numai dupa o analiza a sustenabilitatii financiare a activitatii FGC.

Tabelul 1: Cota minima a comisionului de garantare (% din soldul portofoliului de credite garantat)

5.1.

Asigurate Neasigurate

Plafonate 0.5% anual 1% anual

Neplafonate 1% anual 1.5% anual

V. SELECTAREA CREDITORILOR
Criterii de eligibilitate pentru Creditori

ODA selecteaza Creditorii eligibili pentru colaborare in contextul garantiilor financiare, pe baza
unei proceduri de selectare si metodologii de evaluare transparente, nediscriminatorii si obiective,
evitand conflictele de interese. Accesul la participare va fi deschis pentru toate bancile licentiate
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interesate de participare, cu conditia sa indeplineasca criteriile de eligibilitate. Toate institutiile
financiare care doresc sa participe vor necesita sa:

e furnizeze o confirmare scrisa care permite reprezentantilor I.P. ODA si Bancii Mondiale, in caz
de necesitate, accesul la informatii privilegiate si confidentiale necesare evaluarii daca o banca
indeplineste si/sau continua sa Indeplineasca criteriile de calificare stabilite;

e asigure efectuarea auditului extern anual de cétre auditori acceptabili pentru Banca Nationala si
conform reglementarilor Bancii Nationale, standardelor internationale de raportare financiara si
standardelor internationale de audit; si

e desemneze personal specific care va fi responsabil de colaborarea cu FGC si gestionarea
portofoliului de credit garantat, sa mentina comitetul de credit si riscuri cu personal suficient, si
sa participe la cursuri de formare disponibile pentru personal.

Un creditor va fi considerat eligibil dacd indeplineste criteriile relevante pentru tipul de institutie
financiara, dupa cum urmeaza:

e Dbanca trebuie sa fie licentiata corespunzator si activeaza de cel putin doi ani;

e actionarii si managerii bancii trebuie sa fie considerati ,,capabili si de incredere” in conformitate
cu reglementarile bancare, iar banca trebuie sa detind o bund guvernanta, management calificat
si experimentat, o capacitate organizationald si institutionald adecvatd pentru profilul sdu
specific de risc;

e sa fie intr-0 “pozitie buna” fatd de BNM (in sensul respectarii reglementarilor prudentiale si
tuturor legilor aplicabile).

e sa dispund de politici si proceduri scrise si bine definite pentru gestionarea tuturor tipurilor de
riscuri financiare (riscul de lichiditate, creditor, valutar, de rata a dobanzii si de piata, precum si
riscurile asociate structurii bilantului si situatiei veniturilor);

e sda mentind un capital adecvat, cel putin egal cu rata minima de adecvare a capitalului, in
conformitate cu reglementarile BNM,;

e sa detind un nivel de lichiditate adecvat si sa respecte nivelul minim de lichiditate prescris de
reglementdrile prudentiale;

e sa fie profitabila si sa detind un profil de risc acceptabil — in sensul mentinerii valorii capitalului
sau;

e sd detind o calitate adecvatd a portofoliului de credit, o clasificare corectd a activelor si a
expunerii lariscul de credit extra bilantier, precum si constituirea provizioanelor adecvate pentru
pierderi;

e sadispuna de audit intern/control adecvat pentru profilul sau specific de risc; si

e sd detind sisteme informationale de gestiune adecvate.

a) se conformeaza regulilor produselor de garantare, plafoanelor de garantare pentru fiecare

creditor, prevederilor acestui Manual, instructiunilor, precum si altor documente aprobate de I1.P.

ODA cu privire la garantiile financiare.

b) detine si implementeaza cadrul de politica sociald si de mediu, in conformitate cu cerintele

finantatorului (donatorului) de resurse financiare, ce sunt oferite pentru Schema de Garantare.

Due Diligence al Creditorilor

5.3.

5.4.

5.5.

Procesul de Due Diligence consti in actiuni intreprinse de ODA pentru a evalua riscurile si
beneficiile colaborarii cu un potential Creditor.

Sfera de actiune si contextul Due Diligence reflecta tipul de relatie care urmeaza a fi stabilita in
cadrul Schemei de garantare, oportunitatile si constrangerile din ambele parti — interne si externe.

Domeniile esentiale ale unei verificari de Due Diligence care poate fi realizata atat la distanta, cat si
la fata locului va include:
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a) Imaginea Creditorului pe piata pe baza unei investigatii externe (examinarea site-ului web
al Creditorului pentru a determina nivelul de transparenta si dezvaluire a informatiilor si serviciilor
oferite, publicatii Tn mass-media, prezenta si imaginea pe retelele de socializare) cat si in timpul
vizitei la fata;

b) Aplicarea de catre creditor a sistemelor de management a riscului de mediu si social,
inclusiv elemente precum: o politica de mediu si social aprobata de conducere, o procedura de
evaluare a solicitantilor de credit asupra riscurilor de mediu si sociale, precum si clasificarea acestui
risc, personal instruit si calificat si o asumare a responsabilitatii aferente considerentelor de mediu
si sociale la aprobarea deciziilor de creditare, politici scrise privind forta de munca, participarea la
activitati de responsabilitate social, precum si cerinte aferente actiunilor corective de mediu si
sociale pentru companiile care primesc finantare. Revizuirea due-dilligence a responsabilitatii de
mediu si sociale, se va concentra pe aceste sisteme de management, precum si pe un esantion de
potentiali beneficiari, luand in considerare cerintele donatorilor de resurse financiare. Cerinte mai
detaliate sunt descrise in Anexa 9.

C) Validarea conformitatii Creditorului cu toate criteriile financiare si nefinanciare mentionate
n pct. 5.2. Validarea se va face sub forma raportului intocmit de Due-Dilligence folosind modelul
prevazut in Anexa 2. , utilizand informatiile publice de la BNM, rapoartele anuale de audit ale bancii
si alte documente relevante prezentate de banci;

d) Capacitatea de a indeplini activitatile prevazute in Acordul de Garantare, care este evaluata
pe baza Valorii maxime a portofoliului solicitat de Creditor si a datelor istorice privind creditele noi
acordate sectorului TMM.

e) Guvernanta Corporativda — Codul de guvernantd corporativd, Structura si functionarea
Consiliului de Administratie, Mediul de control (Audit Intern, Functia de management al riscurilor
si conformitate), Transparentd si Dezvaluirea informatiilor.

Activitdtile de Due Diligence presupun colectarea si analiza informatiilor pe baza:

a) informatiei prezentata in aplicatia pentru creditori si rapoartele anuale ale creditorilor;

b) examinarea datelor suplimentare ce sunt disponibile, cum ar fi publicatiile pe site-ul web
oficial al institutiei, pe canalele media, precum si informatiile primite de la alte parti interesate
(inclusiv verificari in baze de date externe sau interviuri) si examinarea experientei anterioare a FGC
cu Creditorii;

C) dupa caz, pot fi efectuate vizite la fata locului pentru a completa informatia identificata.

Due Diligence al Creditorilor are ca scop:

a) Confirmarea eligibilitatii Creditorilor pentru a participa la Schema de Garantare;

b) Verificarea si solicitarea clarificarilor suplimentare cu privire la datele prezentate in
Formularul de Aplicare. ODA poate verifica anumite informatii la fata locului, cum ar fi verificarea
unui dosar de credit ales aleatoriu, al unui credit neperformant, extrase din sistemul informational si
interviuri cu managerii si personalul,

C) Colectarea datelor necesare pentru evaluarea financiard si de afaceri a Creditorului si
atribuirea unui scor de risc conform Anexa 1. Abordarea de alocare a punctajului pentru cererile de
aplicare a Creditorilor.;

d) Colectarea datelor necesare pentru stabilirea parametrilor individuali si a prevederilor
suplimentare care ar urma sa fie incluse in Acordul de Garantare;
e) Evaluarea capacitatii Creditorului de a valorifica portofoliul preconizat, profilul de risc al

Beneficiarilor, gestionarea riscurilor si procesele de colectare prin recuperare;
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f) Evaluarea capacitatii Creditorului de a respecta criteriile de eligibilitate aferente Schemei
de Garantare (pentru Beneficiari si Credite) si, de asemenea, capacitatea de a respecta cerintele de
raportare;

9) Identificarea potentialelor riscuri care urmeaza a fi inlaturate de Creditor pentru
implementarea cu succes a garantiilor de portofoliu, precum si planul de masuri pentru atenuarea
acestora;

h) Oferirea suportului pentru Creditori in legatura cu implementarea garantiilor de portofoliu.
Apelul pentru selectarea Creditorilor

FGC va anunta un Apel deschis de aplicatii, descriind conditiile Schemei de garantare aprobate de
Consiliul ODA. Anuntul va fi publicat pe pagina web oficiald a ODA, iar specialistul responsabil de
operatiuni va asigura transmiterea directa a Schemei de Garantare si a formularului de aplicare
pentru Creditorii, care au demonstrat interes in timpul analizei pietei.

Abordarea FGC fatd de selectarea Creditorilor este bazatd pe armonizare si competitivitate.
Termenul initial publicat pentru depunerea cererilor de aplicare este acelasi pentru toti Creditorii
interesati, asigurandu-se cd FGC, propune aceeasi termeni tuturor Creditorilor interesati.

Banca care intentioneaza sa devind Creditor, depune o cerere la ODA, la care se anexeazd o
declaratie privind intrunirea si angajamentul de respectare a conditiilor de eligibilitate prevazute in
pct. 5.2 precum si documentele si informatiile ce demonstreaza intrunirea conditiilor Hotararii de
Guvern nr. 709 din 19.10.2022 si pct. 5.2, intr-un mod adecvat.

I.P. ODA examineaza cererea bancii care intentioneaza sd devind Creditor in termen de 20 zile.
Responsabilitatea de examinare a cererilor revine FGC. Cel tarziu la expirarea acestui termen, FGC
anuntd entitatea respectiva despre acceptarea sau respingerea cererii. Dacd cererea nu este insotita
de toate documentele si informatiile necesare, termenul de examinare incepe sa curga de la data
primirii tuturor documentelor si informatiilor respective.

In cadrul termenului previzut, dar nu mai tarziu de a 15-a zi a termenului respectiv, ODA este n
drept sa solicite, la necesitate, documente si informatii suplimentare care au relevantd pentru
examinarea cererii. Solicitarea se face Tn scris, fiind descrise documentele si informatiile
suplimentare ce urmeaza a fi prezentate. Banca va transmite documentele si informatiile
suplimentare solicitate, in termen de cel mult 3 de zile de la data solicitarii acestora. Pe perioada
respectiva, termenul de examinare a cererii se suspenda. In perioada examinirii cererii, FGC poate
efectua vizite la oficiul bancii, in vederea completarii datelor furnizate.

Examinarea Cererii de Aplicare si preselectia Creditorilor

Procesul de Due Diligence incepe cu examinarea cererii Creditorului. Prima etapa a evaluarii va
identifica eligibilitatea Creditorului in conformitate cu cerintele stabilite in Manual si Schema de
Garantare.

FGC va examina Cererea de aplicare pe baza principiului primul venit, primul servit. Tn cazul in
care lipsesc documente sau informatii necesare pentru atribuirea scorului conform matricei de
evaluare a calitatii si impactului (figura nr.1), FGC va suspenda cererea si va notifica Creditorul.

Evaluarea calitatii si a impactului este realizatd de FGC in baza scorului stabilit Anexa 1. Abordarea
de alocare a punctajului pentru cererile de aplicare a Creditorilor. si Anexa 3. si a Matricei scorului de evaluare
a impactului si calitatii prezentat in figura nr. 1.
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2. Evaluarea impactului (1,2,3)
1. Evaluarea A1l A2 A3
calitatii
(A,B,C) B1 B2 B3
Cl C2 C3

Figura nr. 1: Matricea scorului de evaluare a impactului si calitatii

5.16. Evaluarea calititii (scor A - nalt, B - Mediu si C - Mic) va include: capacitatea financiara, calitatea
portofoliului IMM-urilor, experienta in instrumente de creditare si garantare pentru IMM-uri,
politica de mediu si sociala, calitatea Cererii de aplicare.

5.17. Evaluarea impactului (scor 1 - Tnalt, 2 - Mediu si 3 - Mic) va include: valoarea portofoliului propus,
rata plafonului si mecanismul de transfer al beneficiilor cétre debitori (cum vor fi utilizate garantiile
pentru a Tmbunatati accesul IMM-urilor la finantare).

5.18. Punctajul conform Anexa 3. este atribuit de Sectia evaluare de risc si analiza, care efectueaza
evaluarea de Due Diligence si consultd rezultatele cu Sectia evaluarea conformitatii. Rezultatele
evaludrii sunt coordonate cu Comitetul.

5.19. Cererile de aplicare depuse de catre bancile comerciale vor fi calificate ca ,,Pre-selectate”,
indiferent de scorul atribuit conform matricei din figura nr.1 si vor trece la etapa de Due Diligence.
Scorul atribuit bancilor se va utiliza la stabilirea limitelor maxime. in baza ratingului si Schemei de
Garantare, Comitetul va decide valoarea maxima a portofoliului de credite garantat care va fi alocat
bancilor.

Evaluarea preliminari si Due Diligence la fata locului

5.20. In caz ci au fost identificate anumite lacune in formularul cererii de aplicare sau este necesara
verificarea informatiilor incluse in cererea de aplicare, specialistul responsabil de analiza cererilor
va elabora o listd de intrebari si date suplimentare necesare pentru a finaliza procedura de Due
Diligence (politici interne, detalii privind portofoliul de credit, un exemplu de dosar de credit),
aceasta fiind comunicatd potentialului Creditor.

5.21. In cazul cand datele nu pot fi prezentate de citre Creditor de la distantd, se va solicita o viziti la fata
locului.

5.22. Inainte de vizita la fata locului, Creditorului i se va oferi un termen de minim 5 zile pentru pregatirea
informatiilor necesare. La solicitarea Creditorului, FGC poate semna un acord de confidentialitate
cu Creditorul inainte de initierea Due Diligence la fata locului.

5.23. Echipa de evaluare la fata locului va fi aprobata de seful FGC si va include cel putin doi specialisti,
un specialist responsabil de operatiuni si altul de riscuri.

5.24. In timpul vizitei la fata locului, echipa de evaluare va avea interviuri si va examina documentatia
internd, rapoartele, structura si organizarea guvernantei corporative. Pe baza rezultatelor vizitei la
fata locului se va pregati un Raport al intalnirii de Due Diligence conform Anexa 2.

5.25. Propunerea catre Comitet, de aprobare a Creditorului (Anexa 3. va fi perfectata de catre specialistul
desemnat de seful FGC, in baza rezultatelor examinarii Cererii de aplicare, a informatiilor
suplimentare colectate din surse secundare si din procesul de Due Diligence.

5.26. Propunerea de aprobare va include, de asemenea, parametrii care trebuie stabiliti Tn Acordul de
Garantare si prevederi suplimentare legate de gestionarea riscurilor sau dezvoltarea capacitatilor
suplimentare de catre Creditor, precum si recomandari de monitorizarea a creditorului de catre ODA,
mai frecvent decat anual.

5.27. Pe baza modelului Acordului de Garantare aprobat de Consiliul ODA, specialistul responsabil
pregateste o versiune actualizata a acordului, cu specificarea obiectivelor portofoliului care ar
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corespunde specificului Creditorului. Versiunea finala a Acordului de Garantare este transmisa
Comitetului spre examinare si aprobare.

Acordul de Garantare poate prevedea cerinte fatd de Creditori, de a realiza masuri de mediatizare a
Schemei de Garantare, inclusiv cu publicarea a minim 2 istorii de succes ale Beneficiarilor.

Tn caz de aprobare a acordului, specialistul responsabil de operatiuni va impartasi proiectul final al
Acordului de Garantare cu Creditorul, incorporand prevederile suplimentare propuse si aprobate. In
cazul aparitiei unor puncte majore de negociere din partea Creditorului, specialistul responsabil va
avea sarcina de a notifica aceste puncte spre atentia Comitetului si de a solicita aprobarea.

In cazul lipsei informatiilor sau daca apar intrebdri suplimentare, specialistul responsabil de
operatiuni va colecta informatiile lipsa si va organiza convocarea repetatd a Comitetului.

In caz de respingere, specialistul responsabil de operatiuni, va notifica in mod corespunzitor
Creditorul in scris, cu o explicatie constructiva a motivului respingerii.

FGC va publica lista Creditorilor parteneri pe pagina web oficiald a .LP. ODA.
VI. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

Concomitent cu semnarea Acordului de Garantare cu Creditorul, I.P. ODA deleaga catre Creditor,
mecanismul de evaluare a riscurilor aferente Creditelor acordate Beneficiarilor si dreptul de a
include credite eligibile in portofoliu, fara acordul prealabil al FGC, cu exceptia activitatilor incluse
n Anexa 6. inclusiv aplicand pasii de evaluarea a riscului de credit, dupa cum este descris in Anexa
7.

Rolul FGC este de a elabora schema si parametrii de eligibilitate la nivel de IMM-uri si la nivel de
credite incluse in portofoliu, de a selecta Creditorii, de a monitoriza implementarea schemei si de a
intreprinde masuri de corectie, in caz de necesitate.

Creditele sunt recunoscute ca fiind incluse in portofoliul de credite garantat, daca Creditorul le-a
introdus in Sistemului Informational de Gestiune a Garantiilor Financiare (SIGGF) in termen de 5
zile lucratoare din momentul semnarii contractului de credit cu Beneficiarul.

Raportarea transmisa de citre Creditori

Creditorul transmite lunar, pana la data de 10 a lunii urmatoare celei de gestiune, un raport in format
electronic, conform Anexa 4. , care contine cel putin urmatoarele:

1) Informatii privind creditele noi incluse;

2) Informatii despre IMM-urile care au beneficiat de garantie;

3) Date privind soldul portofoliului de credit (inclusiv un calcul al comisioanelor de garantare);
4) Credite scadente/achitate anticipat;

5) Credite restructurate;

6) Garantii spre executare;

7) Recuperari;

8) Credite excluse;

9) Comisionul de garantare calculate si achitat.

Specialistul responsabil de monitorizare din cadrul Sectiei evaluarea conformitatii garantiilor de

portofoliu va monitoriza urmatoarele aspecte:

1) Receptionarea rapoartelor in timp util;

2) Corectitudinea datelor furnizate si compararea cu rapoartele anterioare, precum si calcularea
corectd a comisionului de garantare datorat;

3) Incasarea comisioanelor de garantie si a rambursirilor aferente garantiilor executate;
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4) Transferul de fonduri de catre I.P. ODA catre Creditori, necesar pentru acoperirea cererilor de
plata aprobate.

Dupa colectarea si verificarea datelor furnizate de Creditori, specialistul responsabil de monitorizare

compileazd rapoartele transmise si perfecteaza un raport pentru FGC, ce va include cel putin

urmatoarele date:

1) Valoarea maxima a plafonului de garantare pentru portofoliul fiecarui Creditor;

2) Valoarea soldului plafonului de garantare pentru portofoliul fiecarui Creditor;

3) Soldul garantiilor pentru portofoliul fiecarui Creditor;

4) Provizioane calculate aferente soldului garantiilor pentru portofoliul fiecarui Creditor;
5) Provizioane individuale privind cererile de plata la nivel de fiecare credit;

6) Valoarea comisioanelor calculate pentru portofoliul fiecarui Creditor;

7) Garantii executate si sume recuperate la nivel de fiecare credit.

Monitorizarea Creditorilor

Monitorizarea reprezintd o activitate esentiald Tn gestiunea riscurilor aferente garantiilor de
portofoliu. Monitorizarea este divizatd in 3 tipuri de activitati esentiale: monitorizarea portofoliului,

monitorizarea de la distantd/la fata locului si monitorizarea impactului.

Obiectivele activitatilor de monitorizare sunt:

1) ghidarea Creditorilor pe durata implementarii garantiilor de portofoliu, inclusiv organizarea
sesiunilor de instruire pentru ofiterii de credit, dupa caz;

2) receptionarea comentariilor de la Creditori cu privire la factorii de succes si constrangerile
existente;

3) asigurarea faptului ca Creditorii respecta Acordul de Garantare, procedurile sale interne legate
de aprobarea si gestionarea creditelor emise pentru IMM-uri;

4) detectarea portofoliilor neperformante intr-un stadiu incipient si implementarea activitatilor de
remediere pentru a reduce posibilitatea eventualei executari a garantiilor;

5) identificarea riscurilor si propunerea masurilor de corectie;

6) determinarea progreselor si performantei pe baza obiectivelor stabilite;

7) evaluarea impactului asupra dezvoltarii debitorilor care au contractat credite garantate.

Rezultatele monitorizarii vor fi utilizate in faza de implementare si incorporate in proiectarea noilor

garantii de portofoliu si produselor de garantare aferente.

Monitorizarea portofoliului FGC

FGC monitorizeaza implementarea garantiilor de portofoliu la nivelul Schemei generale, la nivel de
Creditor si la nivel de portofoliu al Creditorilor. Specialistul responsabil de monitorizare din cadrul
Sectiei evaluarea conformitatii garantiilor de portofoliu, va perfecta trimestrial, pana la data de 20 a
lunii ulterioare trimestrului de gestiune, un raport compilat conform modelului stabilit in Anexa 5. .

Tn baza rapoartelor lunare primite de la Creditori, specialistul responsabil de monitorizare pregiteste

raportul trimestrial intern, care cuprinde urmatoarele date:

1) informatia cu privire la angajamentul de capital si provizioanele formate — capitalul propriu
necesar pentru acoperirea pierderii maxime;
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2) performanta financiara - profitabilitatea realizata din comisioanele de garantare incasate si din
veniturile din dobanzi aferente resurselor financiare plasate minus costurile administrative
totale si costurile de risc;

3) nivelul mediu al ratei dobanzii la creditele garantate — daca a fost realizatd o reducere a
dobanzii pentru creditele garantate in comparatie cu ratele de pe piatd si creditele negarantate
de FGC,;

4) nivelul mediu de acoperire cu gaj - daca a fost realizata o reducere a ratei de acoperire cu gaj in
comparatie cu ratele de pe piata si creditele negarantate de FGC,

5) creditele noi incluse de Creditori si ponderea segmentelor prioritare - companii conduse de
femeli, credite pentru tineri antreprenori si companiile exportatoare;,

6) riscul portofoliului de credit garantat — defalcarea portofoliului de credite pe zile restante pana
la 30 zile, 30-90 zile; 90-180 zile si 180+ zile, la nivel de portofoliu individual, la nivel de
Creditor si la nivel de Schema,

7) ratade asimilare - procent din garantiile de portofoliu asimilat, la nivel de portofoliu individual,
la nivel de Creditor si la nivelul intregii Scheme de Garantare;

8) rata de excludere — procent din creditele excluse din cauza nerespectarii Acordului de
Garantare, fata de numarul total de credite incluse (la nivel de portofoliu individual, la nivel de
Creditor si Schema de Garantare);

9) garantiile executate - garantiile achitate ca valoare si ca procent din portofoliul total garantat,
la nivel de portofoliu individual, la nivel de Creditor si Schema de Garantare;

10) totalul creditelor noi incluse pe trimestru — garantii (ca valoare si numar) si credite garantate
(ca valoare si numadr) pentru fiecare portofoliu;

11) venituri noi generate pe trimestru — valoarea comisioanelor de garantare la nivel de portofoliu
individual, Creditor si Schema de Garantare;

12) rambursari incasate — valoarea sumelor incasate de la Creditori aferente garantiilor executate,
pentru ultimul trimestru si ca suma totald la nivel de portofoliu, la nivel de Creditor si Schema
de Garantare.

In procesul monitorizirii, in cazul depistarii unor probleme majore clasificate ca evenimente de
neindeplinire a obligatiilor (vedeti cap. VII), in termen de 10 zile informatiile se transmit

Comitetului, pentru luarea deciziilor privind initierea evenimentelor declansatoare.

Monitorizarea de la distanta si la fata locului

In dependenta de calitatea portofoliului de credit raportat lunar de Creditor, in vederea gestionarii
eficiente a riscurilor, FGC va pregéati un plan de monitorizare de la distanta, care va fi aplicat in
corespundere cu rata creditelor neperformante Tnregistrate la Creditori. La necesitate, monitorizarea
poate fi efectuata si la fata locului.

In vederea eficientizarii procesului de colaborare cu Creditorii, monitorizarea creditelor incluse in
portofoliu va fi efectuatd in mare parte de la distanta, inclusiv prin intermediul SIGGF.

Monitorizarea de la distanta se va efectua lunar in baza rapoartelor transmise, 1ar o data in trimestru
vor fi verificate cel putin 10 credite, care vor fi selectate conform raportului din ultima luna a
trimestrului de gestiune.

Specialistul responsabil de monitorizare, extrage lista creditelor per fiecare Creditor la sfarsitul

trimestrului respectiv. Esantionul pentru audit va fi selectat aleatoriu din aceasta lista. Se va acorda
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prioritate Creditorilor cu un portofoliu mai mare si Creditorilor in care ponderea creditelor cu
intérziere de peste 30 de zile este mai mare decét valoarea medie.

Specialistul responsabil de riscuri al FGC are dreptul de a solicita Tn regim prioritar anumite dosare
de credit, tinand cont de starea de nerambursare, locatia afacerii, structura creditului, sectorul, tipul
de produs, credite restructurate etc. Lista dosarelor pentru monitorizare va fi aprobata de seful FGC.

Sfera de aplicare a monitorizarii va cuprinde verificarea nivelului de conformitate a Creditorului cu
procedurile si manualele interne si cu contractul de colaborare. Examinarii se supun, de asemenea,
deciziile de aprobare si alte documente legate de aprobarea si monitorizarea creditelor incluse in
portofoliu. De asemenea, FGC efectueazi verificarea eligibilitatii creditelor si a IMM-urilor,
examinarea includerii in contractele debitorilor a clauzelor de vizibilitate si audit, asa cum este
stipulat in Acordul de Garantare.

Creditorul este obligat sa informeze ODA despre orice schimbare de politica interna (dupa procedura
de Due Diligence initiald) care afecteaza evaluarea / decizia / monitorizarea creditelor in cadrul
garantiilor de portofoliu. Informarea Creditorilor despre modificarea politicii interne de creditare,
serveste pentru FGC drept punct de referintd pentru monitorizarea de la distanta si la fata locului.

Decizia de a efectua o vizita la fata locului, pentru monitorizarea creditelor, poate fi luata de catre
specialistul responsabil de operatiuni, dar doar cu acordul sefului FGC, dupa finalizarea
monitorizarii de la distanta. O astfel de decizie se ia in cazul in care actele transmise de Creditor
sunt insuficiente pentru a verifica eligibilitatea si conformitatea creditelor. Creditorul va fi notificat
in scris, in prealabil, privind monitorizarea la fata locului, inclusiv prin transmiterea unei liste a

creditelor care urmeaza a fi examinate.

Specialistul responsabil de monitorizare va pregati un Raport de monitorizare aferent vizitei

efectuate la fata locului, in termen de 10 zile lucritoare de la vizita la fata locului.

In Raport se vor enumera toate dosarele de credit examinate si orice neconformitate identificata.
Raportul respectiv va fi prezentat specialistului responsabil de operatiuni si celui responsabil de
riscuri pentru examinare, care se vor expune in termen de 5 zile lucratoare. Dupa aprobarea
raportului de catre seful FGC, specialistul responsabil de monitorizare va notifica Creditorii cu

privire la rezultatele monitorizarii, inclusiv cu recomandarile de imbunatatire.

VIl.  REZULTATELE MONITORIZARII
Actiuni de corectie si evenimentele declansatoare

Daca in timpul monitorizarii de la distanta sau la fata locului au fost identificate neconformitati in
ceea ce priveste aplicabilitatea politicii interne de creditare, a manualului operational in legatura cu
un credit sau nerespectarea Acordului de Garantare de catre Creditori, FGC va initia o sedintd a
Comitetului, la care se va decide domeniul de aplicare si calendarul masurilor de corectie.

Specialistul responsabil de operatiuni are sarcina de a comunica Creditorului actiunile de corectie si

calendarul elaborat ca rezultat al monitorizarii.

Ca parte a examindrii rapoartelor lunare a Creditorilor, specialistul responsabil de monitorizare va
monitoriza lunar conformitatea Creditorilor cu Obiectivele portofoliilor fiecarui Creditor si orice
eveniment de neindeplinire a obligatiilor conform Acordului de Garantare. Tn cazul in care se
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identificd o neconformitate, specialistul responsabil de monitorizare va solicita informatii
suplimentare de la Creditor, pentru a clarifica neconformitatea si a prezenta justificarea situatiei.
Specialistul responsabil de monitorizare are sarcina de a transmite scrisori de informare,

memorandum-uri, mesaje electronice daca este necesar.

In cazul in care neconformitatea continud pentru o perioada de 15 zile, iar Creditorul nu a oferit nici
o justificare, specialistul responsabil de monitorizare pregéteste un Raport de eveniment declansator
si propune actiuni care urmeaza a fi intreprinse de FGC, daca Creditorul nu ia masuri de corectie n
termenele specificate in Acordul de Garantare. Raportul privind evenimentul declansator va fi
transmis sefului FGC.

In termen de 3 zile de la primirea Raportului, seful FGC examineazi evenimentele declansatoare si
va tine cont de nivelul de discrepanta, precum si efectele masurilor de corectie asupra relatiilor cu
Creditorul si Obiectivele Schemei de Garantare. Seful FGC inainteaza Comitetului spre aprobare a
propunerilor cu privire la sistarea perioadei de includere, ajustarea Obiectivelor setate pentru
Creditor sau modificarea Valorii agreate a portofoliului, in functie de natura neconformitatii.

Tn urma deciziei Comitetului, in termen de 1 zi lucritoare, specialistul responsabil de operatiuni va

trimite o scrisoare de notificare catre Creditor.

VIIl. EXCLUDEREA CREDITELOR DIN PORTOFOLIU

Creditele care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate (identificate in timpul monitorizarii la
distantd/la fata locului sau pe baza notificarii din partea Creditorului) vor fi excluse din portofoliu
pe baza propunerii specialistului responsabil de monitorizare si aprobate de catre Seful FGC.
Creditorului 1 se va transmite o notificare scrisa cu privire la o astfel de decizie de excludere.

Creditorul poate inainta obiectii cu privire la excluderea din portofoliu a creditelor clasificate ca

neeligibile In termen de 30 zile, prezentand clarificarile si explicatiile de rigoare.

Decizia finald de excludere este aprobata de directorul I.P. ODA, dupd examinarea propunerilor
sefului FGC si a informatiilor prezentate suplimentar de Creditor.
IX. CERERILE DE PLATA SI RAMBURSAREA GARANTIILOR
Cererile de plata
Cererile de plata aferente creditelor incluse n portofoliu vor fi prezentate de cétre Creditor impreuna

cu rapoartele lunare.

Cererile de plata vor fi acceptate doar daca sunt transmise inainte de data finald a cererii de plata
prevazutd in Acordul de Garantare si se referd la pierderile suportate de Creditor ca urmare a
neonorarii obligatiilor Beneficiarului conform contractului de credit.

Conformitatea cererii de platd este examinatd de specialistul responsabil de monitorizare, ca parte a
examindrii rapoartelor transmise de Creditori specificate in pct 6.11.

FGC va onora cererea de platd numai in cazul in care plafonul maxim de garantare este mai mare
decat suma cererii de platd. Acoperirea partiald a cererii de plata nu este permisa.
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Dacé plafonul maxim de garantare disponibil este mai mic decat suma cererii de plata, specialistul
responsabil de monitorizare va marca cererea/cererile de plata ca fiind in asteptare si va revedea
cererea de plata dupa urmatoarea perioada de raportare.

Valoarea plafonului de garantare creste in timpul perioadei de includere odata cu cresterea Valorii
reale a portofoliului, pana la atingerea plafonului maxim de garantare, stabilit in Schema de
Garantare. Suma plafonului de garantare disponibil pentru achitarile spre Creditor, este de tip
revolving, reducandu-se cu fiecare cerere de platd executatd si creste odatd cu incasarea
recuperarilor.

Cererile de plata sunt luate la evidenta dupa principiul ,,credit cu credit”.

Tn termen de 3 zile lucritoare de la primirea cererii de plata de la Creditor, specialistul responsabil
de monitorizare si specialistul responsabil de riscuri examineaza creditele incluse in lista si confirma
ca acestea au fost transmise inainte de data finala a cererii de plata, verificand inclusiv daca creditele
incluse in lista corespund dosarelor de credit care necesitau masuri de corectic din partea
Creditorului si daca aceste masuri de corectie au fost efectuate.

Cererea de platad este transmisa sefului FGC spre pre-aprobare, in termen de o zi din momentul
verificari de catre specialistul responsabil de monitorizare si riscuri, dupd care este transmisa
Directorului 1.P. ODA pentru aprobarea finala.

In cazul in care nu au fost identificate neconformititi, in termen de 2 zile lucratoare din momentul
aprobarii finale de catre Directorul .P. ODA, cererea de plata este trimisd spre executare catre Sectia
contabilitate si raportare financiara a |.P. ODA. Platile sunt transferate la contul bancar specificat in
Acordul de Garantare, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel cu Creditorul.

Specialistul responsabil de monitorizare diminueaza plafonul de garantare pentru Creditor cu
valoarea platii efectuate si transmite informatiile corespunzdtoare catre Sectia contabilitate si
raportare financiard a |.P. ODA.

Gestionarea rambursarilor aferente cererilor de plata

In orice moment pani sau dupa executarea garantiei, Creditorul intreprinde toate masurile privind
recuperarea datoriilor restante aferente contractului de credit din portofoliul de credite garantat,
inclusiv prin vanzarea completa a gajului intr-un termen rezonabil, conform documentelor sale
interne §i actele normative.

La cererea FGC, Creditorul prezinta toate informatiile solicitate privind derularea procedurii de
vanzare a gajului si masurile intreprinse de Creditor in scopul recuperdrii datoriilor restante aferente
contractului de credit inclus Tn portofoliu.

In termen de 30 zile de la data incasrii de citre Creditor a sumelor recuperate din vanzarea gajului,
precum si a oricaror alte sume Incasate in contul achitdrii datoriilor restante aferente contractului de
credit (costul creditului), dupa deducerea cheltuielilor de incasare/executare silita, Creditorul
ramburseaza catre 1.P. ODA valoarea sumelor recuperate, calculate proportional cotei de garantare
(%), conform urmatoarei formule:
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R = (P —E)*C/100

unde:

R — suma spre rambursare catre ODA, exprimatd in MDL

P — suma recuperate din vanzarea gajului si a oricaror alte sume incasate in contul achitarii datoriilor restante aferente
creditului din portofoliul de credite garantat, exprimata in MDL,;

E — cheltuielile de Tncasare/executare silite, exprimate ih MDL;

C — Cota de garantare

Obligatia Creditorului de a rambursa platile in conformitate cu pct. 9.14 este valabild si dupa
expirarea termenului Acordului de Garantare.

Creditorul la solicitarea FGC, dar nu mai rar de o data in trimestru, este obligat sd prezinte informatii
cu privire la derularea procesului de vanzare a gajului, precum si masurile intreprinse de Creditor in

scopul recuperarii datoriilor restante aferente creditelor garantate.

Creditorul informeaza FGC conform pct. 9.16 pana in momentul recuperarii complete a soldului
restant al creditului sau recunoasterea la pierdere a acestuia (clasificat in categoria ,,Compromise”).

Rambursarile vor fi inregistrate si luate la evidentd dupa principiul credit cu credit.

X. Restructurarea Creditului

Creditele incluse in Portofoliu pot fi restructurate de catre Creditor (sau pot fi extinse pentru un nou
termen in cazul creditelor revolving) in conformitate cu regulile si procedurile interne ale
Creditorului, doar cu acordul prealabil al Garantului.

Tn baza cererii Beneficiarului, Creditorul poate solicita in scris acordul Garantului, cu privire la

restructurarea creditului inclus in portofoliu.

Garantul va analiza cererea depusa de Creditor in conformitate cu pct. 10.2 si va informa in scris
Creditorul, in termen de 5 zile lucratoare, despre decizia aprobata.

Specialistul responsabil de operatiuni va intocmi nota informativa pentru Sectia evaluare riscuri si
analiza, care dupa ce va fi revizuita de catre specialistul de risc, va fi Tnaintatd sefului FGC, descriind
conditiile restructurate, riscurile posibile si daca acestea corespund criteriilor de eligibilitate a
Schemei de Garantare.

In baza notei informative si a documentelor anexate, seful FGC va propune decizia
(pozitiva/negativa) cu privire la cererea transmisa.

Decizia finald de restructurare se aproba de catre directorul [.P. ODA, dupa examinarea propunerilor
sefului FGC si a informatiilor suplimentare transmise de Creditor.

Tn cazul deciziei pozitive a Garantului cu privire la restructurarea creditului inclus in portofoliu,

Creditorul va efectua modificarile de rigoare in contractul de credit, in acest caz creditul ramane

inclus 1n portofoliu conform conditiilor initiale.

In cazul deciziei negative a Garantului, Creditorul poate renunta in scris la modificarile solicitate,
creditul raméanand inclus in continuare in portofoliu sau poate solicita excluderea din portofoliu a
creditului pentru care a fost solicitata restructurarea.

Page 20 of 114



|
ORGANIZATIA

s 0 D A PENTRU DEZVOLTAREA @
ANTREPRENORIATULUI THE WORLD BANK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

IERD « IDA | WORLD BANKGROUP
XI. Procesul de evaluare

Evaluarea se referd la o evaluare sistematica si obiectiva a unei Scheme de garantare in curs de
desfasurare sau finalizatd, proiectarea, implementarea si rezultatele acestuia. Diferenta intre
monitorizare si evaluare este momentul si punctul de focalizare al acestora. Monitorizarea are loc

continuu si tinde sd se concentreze pe activitatea curenta.

Evaludrile sunt periodice si sunt efectuate la anumite momente in timp pentru a evalua cét de bine
s-a desfasurat o interventie si ce diferentd a realizat ea pentru Beneficiarii tintd in corespundere cu
Obiectivele stabilite.

Evaluarea impactului este punctul focal al exercitiilor de evaluare, deoarece necesitd o evaluare
metodologica complexa si tintitd, care se realizeaza pe parcursul evolutiei, in baza datelor colectate
sistematic.

Evaluarea impactului sti la baza evalurii modului in care IMM-urile au utilizat creditele bancare,
in ce masura garantiile au fost esentiale pentru a facilita aceste credite si ce efect au avut garantiile
financiare asupra generdarii lor de venituri, credrii/mentinerii locurilor de munca si asupra altor
beneficii asociate.

Evaluarea interventiilor FGC se realizeaza conform criteriilor de evaluare desemnate de I.P. ODA

sau o entitate desemnata de Consiliul I.P. ODA.
Evaluarea FGC este ghidatd de urmatoarele principii:

1) Evaluarea se efectueaza preponderent prin sondaje in randul Creditorilor si Beneficiarilor pentru
a urmari valoarea adaugata si, respectiv, impactul social. Evaluarea ajuta la colectarea datelor pe
care FGC nu le poate colecta prin rapoartele periodice de la Creditori.

2) Evaluarea se efectueaza periodic (de exemplu, o data la trei ani), sau atunci cand va fi necesar
pentru a evalua impactul social provenit din implementarea Schemelor de garantare.

3) Evaluarea are drept scop colectarea de date aferente indicatorilor de rezultat si nivelul

impactului, in cadrul exercitiului de monitorizare si evaluare a FGC.

4) Rezultatele evaluarii au scopul de a demonstra daca Schemele de Garantare gestionate de FGC
modifica comportamentul Creditorilor, contribuind astfel la cresterea accesului la finantare pentru
TMM-uri, cresterea veniturilor IMM-urilor, crearea mai multor locuri de munci si daci garantiile
permit FGC sa-si indeplineasca mandatul.
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XIl.  Alte dispozitii

12.1. Anexele referitoare la raportare, inclusiv chestionarele, precum si modificarile minore redactionale
ale Acordului de garantare (detalii sau concretizarea unor termini) care nu au impact financiar, pot
fi modificate de catre conducerea ODA, cu acceptul prealabil al Bancii Mondiale si cu informarea
Consiliului ODA cu privire la modificarile efectuate.

12.2. Anexele care pot fi modificate de catre conducerea ODA, ar fi urmatoarele:

1) Anexa 4. Cerinte de raportare ale Creditorilor;
2) Anexa 5. Raportarea internd,
3) Anexa 8. Sablon Acord de Garantare;
V' Anexa 5 la Sablonul Acordului de Garantare: Due Diligence Social si de Mediu (Formular
Sablon de evaluare a aspectelor E&S);
v’ Anexa 6 la Sablonul Acordului de Garantare: ESMS-ul aprobat a Creditorului;
v’ Anexa 7 la Sablonul Acordului de Garantare: Cerinte de raportare ale Creditorilor;

4) Anexa 10. Due Diligence Social si de Mediu (Formular Sablon de evaluare a aspectelor E&S);
5) Anexa 11. Schema de garantare
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Anexa 1. Abordarea de alocare a punctajului pentru cererile de aplicare a Creditorilor.

Evaluarea formala a cererii de aplicare pentru garantare

Conformare

1.1

Cererea a fost depusa si pregatitd conform apelului

Da/Nu

1.2.

Solicitantul este un Creditor licentiat si activeaza conform cadrului normativ

Da/Nu

1.3.

Solicitantul a prezentat documentele necesare conform solicitarilor

Da/Nu

1.4.

Solicitantul a prezentat declaratiile solicitate

Da/Nu

1.5.

Solicitantul respecta criteriile de selectie

Da/Nu

Criteriile de evaluare a impactului calitativ

Puncte

2.1.

Evaluarea calitativa

100 p.

Obiective

2.1.1.

1. Capacitate financiara de a construi portofoliul solicitat: raportul dintre valoarea
portofoliului propus de Creditor si valoarea creditelor noi acordate de catre Creditor
TMM-urilor in ultimele 24 de luni:

» Maimultde50% - 1p.
» Dela 25% pana la 50%- 10 p.
» Mai putin de 25%- 20 p.

2. Numirul de clienti — creditele active pentru TMM-uri in portofoliul bancii
»  Mai mult de 2000 - 20 p.

> De la 1000 pana la 2000 - 10 p.
» Mai putin de 1000 - 1 p.

Pana 1a 40 p.

2.1.2.

1. Calitatea portofoliului in ultima zi a lunii anterioare depunerii cererii de aplicare
(creditele neperformante — intarziere Tn achitarea transelor mai mult de 90 zile) pentru
creditele noi acordate TMM-urilor in ultimele 24 de luni:

» Maimultde 10% - 1p.

> De la 5% pana la 10% - 10 p.

» Mai putin de 5% - 20 p.
2. Concentrarea pe segmentul TIMM-urilor la situatia din ultima zi a lunii anterioare
depunerii cererii de aplicare (portofoliul de credite acordat TMM-urilor/Portofoliul
total de credite):

» Mai mult de 50% — 20 p.
> De la 25% pana la 50% - 10 p.
» Maiputinde 25% - 1p.

Pana 1a 40 p.

Subiective

2.1.3.

Evaluarea subiectiva a solicitantului pe baza experientei cu FGC si alte instrumente
de garantare:

> Slab / Inexistent -1p.
> Bun-10p.
» Excelent - 20 p.

Pana la 20 p.

Pentru calitatea A sunt necesare min 70 p., pentru calitatea B - min 50 p. si pentru calitatea C - mai putin de 50 p.
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2.2. Evaluarea impactului

100 p

2.2.1.

1. Volumul propus al portofoliului (banci comerciale):

» Mai putin de 50 milioane MDL - 1 p.
» De la 50 milioane MDL péna la 100 milioane MDL - 10 p
» Mai mult de 100 milioane MDL - 20 p

2. Volumul propus a Portofoliului este solicitat intr-o proportie mai mare sau egal de
50% pentru:

» portofoliu plafonat asigurat - 20 p.

» portofoliu plafonat neasigurat - 5 p.
» portofoliu neplafonat asigurat - 10 p.
» portofoliu neplafonat neasigurat - 1 p.

Pana l1a 40 p.

Obiective

2.2.2.

1. Existenta politicilor de mediu si sociale * — 10 p

2. Cerinte reduse de acoperire cu gaj (sau suma marita a creditului pentru creditele
neasigurate) — 10 p

3. Rate ale dobanzilor/comisioanelor reduse In comparatie cu creditele standard — 10

p

4. Cresterea de peste 20% a valorii de noi credite acordate IMM-urilor (ultimii 2 ani)
—-10p

Pana l1a 40 p.

2.2.3.

Subiective

Evaluarea subiectiva a portofoliului propus si contributia la atingerea obiectivelor
schemei (produs nou, accent pe sectoare prioritare, sprijin suplimentar nefinanciar si
altele):

» Slab-1p.
> Bun-10p.
» Excelent - 20 p.

Péna la 20 p.

* Pentru sursele financiare a Bancii Mondiale, acest criteriu este obligatoriu.

Pentru Impactul 1 sunt necesare min 70 p, pentru Impactul 2 - min 50 p., iar pentru Impactul 3 mai putin de 50 p
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Anexa 2. Raport privind sedinta de Due Diligence

Data efectuarii Due Diligence

Locul sedintei

Participanti ai FGC

Raportul de Due Diligence (pct. 5.2) elaborat de:

Semnatura:

Raportul de Due Diligence (pct. 5.2) aprobat de:

semnatura:

Participanti din partea Creditorului si functia acestora

Lista intrebarilor transmise anterior sedintei
1 Responsabilitatea sociald si de mediu
2 Guvernanta corporativa

3 Altele — valoarea portofoliului solicitat, utilizarea Garantiei pentru
portofoliile de credite, in vederea imbunatatirii accesului IMM-urilor la
finantare.

Lista documentelor examinate.
1 Politica creditara interna

2 Politica privind evaluarea si monitorizarea gajului

Comentarii bazate pe Formularul de Aplicare al Creditorului
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SABLON

EVALUAREA INTERMEDIARULUI FINANCIAR PARTICIPANT PENTRU

[DENUMIREA BANCII]
Evaluarea pregatita de: : [Nume, Functia]
Data sedintei la fata locului/virtuala  : [Data]
Data evaluarii : [Data raportului]
Evaluarea aprobata de : [Nume, Functia]
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RAPORT DE DUE DILIGENCE

1. Abrevieri

AC  Comitetul de audit

ALCO Comitetul de gestionare a activelor si pasivelor
CcC Comitetul de Credit

CEO Director executiv

COO Director Operatiuni

CRO Director Gestionarea Riscurilor

CRM  Gestiunea riscului de credit

EUR Euro

FC Valuta straina

IFRS Standarde internationale de raportare financiara
IT Tehnologia informatiei

KPI  Indicator cheie de performanta

MB  Consiliu de Administratie

MDL Leu moldovenesc

MOU Memorandum de intelegere

MSME intreprinderi micro, mici si mijlocii

NBM
NPL
RC
RMD
SB
SFA
SOE
usD
WB

Banca Nationald a Moldovei

Credite neperformante

Comitetul de gestionare a riscurilor
Departamentul de gestionare a riscurilor
Consiliul de Supraveghere

Acordul de finantare subsidiara
Intreprindere de stat

Dolar american

Banca Mondiala
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2. Rezumat

2.1 Prezentarea generala a bancii [Un scurt istoric a bancii. Confirmati ca banca este
licentiata si activeaza de cel putin 2 ani]

[Sumar a indicatorilor cheie (active totale, total
capital, total depozite individuale, rata de adecvare a
capitalului(CAR)]

[Descrierea detinatorilor, actionari cheie]

[Sumar al pozitiei pe piata (ponderea activelor totale,
ponderea activelor totale, ponderea depozitelor totale,
ponderea depozitelor asigurate]

[Rezumatul strategiei de afaceri a bancii]

[Sumar al problemelor non-financiare cheie
(acoperire negative in presa, probleme legate de
actionarii cheie, conducerea)]

2.1 Constatari negative majore [Rezumati constatarile majore negative, daca exista]

2.2 Evaluarea riscului [Rezumati orice riscuri reputationale identificate in
reputational legatura cu banca 1nsasi, conducerea si actionarii

cheie]

2.3 Solicitarea indicata de [Furnizati date cu privire la asteptarile bancii privind
conducere pentru garantiile durata si sumele garantiilor FGC, pe care
FGC intentioneaza sa le utilizeze]

2.4  Concluzia evaluirii [Recomandare de aprobare sau respingere a

participdrii in Schema de Garantare. Banca trebuie sa
respecte toate criteriile si definitiile stabilite in
Anexa 2.1. si 2.2. Recomandarea poate fi
conditionatd de initierea de cétre banca a unor actiuni
specifice/corectarea problemelor specifice, Thainte de
a fi permisa utilizarea garantiilor]
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[Faceti o recomandare daca banca trebuie
monitorizata de citre ODA mai frecvent decét anual]

3. Evaluarea financiara

3.1 Calitatea activelor [Sumar al evaluarii generale a calitatii activelor
(buna, satisfacatoare, nesatisfacatoare)]

[Descriere succinta a calitatii portofoliului de credite
si a tendintelor pe segmente de credit (companii
mari, de consum, TMM); descrierea tendintelor si a
ratelor NPL, descrierea ratelor de acoperire a
provizioanelor/pierderilor. Rezumati orice informatii
pozitive sau negative privind tendintele in calitatea
activelor primite de la banca]

3.2 Lichiditate [Sumar al evaluarii generale a lichiditatii (buna,
satisfacatoare, nesatisfacatoare)]

[Descrieti conformitatea/neconformitatea cu ratele de
lichiditate reglementate]

[Descrieti tendintele in lichiditate si principalele
surse de lichiditate]

3.3 Capital [Sumar al evaluarii capitalului (buna, satisfacatoare,
nesatisfacatoare). Comentati despre disponibilitatea
de capital suplimentar, cand este necesar (de
exemplu, de la actionarul strain) pentru banca]

[Descrieti conformitatea/neconformitatea cu ratele de
capital reglementate]

[Descrieti tendintele in capitalizare]

3.4  Structura portofoliului de [Rezumati structura portofoliului de credit (de
credit consum, ipotecare, companii mari, TMM-uri, etc.).
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Descrieti tendintele n ceea ce priveste cresterea si
structura portofoliului]

[Rezumati distributia portofoliului de credite pentru
companiile mari si IMM-uri dupi sectoarele
economice (productie, comert, transport, agricultura,
etc.)]

[Descrieti concentratiile in portofoliul de credite
(geografice, sectoriale)]

3.5  Venituri [Sumar al evaluarii veniturilor (buna, satisfacatoare,
nesatisfacatoare). Comentati asupra provizioanelor si
pierderilor si impactul pozitiv/negative asupra
veniturilor (de exemplu, dependenta de
reversarile/recuperdrile provizioanelor si pierderilor,
pentru a genera venituri satisfacatoare)]

[Descrieti tendintele in venituri si costuri]

4. Gestiunea riscurilor

4.1 Prezentare general a gestiunii  [Descrieti conformitatea cu cerintele de reglementare
riscurilor si (daca este cazul), cerintele de gestiune a riscurilor
din partea actionarului majoritar (bancii mame)].

[Confirmati ca banca are un director de gestionare a
riscurilor (CRO) si evaluati independenta CRO in
exercitarea functiilor de gestionare a riscurilor].

[Descrieti si evaluati numarul de personal, calificarile
si experienta personalului departamentului de
gestionare a riscurilor, in raport cu marimea si
complexitatea operatiunilor bancii]

4.2 Managementul riscului de [Rezumati: rolul Consiliului de supraveghere (SB) in
credit stabilirea politicii de gestionare a riscului de credit
pentru bancd, inclusiv rolul sau in aprobarea
delegarilor autoritatii de credit; descrieti rapoartele
de gestionare a riscului de credit furnizate SB;
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descrieti independenta managementului riscului de
credit fata de functiile de creditare; si confirmati ca
structura managementului riscului de credit a bancii
este in conformitate cu cerintele de reglementare]

[Descrieti comitetele de credit ale bancii si
autoritatile lor. Descrieti relatia dintre comitetele de
credit si managementul riscului de credit. Evaluati
eficacitatea competentelor oferite managementului
riscurilor de credit de a opri/retransmite deciziile de
credit catre un nivel superior]

[Evaluati eficacitatea si caracterul adecvat al
proceselor de aprobare a creditelor, inclusiv
caracterul adecvat al autoritatilor de credit delegate]

4.3 Gestionarea riscului valutar,  [Descrieti procesele bancilor de evaluare a riscurilor
de lichiditate si de piata pentru gestiunea riscurilor financiare. Confirmati ca

banca detine un Comitet de active si pasive (ALCO),
sau echivalent. Descrieti rolul Consiliului de
Supraveghere (SB) Tn aprobarea limitelor de risc
financiar si necesitatea de raportare de la ALCO citre
SB, cu privire la aceste tipuri de riscuri. Daca este
cazul, descrieti rolul bancii-mama in gestionarea
riscurilor financiare]

[Rezumati conformitatea cu cerintele de reglementare
privind riscurile de lichiditate si valutare. Daca este
cazul, descrieti orice sprijin suplimentar de
lichiditate/ sprijin pentru gestionarea riscurilor
valutare (hedging), disponibil din partea bancii-

mama].
4.4  Gestionarea riscului [Descrieti si evaluati caracterul adecvat al structurii
operational de management al riscului operational a bancii.

Descrieti rolul jucat de SB in monitorizarea si
stabilirea politicilor privind riscurile operationale, in
special in ceea ce priveste IT-ul]

4.5 Control si Audit intern [Descrieti mecanismele de audit intern si control ale
bancii. Furnizati comentarii specifice cu privire la
independenta acestor functii in cadrul bancii si relatia
de raportare dintre sefii auditului intern si controlului
si SB. Confirmati ca seful auditului intern este
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angajat si demis de SB]

[Descrieti si evaluati numarul de personal, calificarile
si experienta personalului din departamentele de
audit intern si control in raport cu dimensiunea si
complexitatea operatiunilor bancii. Descrieti
aranjamentele bancii (interne si/sau externalizate)
pentru auditul intern al 1T-ului]

[Descrieti planul anual de audit intern al bancii si
rolul SB in aprobarea si monitorizarea indeplinirii
planului, inclusiv supravegherea ulterioara, pentru a
asigura respectarea recomandarilor de audit intern]

5. Guvernanta

5.1 Structura [Confirmati ca structurile de guvernare ale bancii
sunt in conformitate cu cerintele de reglementare]

[Descrieti componenta SB, numéarul de membri
independenti, precum si structura si componenta
comitetelor SB responsabile de managementul
riscului de credit, managementul altor riscuri, auditul
intern si controalele]

6. Probleme de reglementare

6.1 Constatari [Confirmati ca banca nu are ordine de reglementare
in vigoare pentru nerespectarea reglementarilor. in
cazul in care se gasesc incalcari/ordine, descrieti
fiecare incélcare si evaluati dacé incalcarea este
semnificativa]

7. Tehnologia informatiei
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7.1 Constatari

8. Riscul reputational

8.1 Aspecte
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[Descrieti daca sistemele IT ale bancii sunt adecvate pentru
nevoile sale de afaceri si ofera sprijin adecvat pentru functiile
sale de gestionare a riscurilor]

[Confirmati ca sistemul IT al bancii va permite raportarea la un
nivel detaliat, solicitat conform Manualului Operational al
Proiectului]

[Revizuiti si rezumati orice acoperire negativa
recentd (<2 ani) din mass-media despre: (a) banca; si,
(b) principalii actionari ai bancii. Evaluati daca
aceastd acoperire prezintd un risc reputational pentru
ODA, ca urmare a potentialei relatii de colaborare,
stabilite prin acordarea de Garantii]
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# | Criteriu Conform (Da/Nu)

1 | Licentiat corespunzator si activeaza de cel putin 2 ani

2 | Actionarii si managerii bancii sunt considerati ‘capabili si de incredere’ Tn
conformitate cu reglementarile bancare

3 | Guvernare buna, management calificat si experimentat, capacitate
organizationald adecvata pentru profilul specific de risc. (vedeti Anexa 2)

4 | Detine o “pozitie buna” fata de BNM (in sensul respectérii reglementarilor
prudentiale si tuturor legilor aplicabile). (vedeti Anexa 2)

5 | Detine politici si proceduri scrise si bine definite pentru gestionarea tuturor
tipurilor de riscuri financiare (riscul de lichiditate, creditor, valutar, de rati a
dobanzii si de piatd, precum si riscurile asociate structurii bilantului si
situatiei veniturilor. (vedeti Anexa 2)

6 | Mentine un capital adecvat, cel putin egal cu rata minima de adecvare a
capitalului, in conformitate cu reglementarile BNM. (Vezi Anexa 2)

7 | Dispune de lichiditate adecvata si indeplineste criteriul aferent lichiditatii
minime, in conformitate cu reglementarile prudentiale. (vedeti Anexa 2)

8 | Este profitabila si detine un profil de risc acceptabil — in sensul mentinerii
valorii capitalului sdu

9 | Detine o calitate adecvata a portofoliului de credit, o clasificare corecta a
activelor si a expunerii la riscul de credit extra bilantier, precum si
constituie provizioane adecvate pentru pierderi. (vedeti Anexa 2)

10 | Dispune de audit intern/control adecvat pentru profilul specific de risc

11 | Dispune de sisteme informationale de gestiune adecvate
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Anexa 2.2: Conformitate cu Reglementirile Prudentiale

Preocupiri legate de
riscuri

Reglementiri Prudentiale

Capital adecvat

Bancile ar trebui sd respecte urmatoarele rate de solvabilitate:

()] Fondurile Proprii de Nivel | de baza ar trebui sa constituie cel putin
5% din activele ponderate la risc a bancii (RWA);

(m Fondurile Proprii de Nivel I ar trebui sa constituie cel putin 7.5% din
activele ponderate la risc, n timp ce,

dh

activele ponderate la risc .

Fondurile proprii totale a bancii ar trebui sa acopere cel putin 10% din

In cazul in care pentru o anumita banci, de catre BNM au fost stabilite alte rate
de solvabilitate decat cele stabilite mai sus, se va verifica conformitatea

solvabilitatii bancii cu ratele stabilite de NBM.

Limite de expunere la
credit si cele de
concentrare

Valoarea soldului tuturor creditelor acordate de o banca unui singur debitor sau
unui grup de debitori aflati in legatura, nu poate depasi echivalentul a 15% din

capitalul eligibil al bancii.

Rata de lichiditate

Rata de acoperire cu lichiditati ar trebui s fie mai mare de 100%. Acest lucru
inseamna ca bancile ar trebui sa aiba suficiente active lichide de inalta calitate
pentru a acoperi posibilele iesiri nete de numerar intr-un scenariu sistemic si
idiosincratic combinat, pe o perioada de 30 de zile.

Baéncile trebuie sd respecte o Rata de Finantare Stabild Neta, de minim 100%,
ceea ce inseamna cad banca ar trebui sa isi acopere necesitatea de finantare
stabild cu surse de finantare stabile, desi aceastd cerinta poate fi suspendata
pana la noi ordine. Pana la intrarea in vigoare a acestei rate, se aplica cerintele
privind neconcordantele intre active si pasive si concentrarea surselor de

finantare.

Expunerea la riscul de
schimb valutar

Maxim 40% din capitalul de baza (pozitia valutara (FC) a bancii)
Maxim 20% din capitalul de bazd (pentru o pozitie valutard individuala

overnight)

Provizioane pentru
pierderile din
creditare

Bancile trebuie sa clasifice creditele in trei etape (Etapa 1, 2 si 3), in
conformitate cu standardele locale de implementare IFRS9 si sa calculeze
provizioanele pentru pierderile din creditare corespunzator (pierderile
prognozate pe un an pentru creditele din Etapa 1 si pe durata de viata a
creditelor pentru creditele din Etapa 2 si 3).

Structuri de
gestionare a riscurilor

Consiliul de Supraveghere al Bancii ar trebui sa infiinteze un comitet de riscuri
in cadrul membrilor sai, pentru a supraveghea aspectele legate de gestionarea
riscurilor.

Bancile ar trebui sd dispuna de o functie de gestionare a riscurilor, o functie de

monitorizare a conformitatii si o functie de audit intern.
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Anexa 2.3: Situatiile financiare

[Atasati copiile ale bilantului contabil, contului de profit si pierdere si a principalelor indicatori financiari si
regulatorii (de exemplu, ROE, ROA, CAR, ratelor de lichiditate) pentru cea mai recenta perioadd disponibila
(auditate in cazul sfarsitului de an, ne auditate in cazul altor perioade) si cel putin doud situatii financiare ale anilor
precedenti incheiati]

Page 36 of 114



sl ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Anexa 3. Propunerea de aprobare a Creditorului

1. Aspecte generale

Denumirea creditorului

Volumul propus la portofoliului maxim, milioane MDL

Tip de Portofoliu
Rata evaluarii calitatii / impactului (ABC/123)
Data Due Diligence

Due Diligence, scor total

@

THE WORLD BANK
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2. Analiza si comentarii privind Formularul de Aplicare, evaluarea calititii/impactului asupra domeniilor de Due

Diligence

Domeniile de Due Diligence Scor * Pondere Comentarii
1. Imaginea companiei 10%

2. Responsabilitate sociala si de mediu 20%

3. Situatia financiara si politica de creditare 30%

4. Capacitatea de a indeplini activitatile prevazute 20%

n contractul de colaborare

5. Guvernanta corporativa 20%

Total ** Formula 100%

Formula = S1*0.1+S2*0.2+53*0.3+S4*0.2+S5*0.2

* 1 Foarte buna, 2 Bund, 3 Slaba, 4 Foarte slaba, 5 Inacceptabila

** Daca doar unul dintre domenii nu este calificat ca acceptabil, scorul total va fi, de asemenea, Inacceptabil

3. Propunere (Aprobati/Aprobati cu unele conditii/Neaprobata)

Detalii despre portofoliu (volumul maxim al portofoliului, volumul agreat al portofoliului, valoarea maxima a unui credit,

obiectivele portofoliului)

Prevederi suplimentare

Data

Semnatura
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Anexa 4. Cerinte de raportare ale Creditorilor

Rapoartele intocmite trebuie sa includa:

1. Informatii privind creditele noi (pentru luna raportata)

@
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Camp Format Obligatori | Comentarii

Nr. de identificare al beneficiarului Numir Da IDNO

Nr. de identificare al creditului Numir Da nr. contractului de credit

Perioada de raportare Lista Da Lunal, Luna?2

Nr. ID al Bancii Numar Da

Nr. ID al Sucursalei Bancii Numar Da

Nr. ID al Portofoliului Numir Da

Tipul creditului Lista Da Credit, de tip revolving, Overdraft

Valuta Creditului MDL/EUR/USD | Da

Valoarea sumei principale a creditului Numar Da

Data semndrii contractului de credit Data Da

Data primei debursari Data Da

Suma creditului neutilizata Numar Da

Data primei transe de achitare (a | Data Da

principalului)

Data scadentei contractului de credit Data Da

Durata contractului de credit Numaérul de luni | Da

Rata de acoperire cu gaj, VP Procent Da Valoarea de piata

Rata de acoperire cu gaj, VL Procent Da Valoarea de lichidare

Rata anuala a dobanzii Procent Da

Cota de garantare Procent Da

Data convertirii valutare Datd Da

Rata de convertire valutara Numar Da Banca Nationald a Moldovei

Suma garantiei in MDL Numar Da Valoarea principala a creditului*Rata de
convertire valutard* Cota de garantare

Data aprobarii garantiei Data Da

2. Informatie privind Beneficiarii garantiilor (pentru luna raportata)

Camp Format Obligatoriu | Comentarii

Nr. ID al Bancii Numar Da

Perioada de raportare Listd Da Lunal, Luna?2, ..

Nr. ID al Beneficiarului Numar Da IDNO

Denumirea Beneficiar Text Da

Tipul intreprinderii Lista Da De specificat intreprindere micro, mica
sau mijlocie

Forma de organizare Lista Da SRL, GT, etc

Data Infiintarii Data Da

Adresa juridica Text Yes

Cod postal Numar Da

Sector economic (Codul CAEM) Lista Da
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Email: Text Da

Telefon mobil: Text Da

Fondatd sau administratd de o femeie Da/Nu

Fondatd sau administratd de un tanar | Da/Nu

(maxim 35 ani)

Companie exportatoare Da/Nu

Valoarea anuala a exporturilor pentru anul | Numér Da

fiscal anterior, echivalent in MDL

Beneficiar nou Da/Nu Debitor nou pentru Creditor
Numar de angajati dintre care: Numar Da Angajati, proprietari-manageri
Femei Numar

Barbati Numar

Cifra de afaceri totald in MDL Numér

Active totale in MDL Numér

Clasificarea interna a Beneficiarului/Scorul | Text Da Conform clasificarii BNM (standard,
intern supravegheat)

Comentarii Text Nu

3. Date privind soldul creditelor (pentru toate creditele din portofoliu)

Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numadr Da
Perioada de raportare Lista Da Luna 1,Luna?2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu, nr. contractului de credit
Debursari cumulative Numar Da
Soldul creditelor (valut) Numar Da
Zile de intarziere Numar Da Daca exista
Data convertirii valutare Data Da Data convertirii valutare
Rata de convertire valutara Numar Da BNM
Soldul creditelor in MDL Numar Da
Cota de garantare Procent Yes
Soldul garantiei in MDL Numar Da
Rata comisionului de garantare pe an Procent Da
Valoarea comisionului de garantare Numar Da
Comentarii Text Nu Optional
4. Tranzactii scadente/platite In avans (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Listd Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu
Data rambursarii Data Da Obligatoriu
Comentarii Text Optional
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5. Credite restructurate (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu
Tipul de restructurare Listd Da Obligatoriu (Lista)
Data restructurarii Data Da Obligatoriu
Comentarii Text Da Optional
6. Garantii spre executare (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu Comentarii
Nr. 1D al Intermediarului financiar Numar Da
Nr. ID al Creditului Numar Da
Perioada de raportare Listd Da L1,L2..
Suma neachitati a principalului Numér Da
Valutd MDL/EUR/USD | Da
Data neindeplinirii obligatiilor Data Da
Soldul creditului Numar Da
Data convertirii valutare Data Da
Rata de convertire valutara Numér Da BNM
Cerere de platd Numar Da Valoarea garantiei spre executare
7. Recuperari (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Creditului Numar Da
Perioada de raportare Listd Da L1,L2...
Data recuperdrii Data Da
Suma recuperarii Numar Da Minus costurile de recuperare
Valuta MDL/EUR/USD | Da MDL, EUR, USD
Data convertirii valutare Data Da
Rata de convertire valutara Numar Da BNM
Suma in MDL ce urmeaza a fi transferatd | Numar Da Suma transferatd conform cotei de
catre FGC garantare
8. Tranzactii excluse (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numir Da Nr. contractului de credit
Data excluderii Data Da
Comentarii Text Da Optional

Anexa 5. Raportarea interna
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Set de date privind soldul portofoliului (pe baza rapoartelor Creditorului si a Acordurilor de Garantare)

Camp Format Obligatoriu | Comentarii

Nr. ID al Bancii Numér Da

Nr. ID al Portofoliului Numir Da

Perioada de raportare Lista Da L1,L2

Tnceputul perioadei de includere Data Da

Stargitul perioadei de includere Data Da

Data incetarii Acordului Data Da

Valoarea maxima a portofoliului Data Da

Valoarea agreata a portofoliului Data Da

Valoarea reala a portofoliului Data Da

Numarul IMM-urilor beneficiare Numér Da cumulative

Soldul portofoliului de credite Numadr Da

Soldul restant al portofoliului (PAR 30) Procent Da

Soldul restant al portofoliului (PAR 90) Procent Da

Cota de garantare Procent Da

Soldul garantiilor Numér Da

Cota comisionului de garantare Procent Da

Suma comisionului de garantare Numar Da

Data primirii comisionului Data Da

Rata minima de acoperire cu gaj Procent Da

Rata medie de acoperire cu gaj Procent Da

Rata medie a dobénzii pe an Procent Da

Rata dobanzii (minima) Procent Da

Rata dobanzii (maxima) Procent Da

Rata plafonului de garantare Procent Da

Valoarea maxima a plafonului de garantare | Numaér Da

Valoarea disponibila a plafonului de | Numar Da Luand in consideratie executarile si

garantare rambursarile

Suma garantiilor executate Numar Da

Numarul garantiilor executate Numar Da

Rambursari Numar Da Suma rambursarilor incasate de la
Creditor

Data primirii rambursarilor Data Da

Valoarea creditelor excluse Numar Da

Numarul creditelor excluse Numar Da

Comentarii Text Nu
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Anexa 6. Lista activititilor neeligibile
A. Urmaitoarele activititi nu vor fi sustinute in cadrul Schemei de Garantare:
1. in cazul in care acestea pot cauza impacturi semnificative, pentru care ar fi necesara o Evaluare de Impact
asupra Mediului (EIA) completa, conform Legii nationale nr. 86/2014;
2. orice investitii legate de exploatarea lemnului si/sau care pot avea impact asupra sanatatii padurilor;
3. productia si prelucrarea Organismelor Modificate Genetic (OMG);
4, situate in zone protejate, habitate critice sau zone cultural sau social sensibile, recunoscute conform

reglementarilor nationale (de exemplu, In zone naturale protejate de stat, zone centrale ale retelei ecologice, registru
national al monumentelor etc.) (Ref.: ESS6 - Conservarea biodiversitatii si gestionarea durabila a resurselor naturale
vii; ESS8 - Patrimoniu cultural);

5. orice activitati care pot provoca deplasarea fizica sau economica permanenta sau temporara a proprietarilor
sau utilizatorilor oricarui teren si care conduc la pierderea sau deteriorarea bunurilor, inclusiv culturile in picioare,
structurile sau alte Tmbunatatiri ale terenului (Ref.: ESS 5 - Achizitia de terenuri, restrictiile privind utilizarea
terenurilor si relocarea involuntara);

6. orice activitati care implicd munca fortatd sau munca copiilor, ingrijorare raportata sau semnificativa privind
exploatarea si abuzul sexual sau hartuirea sexuald (Ref.: ESS2 - Munca si conditii de munca)

7. achizitionarea pesticidelor clasificate ca "I, II sau III din Grupul de Toxicitate al Republicii Moldova" [1],
"la, Ib sau II din Clasa de Toxicitate a OMS" [2] si/sau "interzise sau restrictionate sever de UE" [3] (Ref.: ESS3-
Eficienta resurselor si prevenirea si gestionarea poluarii);

8. sisteme de irigare la scard largd [4] si subproiecte care implica evacuarea apelor uzate direct in caile
navigabile internationale, captarea sau devierea apelor internationale, subproiectele legate de evacuarea materialelor
reziduale ntr-o locatie care ar putea avea impact asupra apelor internationale, constructia oricaror baraje care ar
putea afecta regimul hidrologic al apelor internationale etc. (Ref.: OP/BP 7.50 Proiecte privind cdile navigabile

internationale).

B. Schema de Garantare nu va sustine nici alte tipuri de sub-proiecte care sunt specificate in Lista de
Excludere a IFC/BM:

1. Productia sau comertul cu orice produs sau activitate consideratd ilegald in conformitate cu legile sau

reglementdrile tarii gazda sau al conventiilor si acordurilor internationale, sau care face obiectul interdictiilor
internationale, cum ar fi produse farmaceutice, pesticide/ierbicide, substante care diminueaza stratul de ozon, PCB,
fauna salbaticd sau produse reglementate in conformitate cu CITES.

Productia sau comertul cu arme si munitii.*

Productia sau comertul cu bauturi alcoolice (excluzand berea si vinul).*

Productia sau comertul cu tutun.*

Jocurile de noroc, cazinourile si intreprinderile echivalente.*

I

Productia sau comertul cu materiale radioactive. Aceasta nu se aplicd achizitionarii de echipamente
medicale, echipamente de control al calitatii (masurare) si orice echipament in care IFC considera sursa radioactiva
ca fiind nesemnificativa si/sau suficient de protejata.

7. Productia sau comertul cu fibre de azbest necimentate. Aceasta nu se aplicd achizitionarii si utilizarii de
placi din ciment cu azbest legat, in cazul in care continutul de azbest este mai mic de 20%.

8. Pescuitul cu plase in derivd, in mediul marin, utilizand plase cu lungime mai mare de 2,5 km.

9. Productia sau activititile care implicad forme ddundtoare sau de exploatare de munca fortata**/munca
déundtoare pentru copii.***

10. Productia sau comertul cu lemn sau alte produse forestiere, in afara de cele provenite din padurile gestionate
in mod durabil.

11. Productia, comertul, depozitarea sau transportul de volume semnificative de substante chimice periculoase

sau utilizarea comerciald pe scara larga a substantelor chimice periculoase. Substantele chimice periculoase includ
benzina, kerosen si alte produse petroliere.
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12. Productia sau activitatile care afecteaza terenurile detinute sau revendicate prin adjudecate de catre
popoarele indigene, fard acordul deplin documentat al acestor popoare.

Note:

* Aceasta nu se aplica sponsorilor de proiecte care nu sunt implicati in mod semnificativ in aceste activitati.
"Implicare nesemnificativa” inseamnd cd activitatea in cauzd este auxiliard operatiunilor principale ale
sponsorului de proiect. Un beneficiar IMM nu va fi considerat ca fiind implicat semnificativ, dacd expunerea
cumulatd a portofoliului IMM este sub 5% fatd de participantii/debitorii care genereazd mai mult de 20% din

veniturile lor dintr-o activitate exclusa.

Link catre note de ghidare:

** Munca fortata inseamnd orice munca sau serviciu, care nu este efectuat voluntar §i care este obtinut prin
amenintare cu _forta sau cu pedeapsa.

*** Munca daunatoare pentru copii, inseamnd angajarea copiilor, care este consideratd ca exploatare din punct
de vedere economic sau care poate fi periculoasa pentru educatia, sandtatea, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald,
morald sau sociald a copilului.

C. in conformitate cu articolul 12 al Legii nr. 179/2016 privind intreprinderile mici si mijlocii.

urmaitoarele companii nu beneficiaza de instrumentele de sustinere, inclusiv de garantiile financiare emise
de I.P. ODA:

1. intreprinderile care detin 0 pozitie dominanta pe piata, fapt constatat de autoritatea competenta;

2. intreprinderile in al caror capital social cota membrului fondator care nu este intreprindere micro, mica si
mijlocie depaseste 25%, cu exceptia organizatiilor necomerciale;

3 intreprinderile importatoare de marfuri supuse accizului;

4 companiile fiduciare si companiile de asigurare;

5. organismele de plasament colectiv;

6. bancile;

7 organizatiile de creditare nebancara, asociatiile de economii si imprumut;

8 lombardurile si unitdtile de schimb valutar, altele decat bancile;

9. intreprinderile din domeniul jocurilor de noroc;

10. fondurile de pensii facultative;

11. intreprinderile la care controlul de stat a evidentiat repetat aceleasi incalcari ale legislatiei.
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Anexa 7. Criteriile de eligibilitate si procedurile de evaluare care trebuie urmate de catre Creditori pentru
creditele incluse n portofoliu

Prezenta anexa stabileste criteriile generale de eligibilitate si procedurile de evaluare a creditelor, pe care urmeaza

sd le aplice Creditorul la includerea creditelor in portofoliile garantate.

Tn portofoliu pot fi incluse doar creditele care, la momentul incheierii contractului de credit, Indeplinesc

cerintele stabilite in Schema de Garantare si urmatoarele conditii:

1.1.
a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

d)

e)
f)

9)

2.1
a)

Criterii de eligibilitate pentru beneficiari:

Solicitantul este o intreprindere micro, mica sau mijlocie, definite conform art. 4 din Legea nr. 179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii;

Solicitantul nu desfasoara activitati sau destinatia utilizarii mijloacelor creditare se refera la activitatile
neeligibile enumerate ih Acordul de Garantare sau Tn Schema de Garantare;

Beneficiarul are capacitate de platd, este considerat viabil pentru creditare in conformitate cu politicile
interne ale Creditorului, fiind luate 1n calcul cerintele de evaluare a Solicitantilor in conformitate cu prezenta
Anexa;

Creditorul a identificat beneficiarii efectivi a Solicitantului;

Solicitantul nu a inregistrat restante la plata creditelor mai mari de treizeci de zile (30) consecutive in ultimul
an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive 1n ultimii trei ani;

Solicitantul confirma lipsa oricaror plati restante la bugetul de stat;

Solicitantul, inclusiv beneficiarii efectivi si actionarii, nu sunt inclusi in nici o lista de sanctiuni financiare
observate de Creditor in conformitate cu politica internd de combatere a spalarii banilor si finantare a
terorismului;

Criteriile de eligibilitate pentru creditele incluse in portofoliu:

Suma principald a creditului este utilizatd pentru procurarea/constructia imobilizarilor corporale sau
finantarea activitatii curente;

Cel mult 30% din suma principala a creditului poate fi utilizata pentru refinantarea altor credite fata de alte
institutii financiare;

Solicitantul contribuie cu fonduri proprii in valoarea de cel putin procentul specificat in produsul de
creditare, in conformitate cu politica de creditare a bancii, in cazul creditelor investitionale;

Suma principala a creditului nu este utilizata pentru activitati de investitii speculative si tranzactii imobiliare
speculative;

Durata minima initiald a contractului de credit este de 12 luni;,

Rata de acoperire cu gaj a creditului este cel putin cea specificatd in Anexa nr. 1 pentru portofoliul respectiv,
n cazul portofoliilor asigurate;

Valoarea creditului este inclusa integral in portofoliu, pand la Valoarea agreatd a portofoliului, includerea
partiald nu este permisa.

Procedurile de evaluare a Solicitantului si a creditului solicitat, vor include cel putin urmdtoarele etape:

Verificarea eligibilitatii:
Verificarea eligibilitatii Solicitantului in conformitate cu lista de excludere (activitatile neeligibile). In cazul

cand Solicitantul se regaseste in lista de excludere, acesta va fi informat despre imposibilitatea acordarii creditului
garantat de catre Garant;

b)

c)

Verificarea Biroului istoriilor de credit si confirmarea lipsei restantelor la plata creditelor mai mari de
treizeci de zile (30) consecutive n ultimul an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive in ultimii trei
ani;

Verificarea si descrierea istoricului de colaborare a Solicitantului cu Creditorul;
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d) Verificarea la fata locului a activitatii Solicitantului cu desfasurarea unui interviu cu reprezentantul legal al
acestuia.
e) Verificarea respectarii de catre Solicitant a masurilor de protectie a mediului si drepturilor sociale 1n

conformitate cu legea si reflectarea acestora in chestionarul completat de Creditor (Anexa 10. , aferent evaluarii
riscurilor de mediu si sociale.

2.2 Verificarea capacitatii de rambursare a creditului, care va include urmétoarele etape:
Analiza fluxului de numerar — in cazul cdnd Solicitantul prezinta Situatii financiare.
a) In dependenti de argumentarea obtinuti de la Solicitant cu privire la scopul creditului solicitat, Creditorul

va analiza capacitatea de rambursare a creditului, ludnd in calcul fluxurile de numerar bazate cel putin pe Situatiile
financiare si declaratia pe venit.

b) Tn cazul unui capital propriu negativ, Creditorul va analiza modul Tn care creditul solicitat va ajuta
Solicitantul la obtinerea profitului ce ar permite acoperirea capitalului propriu negativ.

C) Creditorul va evalua capacitatea de rambursare a creditului, reiesind din Fluxurile lunare de numerar,
precum si cele prognozate cel putin pentru perioada pentru care se solicitd creditul.

d) Creditorul se va asigura cé proiectiile financiare care contin veniturile si cheltuielile sunt realiste in functie
de specificul activitatii, de istoricul disponibil in Situatiile financiare si Declaratia pe venit.

e) Banca va tine cont de indicatorii financiari privind performanta economica a Solicitantului, calculate in
conformitate cu normativele interne si practicele prudentiale.

f) Creditorul va calcula rata de acoperire a serviciului datoriei. In mod specific, dupa primirea creditului, o

intreprindere beneficiara ar trebui sd mentina o ratd minima de acoperire a serviciului datoriei (definita ca profitul
Tnainte de dobanzi, impozite, depreciere si amortizare (EBIDTA) impatrtit la platile de principal si dobanda) pana la
maturitatea creditului. Un nivel minim de 1,25 pana la 1 este un obiectiv satisfacator.

Analiza fluxului de numerar — in cazul cdand Solicitantul este o companie nou creatd.

Q) In dependenti de argumentarea obtinuti de la Solicitant cu privire la scopul creditului solicitat, Creditorul
va analiza capacitatea de rambursare a creditului, ludnd Tn calcul planul de afaceri sau fluxurile de numerar
prognozate.

h) In cazul unui capital propriu negativ, creditorul va analiza circumstantele care au dus la capitalul negativ si
modul Tn care creditul solicitat va ajuta Solicitantul la obtinerea profitului, ce ar permite acoperirea capitalului
propriu negativ.

)} Creditorul se va asigura ca proiectiile financiare care contin veniturile si cheltuielile prognozate sunt realiste
reiesind din planul de afaceri si specificul activitatii.

i) Pe parcursul derularii creditului, Creditorul va monitoriza implementarea proiectul finantat in conformitate
cu planul de afaceri si dupa caz, va propune masuri de corectie.

2.3 Analiza capitalului propriu

a) Creditorul va analiza structura, modificarile si sursele de majorare a capitalului propriu (profit net, aportul
fondatorilor, cresterea rezervelor, etc.).

b) Daca capitalul propriu este negativ, se va analiza motivul diminudrii si a pierderilor survenite, precum si
modul 1n care creditul solicitat va ajuta Solicitantul la obtinerea profitului, ce ar permite acoperirea capitalului
propriu negativ.

24 Analiza garantiilor reale si personale
24.1. Creditorul va analiza garantiile reale propuse de Solicitant pentru asigurarea creditului prin prisma
urmatoarelor aspecte:

a) evaluarea starii bunurilor propuse in gaj si valoarea de piatd, precum si lichiditatea acestora;
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b) identificarii debitorilor gajisti si existenta acordului acestora privind gajarea bunurilor in favoarea
Creditorului;
c) lipsa grevarilor si interdictiilor aplicate de persoane terte sau asigurarea ca toate grevarile si interdictiile
existente vor fi radiate dupa acordarea creditului;
d) prioritate pentru acceptarea garantiilor reale se va acorda acelor garantii reale ce sunt intr-o stare buna si cu
o lichiditate inalta.
2.4.2. Suplimentar garantiilor reale, Creditorul va acorda prioritate acceptarii garantiilor personale oferite de
fondatori sau persoanelor afiliate solicitantului.
2.4.3. Garantiile personale se vor accepta in structura asigurarii fara stabilirea unei valori si nu se vor include la
determinarea gradului de acoperire cu gaj.
2.4.4. Creditorul va monitoriza respectarea asigurarii creditului cu garantii reale in limitele stabilite in Schema de
garantare.

2.5 Analiza conditiilor ce ar putea afecta solvabilitatea Solicitantului
2.5.1. Creditorul se va asigura cd ofera conditii de creditare ce corespund necesitatilor Solicitantului si
potentialului de dezvoltare a acestuia, reiesind inclusiv din conjunctura sectorului economic din care face parte
Solicitantul, precum si experienta de gestionare a afacerii In sectorul respectiv.
2.5.2. Suplimentar conditiilor generale de creditare, Creditorul poate include restrictii sau limitari in ceea ce tine
de:

a) Obligatia majorarii capitalului propriu;

b) Interdictia sau limitarea sumei dividendelor ce pot fi retrase;

c) Interdictia sau limitarea sumei datoriilor ce pot fi rambursate catre fondatori;

d) Obligatie de mentinere a anumitor indicatori de profitabilitate si rentabilitate.
2.5.3. Laevaluarea cererii de credit, se va analiza inclusiv impactul activitatii desfasurate de citre Solicitant asupra
mediului, iar in caz de identificare a anumitor riscuri, Creditorul poate stabili masuri de corectie si interdictii
suplimentare.
2.5.4. Un aspect important ce urmeaza a fi luat In calcul de catre Creditor este faptul c& Solicitantul nu are datorii
semnificative fatd de personal sau fata de platile aferente bugetului.
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Anexa 8. Sablon Acord de Garantare

ACORD DE GARANTARE
A PORTOFOLIULUI DE CREDITE

ntre

Institutia Publica

Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

(1.P. ODA)

sl

[Denumirea Creditorului]
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Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, denumita in continuare ,,Garant”, inregistrata
la Camera Inregistrarii de Stat, IDNO 1007600042792, care activeazi in baza Regulamentului aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 538 din 17.05.2007, reprezentata in persoana Directorului _dlui/dnei pe de o parte
si

[Denumirea Creditorului], denumita in continuare ,,Creditor”, inregistrat la Camera Inregistrarii de Stat, IDNO
, care activeazd in baza Statutului, reprezentatd in persoana Presedintelui dlui/dnei
, pe de alta parte, impreund numite ,,Parti”

l. Preambul

Luand in considerare faptul ca unul din obiectivele Proiectului de competitivitate a intreprinderilor micro, mici si
mijlocii (Proiectul TIMMM), implementat de Unitatea de implementare a Proiectului este facilitarea accesului la
finantare a intreprinderilor micro, mici si mijlocii, fapt pentru care la data de 15 iulie 2022, intre Guvernul Republicii
Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD) a fost semnat Acordul de imprumut
(9423-MD) (,,Acord de imprumut BIRD”) in valoare de 13 800 000 EUR, ratificat de catre Parlamentul RM prin
Legea nr.203/2022, care prevede punerea in aplicare a unui nou mecanism de garantare a portofoliilor de credite si
fortificarea capacitatilor Creditorului de acordare a creditelor intreprinderilor micro, mici si mijlocii (,,IMM-urilor”)
din Republica Moldova, urmand astfel de a crea premize pozitive prin mentinerea si crearea de noi locuri de munca
si stimularea cresterii economice.

De comun acord, in deplind cunostintd de cauza, in temeiul Legii cu privire la intreprinderile mici si mijlocii
nr.179/2016 si a Hotararii Guvernului nr.709 din 19.10.2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de garantare pentru intreprinderile mici si mijlocii” (in continuare
,,Regulament ), au incheiat prezentul Acord de Garantare a portofoliului de credite (in continuare Acord), avand
in vedere obiectivul comun de stimulare a infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor micro, mici si mijlocii prin
facilitarea accesului la finantare.

In sensul prezentului Acord se utilizeaza urmatoarele notiuni:

Garantie de portofoliu — garantie financiara emisa de ciatre ODA pentru un portofoliu de credite eligibil al
Creditorului, in conditiile acestui Acord, Tn vederea partajarii riscului de credit intre I.P. ODA si Creditor, asociat
acestui portofoliu de credite;

Solicitant - intreprindere micro, mica sau mijlocie (in continuare- TMM), definita conform art. 4 din Legea
nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, care solicitda de la Creditor un credit, garantat cu garantie
financiara;

Beneficiar - intreprindere micro, micad sau mijlocie definitd conform art. 4 din Legea nr.179/2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii, care a obtinut de la Creditor un credit eligibil, inclus in Portofoliu;

Creditor - banca care a incheiat un Acord cu I.P. ODA, in scopul acordarii creditelor garantate cu garantie de
portofoliu;

Garant - Institutia publicd ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului”, care gestioneazd activitatea
Fondului de garantare a Creditelor (in continuare- FGC) ;

Bonitatea Solicitantului/Beneficiarului - capacitatea Solicitantului/Beneficiarului de a restitui, la scadenta,
creditul, dobanda si costurile aferente, conform contractului de credit;

Credit eligibil - orice credit nou acordat de catre Creditor Beneficiarului in temeiul unui contract de credit, care
respecta cerintele Manualului Operational a FGC si a Acordului semnat intre I.P. ODA si Creditor;

Portofoliu de credite garantat — totalitatea creditelor acordate de citre Creditor citre Beneficiar garantate cu
garantii de portofoliu emise de [.P. ODA;

Rata plafonului de garantare — cota procentuala utilizata la determinarea valorii maxime a plafonului de garantare,
care stabileste limita pierderii agregate asumate de cétre Garant pentru garantiile de portofoliu,;
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Valoarea maxima a portofoliului - valoarea maxima a portofoliului de credite exprimata in MDL si specificata in
Anexa 1;

Valoarea agreata a portofoliului - valoare exprimata Tn MDL stabilita in Acord, calculata ca procent din valoarea
maxima a portofoliului de credite garantat. La decizia I.P. ODA, valoarea agreata a portofoliului poate fi marita
pana la valoarea maxima a portofoliului, in functie de utilizarea cu succes si respectarea Obiectivelor portofoliului,
stabilite Tn Acord;

Valoarea reald a portofoliului - suma totala a principalului conform contractelor de credit incluse in Portofoliu.
Valoarea reala a portofoliului nu se reduce odatd cu diminuarea soldului creditelor sau cu valoarea Garantiilor
executate. Valoarea reald a Portofoliului se reduce doar prin excluderea creditelor din Portofoliu, anularea Creditelor
sau reducerea marimii Creditelor urmare a nedebursarii sumei maxime a creditului sau micgorarea valorii liniei de
credit. Volumul real al portofoliului este limitat la Valoarea agreata a Portofoliului;

Soldul portofoliului de credite garantat - suma urmétoarelor doua valori: (i) pentru creditele simple la termen sau
facilitati similare: suma agregatd a tuturor soldurilor a sumelor principale (nerambursate) ale tuturor creditelor
incluse in Portofoliu, iar (ii) pentru linii de credit, credite acordate in transe (pana la plata completa a acestora) si
pentru overdraft-uri sau facilitati similare: valoarea limitelor de credit si facilitatilor aprobate (indiferent daca aceste
overdraft-uri si facilitati de credit sunt efectiv debursate) din toate creditele incluse in Portofoliu;

Obiectivele portofoliului - Obiective care urmeaza a fi atinse de catre Creditor, care pot include parametri de risc,
cote sectoriale, cote geografice sau altele. Obiectivele sunt stabilite de catre |.P. ODA pentru fiecare Portofoliu si
detaliate Tn Acord:;

Perioada de includere - Perioada care incepe de la data specificata in Acordul semnat cu Creditorul si se incheie
dupi 2 ani. In aceastd perioadd, Creditorul poate include Credite noi in portofoliu, valoarea agregati a sumei
principale a carora nu va depasi Volumul agreat al portofoliului;

Data incetérii Acordului —la expirarea a 7 ani din momentul semnarii Acordului cu Creditorii, cu exceptia faptului
ca obligatia Creditorului de a rambursa platile in conformitate cu pct. 9.14 a Manualului de Operatiuni a FGC este

valabila si dupa expirarea termenului Acordului de Garantare.

Garantii executate - valoarea garantiilor de portofoliu platite de I.P. ODA in legaturd cu pierderile suportate de
Creditor, aferente creditelor neperformante;

Cota de garantare — parte procentuala din soldul portofoliului de credite garantatd de Garant;

Credit neperformant — credit, a carui rata de plata, nu a fost achitata de Beneficiar catre Creditor mai mult de 90
de zile consecutiv, de la data scadentei platilor prevazute in contractul de credit si pentru care Creditorul si
Beneficiarul nu au ajuns la un acord privind masurile de remediere;

Restructurarea creditului — renegocierea si/sau prelungirea termenului contractului de credit inclus in portofoliu,
modificarea garantiilor reale sau personale aferente creditului;

Cerere de plata — raport transmis lunar de catre Creditor in adresa I.P. ODA privind plata garantiei, Tn raport cu
creditele neperformante. Modelul raportului este prezentat in Anexa 7 a prezentului Acord;

Cerere de plata finala — ultima Cerere de plata transmisa de catre Creditor in adresa [.P. ODA, privind pierderile
suferite, pana la data incetarii Acordului, indicata in Acordul de Garantare. Cererea finala de plata poate fi depusa
pana in ultima zi a lunii dupa luna in care are loc Tncetarea Acordului;

Expunerea maximi pe un Beneficiar sau pe un grup de Beneficiari afiliati — valoarea cumulativd maxima a
creditelor incluse in portofoliu, acordate de catre Creditor unui Beneficiar sau unui grup de Beneficiari afiliati.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Recuperari — sume recuperate din vinzarea gajului, precum si a oricdror alte sume incasate in contul achitarii
datoriilor restante aferente contractului de credit de la Beneficiar (fie ca platd voluntara, fie ca executare silitd a
garantiilor reale sau personale, compensare sau obtinute in alt mod), dupa deducerea cheltuielilor de
incasare/executare silita;

Rambursari — Toate sumele transferate de Creditor catre I.P. ODA dupa executarea garantiei (minus costurile de
recuperare), impartite Tn aceeasi proportie a Cotei de garantare (conform principiului pari-passu), intre Creditor si
I.P. ODA;

Eveniment de neindeplinire a obligatiilor de ciitre Creditor — evenimentele de neindeplinire a obligatiilor de
catre Creditor sunt stipulate in pct. 13.2;

Eveniment declansator — un eveniment declansator poate aparea daca, la o examinare lunara, in cursul perioadei
de includere, obiectivele portofoliului nu au fost atinse sau in caz de neindeplinire a obligatiilor conform Acordului;

Sistem informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite (SIGGF) — sistem informational
destinat digitalizarii proceselor de solicitare, examinare, emitere, monitorizare, executare si recuperare de catre
garant a garantiilor financiare.

Proiectul TMMM - Proiectul de competitivitate a intreprinderilor micro, mici si mijlocii (Proiectul IMMM),
sustinut de catre Banca Mondiala, care consta In urmatoarele cinci componente: Componenta 1 — Digitalizarea si
reforma cadrului de reglementare; Componenta 2 — Accesul la finantare; Componenta 3 — Dezvoltarea IMMM-
urilor si competitivitatea exporturilor; Componenta 4 — Managementul si implementarea Proiectului; Componenta
5 — Interventie in caz de urgenta,

BIRD Ghidul Anti-Coruptie — inseamna “Ghidul privind prevenirea si combaterea fraudei si a coruptiei in
proiectele finantate prin imprumuturi BIRD si credite si granturi IDA”, datate cu 15 octombrie 2006 si revizuite in
ianuarie 2011 si la data de 1 iulie 2016.

Manualul Operational al FGC — inseamna manual FGC care prevede mecanismul de emitere, monitorizare,
executare si recuperare a garantiilor de portofoliu, publicat pe site-ul oficial al Garantului.

Standardele sociale si de mediu (Sau ESS) — inseamna, in mod colectiv urmatoarele standarde: - 1: ,,Evaluarea si
gestionarea riscurilor si impacturilor sociale si de mediu”; 2: ,,Munca si conditiile de muncd”; 3: ,,Eficienta
resurselor si prevenirea si gestionarea poludrii”; 4: ,,Sanatatea si siguranta comunitétii”; 5: ,,Achizitia de terenuri,
restrictiile privind utilizarea terenurilor si relocarea involuntard”; 6: ,,Conservarea biodiversitatii si gestionarea
durabila a resurselor naturale vii”; 7: ,, Populatiile indigene/comunitatile locale traditionale sub sahariene subnutrite
din punct de vedere istoric”; 8: ,,Patrimoniul cultural”; 9: , Intermediarii financiari”; si 10: ,,Implicarea partilor
interesate si divulgarea informatiilor”; Tn vigoare din 1 octombrie 2018, in modul in care a fost publicat de Grupul
Bancii Mondiale.

ESMS al Creditorului - inseamna Sistemul de Management Social si de Mediu satisfacitor pentru Banca
Mondiala, stabilit de fiecare Creditor, in scopul identificarii, evaludrii, gestiondrii $i monitorizarii permanente a
riscurilor si impactului social si de mediu al activitatilor aferente Portofoliului de credite garantat, si include, printre
altele, urmatoarele: (i) politica sociald si de mediu; (ii) proceduri clar definite pentru identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor si impacturilor sociale si de mediu ale activitatilor aferente Portofoliului de credite garantat;
(iii) competenta si capacitatea organizationald; (iv) monitorizarea si revizuirea riscurilor sociale si de mediu ale
activitatilor aferente Portofoliului de credite garantat; si (v) mecanismul de comunicare externa.

Plan de angajament social si de mediu (sau ESCP) — inseamna planul de angajament social si de mediu pentru
Proiectul TMMM, datat din 26 mai 2022, care stabileste masurile si actiunile importante pe care Garantul si
Creditorul le va intreprinde sau va determina sa fie intreprinse pentru a aborda potentialele riscuri si impacturi
sociale si de mediu ale Proiectului, inclusiv termenele actiunilor si masurilor, aranjamentele institutionale, de
personal, de formare, de monitorizare si de raportare, precum si orice instrumente sociale si de mediu care urmeaza
sa fie pregatite in conformitate cu acestea.
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1. Obiectul Contractului

2.1.  Prezentul Contract stabileste si reglementeaza raporturile juridice dintre Garant si Creditor pe domeniul
sustinerii IMM-urilor, prin acordarea creditelor de citre Creditor si garantarea portofoliului de credite eligibile de
catre Garant.

2.2.  Garantul emite garantii de portofoliu in favoarea Creditorului, pentru totalitatea creditelor acordate
Beneficiarilor si incluse in portofoliul de credite garantat si care corespund criteriilor si conditiilor de eligibilitate
stabilite Tn Acord, Manualul Operational al Proiectului, Manualul Operational al FGC si portofoliile aprobate
(Anexa 1).

I11.  Drepturile si obligatiile partilor

Drepturile si obligatiile Garantului

3.1.  Garantul are dreptul sa monitorizeze realizarea angajamentelor Creditorului conform Acordului.

3.2.  Garantul este obligat sd execute garantiile conform cererilor de platd depuse de Creditor, aferente creditelor
incluse in portofoliu in termenii si conditiile stabilite in Acord.

3.3.  Obligatiile Garantului fatd de Creditor conform Acordului vor raméne in vigoare in legatura cu oricare
credit inclus in portofoliu, indiferent de faptul ca Beneficiarul este supus unui proces de reorganizare, insolvabilitate,
lichidare sau suspendare a activitatii In conditiile legii.

Drepturile si obligatiile Creditorului

3.4.  Creditorul se angajeaza sa desfasoare activitati de gestionare a creditelor incluse in portofoliu, conform
prevederilor prezentului Acord, Acordului de Tmprumut BIRD si a Manualului Operational al FGC, inclusiv prin
urmatoarele activitati:

a) a intreprinde toate actiunile necesare pentru atingerea obiectivelor Schemei de garantare a creditelor in
conformitate cu Scopul prezentului Acord, inclusiv oferirea de consultare potentialilor clienti interesati de
contractarea creditelor cu suportul oferit de Garant;

b) realizarea unei analize detaliate (Due Diligence) a tuturor IMM-urilor solicitante;

c) desfasurarea activitatilor conform Ghidului Anti-Coruptie ale BIRD, a ESS si ESCP;

d) a incheia contracte de credit cu Beneficiarul in conformitate cu prevederile Acordului si in conditii
satisfacatoare pentru [.LP. ODA;

e) a verifica conformitatea creditelor cu conditiile de includere in portofoliu;

f) a efectua toate actiunile si comunicdrile necesare cu Garantul, inclusiv oferirea oricaror informatii si date
relevante privind creditele incluse in portofoliu, la solicitarea Garantului;

g) aprezenta Garantului rapoarte in conformitate cu Acordul;

h) a efectua toate actiunile in scopul rambursarii sumelor achitate de catre Garant, ca urmare a executarii
cererilor de plata;

a portofoliilor de credite;

j) apromova n mod activ schema de garantare a creditelor, inclusiv prin intermediul propriei pagini web;

k) a efectua cu grija cuvenita si in conformitate cu bunele practici bancare, toate functiile si activitatile
mentionate in Acord,;

I) gestiona creditele incluse in portofoliul (portofoliile) enumerat (e) in Anexa nr.1, a calcula si oferi informatii
de raportare catre Garant, cum e descris Anexa nr.7;

m) a nu rezilia, elibera sau inlocui garantiile reale sau personale oferite de Beneficiari pentru asigurarea
creditelor incluse in Portofoliu, fara acordul scris al Garantului;

n) a respecta reglementarile legislatiei si procedurile de creditare aprobate de Banca Nationala a Moldovei;

0) a asigura anual efectuarea auditului extern, de catre auditori acceptabili pentru Banca Nationala, in
conformitate cu reglementarile Bancii Nationale, a standardelor internationale de raportare financiara si
standardelor de audit;
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p) adesemna personal specific care va fi responsabil pentru colaborarea cu FGC si de gestionarea portofoliului
de credit garantat, a mentine comitetul de credit si riscuri cu personal suficient, precum si a participa la
cursuri de formare disponibile pentru personal;

g) a notifica Garantul cu cel putin treizeci (30) de zile in avans, in cazul modificarii procedurii creditare, cu
atasarea descrierii proceselor sau criteriilor modificate.

3.5.  De asemenea, Creditorul se angajeaza sa:

a) respecte in permanenta regulile si procedurile sale interne privind acordarea creditelor si evaluarea riscurilor
creditare care iau in calcul cel putin evaluarea criteriilor din Anexa nr. 3;

b) respecte cerintele Standardului 9 (ESS9) al Bancii Mondiale, privind Intermediarii Financiari si
Aranjamentele privind Managementul Social si de Mediu (Anexa 4);

c) implementeze propriul Sistem de Management Social si de Mediu (ESMS al Creditorului), atasat la acest
acord ca Anexa 6, in conformitate cu Standardele Sociale si de Mediu a Bancii Mondiale (ESS), asigurand
evaluarea riscurilor si impactului social si de mediu a creditelor garantate de catre FGC si a activitatilor
IMM-urilor care sunt finantate de Creditor si beneficiaza de un credit garantat.

d) respecte in permanenta regulile si procedurile sale interne privind gestionarea, monitorizarea si colectarea
datoriilor aferente creditelor incluse in Portofoliu, cu exceptia cazului in care Acordul prevede altfel;

e) monitorizeze utilizarea corespunzatoare a resurselor creditare de catre Beneficiari si sa prezinte la cererea
Garantului, documente justificative;

f) calculeze si sa transfere comisionul de garantare in termenii si conditiile prezentului Acord;

g) asigure pastrarea si integritatea documentelor aferente tranzactiilor de credit in conformitate cu regulile si
procedurile interne pe Intreaga duratd a Acordului si timp de 10 ani dupa data incetarii Acordului;

h) includa in continutul contractelor de credit semnate cu Beneficiarii urmatoarele prevederi:

i. ,,Debitorul este considerat beneficiar a unei garantii a portofoliului de credite, acordata de Institutia
Publica ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (I.P. ODA), in conformitate cu Legea nr.
179/2016 privind intreprinderile mici si mijlocii $i Hotararii Guvernului nr. 709 din 19.10.2022 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de garantare
pentru intreprinderile mici si mijlocii”.

ii. ,,Creditul este inclus in portofoliul de credite al [denumirea Creditorului] garantat de 1.P. ODA, in
temeiul Acordului de Garantare a portofoliului de credite nr.__din _. . ncheiat intre I.P. ODA
si [denumirea Creditorului], cu suportul Bancii Mondiale, in cadrul Proiectului de competitivitate a
intreprinderilor micro, mici si mijlocii”;

iii. ,,Beneficiarul si-a dat consimtamantul si se angajeaza sa permita persoanelor imputernicite in mod
expres de catre I.P. ODA si Banca Mondiala, de a efectua verificari la fata locului, inclusiv verificari a
documentelor si datelor asociate cu prezentul contract de credit”;

i) permita accesul angajatilor Garantului sau altor persoane autorizate, la sediul sau sucursalele sale, pentru
verificarea inregistrarilor si documentelor legate de creditele incluse in portofoliu.

3.6.  Drepturile si obligatiile partilor care deriva din Capitolul IX vor ramane in vigoare pana la rambursarea
completa a creditelor incluse in portofoliu, sau respectiv, pana la finalizarea executarii sau recuperarii garantiilor.

V. Conditii de garantare
41.  Creditele eligibile, incluse de Creditor in portofoliul de credite, se considera garantate in conditiile
Acordului, fara a avea un acordul prealabil din partea Garantului.
4.2.  In conformitate cu Regulamentul, in functie de tipul garantiei (plafonati sau neplafonati) si de nivelul

asigurarii cu garantii reale (asigurat sau neasigurat), portofoliul (portofoliile) enumerate in Anexa nr. 1 vor fi
structurate astfel:

1) garantii de portofoliu plafonate asigurate;

2) garantii de portofoliu plafonate neasigurate;

3) garantii de portofoliu neplafonate asigurate;

4) garantii de portofoliu neplafonate neasigurate.
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4.3.  Pentru garantia de portofoliu plafonatd, Garantul este obligat sd-si onoreze toate angajamentele de plata
solicitate de Creditor privind executarea garantiilor, pana la atingerea valorii maxime a plafonului de garantare
aferent portofoliului de credite garantat, prestabilit Tn Anexa nr. 1.

4.4.  Cerintele mentionate in paragrafele 4.5, 4.6, si 4.7 de mai jos, pot fi revizuite din cand in cand, prin acordul
mutual intre Guvernul Republicii Moldova si Banca Mondiala si reflectate in Manualul Operational al FGC.

45.  Garantia maxima pentru un credit individual dintr-un portofoliu plafonat, constituie 80% din soldul
creditului la momentul cand a devenit neperformant.

4.6. Valoarea maxima a creditelor individuale acoperite de o garantie de portofoliu, constituie 5,000,000 MDL
sau 250,000 EUR.

4.7. Rata maxima a plafonului de garantare pentru un portofoliu plafonat, constituie 20%.

4.8. Valoarea maxima a plafonului de garantare se calculeaza pentru fiecare portofoliu, in conformitate cu Anexa

nr.1, fiind aplicatd urmatoarea formula:
C RP

*

100 100

PG =S

unde:

PG — valoarea maxima a plafonului de garantare, exprimata in MDL;

S —valoarea maxima a portofoliului de credite garantat, exprimata in MDL;
C — cota de garantare;

RP — rata plafonului de garantare pentru portofoliul de credite garantat

4.9.  Valoarea maxima a plafonului de garantare se diminueaza cu valoarea garantiilor executate de Garant si se
majoreaza cu rambursdrile primite de Garant de la Creditor in conformitate cu termenul si calculul de la pct 9.5.
4.10. Pentru garantia de portofoliu neplafonata, Garantul este obligat sa-si onoreze in totalitate angajamentele de
plata solicitate de Creditor, fara stabilirea unei rate maxime a plafonului de garantare, in limita cotei de garantare.
4.11. In portofoliile asigurate pot fi incluse doar credite a caror rati de acoperire cu gaj depaseste cota minima
procentuala stabilitd in Anexa nr.1.

4.12. Invederea determiniri ratei de acoperire cu gaj se aplica urmatoarea formula:

VG
RG = T* 100

unde:

RG — rata de acoperire cu gaj;

VG - valoarea garantiilor reale care garanteaza creditul (valoare de gaj acceptata de Creditor), cu exceptia
garantiei acordate de Garant. Calculul valorii de gaj se bazeaza pe procedura interna a Creditorului,

C —valoarea initiald a Creditului.

4.13. In portofoliul de credite neasigurat pot fi incluse credite a ciror rata de acoperire cu gaj este mai mica decat
cota minima procentuala stabilitd n Anexa nr.1.

4.14. In vederea realizirii obiectivelor Fondului de Garantare a Creditelor si evaluarile proprii privind expunerea
la risc, Garantul poate revizui valoarea maxima a portofoliilor de credite garantate stabilitd in Anexa nr. 1, informand
preventiv Creditorul cu 30 zile pana la intrarea in vigoare a valorilor maxime a portofoliilor revizuite.

V. Criterii de eligibilitate

5.1.  1Tn portofoliu pot fi incluse numai creditele, care la momentul incheierii contractelor respective de credit,
indeplinesc cerintele stabilite in Anexa nr.1 si urmatoarele conditii:

a) Solicitantul este intreprindere mica sau mijlocie definita conform art. 4 din Legea nr. 179/2016 cu privire
la Intreprinderile mici si mijlocii;

b) Solicitantul are capacitate de plata, este considerat viabil pentru creditare in conformitate cu politicile
interne a Creditorului, fiind luate in calcul cerintele de evaluare a Solicitantilor Tn conformitate cu Anexele
3s5i4;

c) Creditorul a identificat beneficiarii efectivi a Solicitantului;
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d) Solicitantul nu a inregistrat restante la plata creditelor mai mari de treizeci de zile (30) consecutive in ultimul
an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive 1n ultimii trei ani;
e) Solicitantul confirma lipsa oricaror plati restante la bugetul de stat;

g) Solicitantul, inclusiv beneficiarii efectivi si actionarii, nu sunt inclusi in nici o listd de sanctiuni financiare
observate de Creditor in conformitate cu politica internd de combatere a spaldrii banilor si finantare a
terorismului;

h) Solicitantul nu desfdsoara activitati sau destinatia utilizarii mijloacelor creditare se refera la activitatile
neeligibile Tnscrise Tn Anexa nr. 2.

5.2.  In portofoliu pot fi incluse doar credite care pe parcursul deruldrii prezentului Acord, corespund
urmatoarelor conditii:
a) Suma principala a creditului este utilizatd pentru procurarea/constructia imobilizarilor corporale sau
finantarea activitatii curente;
b) Cel mult 30% din suma principala a creditului poate fi utilizata pentru refinantarea altor credite fata de alte
institutii financiare;
c) Solicitantul contribuie cu fonduri proprii in valoarea de cel putin procentul specificat in produsul de
creditare, in conformitate cu politica de creditare a bancii, in cazul creditelor investitionale;
d) Suma principald a creditului nu este utilizatd pentru activitati de investitii speculative si tranzactii imobiliare
speculative;
e) Durata minima initiald a contractului de credit este de 12 luni;
f) Rata de acoperire cu gaj a creditului este cel putin cea specificata in Anexa nr. 1 pentru portofoliul respectiv,
n cazul portofoliilor asigurate;
g) Valoarea creditului este inclusa integral in portofoliu, pana la Valoarea agreata a portofoliului, includerea
partiald nu este permisa.

5.3.  Partile au ajuns la intelegere, ca orice modificare a criteriilor de eligibilitate de catre Garant va avea efecte
juridice, fara a incheia un acord aditional, dacd Creditorul va fi informat in scris, cu 10 zile pand la intrarea in
vigoare a noilor modificari la adresa indicata in prezentul Acord. Criteriile de eligibilitate noi aprobate nu au efect
retroactiv asupra creditelor incluse anterior in portofoliu.

VI. Procesul de includere a creditelor
6.1.  Termenul limita pentru includerea tranzactiilor in Portofoliu este de 2 ani din data semnarii Acordului.
6.2. Se considerad garantate doar creditele care au fost incluse in Portofoliu in perioada de includere prevazuta

n pct. 6.1, cu conditia ca contractul de credit a fost semnat cu Solicitantul dupa data semnarii prezentului Acord.
6.3. La aprobarea creditului, Creditorul va evalua Beneficiarul conform procedurii creditare interne,
normativelor Bancii Nationale a Moldovei, fiind luate in calcul cerintele de evaluare a Beneficiarilor in conformitate
cu Anexele 3 si 4.
6.4. Includerea creditelor in Portofoliu se efectueazda de catre Creditor, numai daca se intrunesc cumulativ
urmatoarele conditii:

a) Creditul corespunde tuturor criteriilor de eligibilitate stabilite in Capitolul V;

b) Valoarea reala a portofoliului nu depaseste Valoarea agreata a portofoliului;

c) Solicitantul si creditul solicitat de acesta, intrunesc conditiile stabilite in prezentul Acord;

d) Creditul a fost inregistrat in SIGGF si inclus in raportul lunar, descris in Capitolul XI;

e) Expunerea maxima pe un Beneficiar sau pe un grup de Beneficiari afiliati, incluse in portofoliu, nu

depaseste valoarea stabilitd in Anexa nr. 1.

6.5.  Creditele se considera a fi incluse in portofoliu incepand cu data includerii informatiilor despre credit in
SIGGF, cu conditia ca a fost ulterior inclus in raportul lunar conform Anexei nr.7.
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6.6.  Termenul de includere a creditelor noi in SIGGF este de maxim 5 zile lucratoare din momentul semnarii
contractului de credit. Creditele care nu au fost introduse in SIGGF in termenul stabilit, dar au fost prezentate n
raportul lunar in conformitate cu Anexa nr. 7 si introduse ulterior in SIGGF, se considera a fi incluse n portofoliu.

6.7.  Creditele care au fost contractate si nu au fost raportate n perioada de referintd corespunzatoare, nu pot fi
incluse ulterior n portofoliu.
6.8. In portofoliu pot fi incluse credite acordate in MDL, EUR si USD. in scopul determinrii valorii creditului,

valoarea sumei principale a creditelor acordate Tn EUR si USD se converteste in MDL utilizand cursul de schimb
relevant afisat de BNM la data semnarii contractului de credit.

6.9.  Valoarea maximi si agreatd a portofoliului este calculatd doar in MDL, iar in orice moment de timp
Creditorul trebuie sa monitorizeze respectarea valorilor aprobate conform Anexei 1.

6.10. Termenul limitd pentru ca Beneficiarul sa utilizeze integral suma principala a creditului inclusa in portofoliu
este de 9 luni de la data semnarii contractului de credit, cu exceptia creditelor de tip revolving si overdraft.

6.11. Garantul are dreptul sd monitorizeze si sa verifice aplicarea corectd a pct 6.4 in timpul efectuarii
monitorizarii, conform Capitolului XI. Daca Garantul constata ca Creditorul a inclus in portofoliu un credit care nu
indeplineste cerintele pct. 6.4, Garantul are dreptul sd il excludd din portofoliu. Excluderea din portofoliu se
efectueaza in corespundere cu Capitolul XII.

6.12. Daca 1n orice moment dupa primul (1) an de valabilitate al Acordului, Creditorul nu a atins obiectivele
stabilite Tn Anexa nr. 1, Garantul unilateral poate reduce valoarea maxima a portofoliului pana la limita valorii
6.13. Garantul de comun acord cu Creditorul pot conveni asupra reducerii valorii agreate a portofoliului.

6.14. La discretia Garantului valoarea agreatd a portofoliului poate fi marita pana la valoarea maximad, in functie
de utilizarea cu succes si de respectarea obiectivelor portofoliului stabilite de Garant in Anexa nr. 1.

VIIl. Restructurarea creditelor

7.1.  Creditele incluse in portofoliu pot fi restructurate de cétre Creditor (sau pot fi extinse pentru un nou termen,
in cazul creditelor de tip revolving) in conformitate cu regulile si procedurile interne ale Creditorului, doar cu
acordul prealabil al Garantului.

7.2.  In baza cererii Beneficiarului, Creditorul poate solicita in scris acordul Garantului cu privire la
restructurarea creditului inclus in portofoliu.
7.3.  Garantul analizeaza cererea depusa de Creditor in conformitate cu pct. 7.2 si informeaza in scris Creditorul,

in termen de 5 zile lucratoare, despre decizia aprobata.

7.4.  Tn cazul deciziei pozitive a Garantului cu privire la restructurarea creditului inclus in portofoliu, Creditorul
va efectua modificarile de rigoare in contractul de credit, in acest caz creditul ramane inclus in portofoliu conform
conditiilor initiale.

7.5.  In cazul deciziei negative a Garantului, Creditorul poate renunta in scris la modificirile solicitate, creditul
ramanand inclus in continuare in portofoliu sau poate solicita excluderea din portofoliu a creditului pentru care a
fost solicitata restructurarea.

VIIl. Executarea garantiilor

8.1.  Executarea cererii de platd din partea Garantului pentru un credit neperformant, se efectueaza in baza
raportului lunar completat corespunzator de catre Creditor in conformitate cu Anexa nr. 7, doar daca au fost
indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:
a) Creditul a fost eligibil pentru includere Tn portofoliu in conformitate cu Capitolul V a Acordului si nu a fost
exclus din portofoliu;
b) Cererea de plata a fost transmisa pana la data cererii de plata finale;
c) Creditorul nu este in stare de neindeplinire a obligatiilor contractuale conform pct. 13.2 al prezentului
Acord.
8.2.  Lacererea de plata se vor anexa urmatoarele acte referitoare la creditele pentru care se solicitd plata:
a) Extrasul din contul de credit al Beneficiarului privind formarea soldului restant;
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b) Acte confirmative cu privire la utilizarea creditului in conformitate cu destinatia creditului;
c) Copia contractelor de gaj/ipotecéd/fidejusiune si a acordurilor aditionale la acestea (dupa caz), inregistrate
in modul corespunzdtor, ce garanteaza creditul, pentru care se solicita plata;
d) Informatia cu privire la starea curentd a bunurilor gajate/ipotecate (integritatea sau lipsa partiala sau totala
a gajului constituit initial de Beneficiar si/sau debitorul gajist/ipotecar) confirmata de catre Creditor in
corespundere cu procedurile interne, cu exceptia creditelor neasigurate.
8.3.  Incazul in care Garantul constati ci documentele prezentate de Creditor in conformitate cu pct. 8.2 nu sunt
complete, examinarea cererii de plata se suspenda pana la prezentarea tuturor actelor corespunzatoare.
8.4.  Daca pana in momentul Tnaintérii cererii de platd creditorul nu a asigurat intocmirea contractelor de gaj
conform contractului de credit care face parte din portofoliul de credite garantat sau a admis restructurarea creditelor
fard acordul Garantului, la determinarea valorii garantiei care urmeaza a fi executatd, soldul restant al creditului se
diminueaza cu valoarea contractelor de gaj neintocmite sau a garantiilor reale excluse/modificate fara acordul
Garantului.
8.5.  Intermen de 7 zile de la data receptionarii cererii de platd, care contine toate actele in conformitate cu pct.
8.2, Garantul efectueaza plata garantiei catre Creditor, a carei valoare se calculeazd conform urmatoarei formule:

GP =S+«

100
unde:

GP — valoarea garantiei spre plata, exprimata in MDL;
S — soldul restant al creditelor care fac parte din portofoliul de credite garantat, exprimat in MDL;
C - cota de garantare.

8.6.  Executarea cererii de plata se efectueaza doar in MDL.

8.7.  Valoarea cererii de plata in MDL a oricarui credit acordat in EUR sau USD nu poate depasi valoarea initiala
a creditului echivalentd in MDL, la momentul semnarii contractului de credit.

8.8.  In scopul determinarii valorii soldului restant al creditelor acordate in EUR sau USD, soldul restant al
creditului se converteste in MDL, utilizand rata de schimb relevanta afisatd de BNM in ultima zi a perioadei de
raportare.

8.9.  Platile conform prezentului Contract pot fi efectuate numai pana la atingerea valorii maxime a plafonului
de garantare, determinata in conformitate cu pct. 4.8 si specificatd in Anexa nr. 1.

8.10. Daca valoarea maxima a plafonului de garantare este mai mica decat valoarea cererii de plata, cererea de
plata va fi suspendatd, pana cind valoarea maxima a plafonului de garantare este majorata in conformitate cu pct.
4.9.

IX. Recuperarea si rambursarea garantiilor executate

9.1.  Creditorul intreprinde toate masurile privind recuperarea datoriilor restante aferente contractului de credit
din portofoliul de credite garantat, inclusiv prin vanzarea completa ntr-un termen rezonabil a garantiilor reale ce
garanteazd rambursarea creditului, conform documentelor sale interne si actele normative.

9.2.  La cererea Garantului, Creditorul prezintd toate informatiile solicitate privind derularea procedurii de
vanzare a garantiilor reale, descifrarea cheltuielilor de incasare/executare silitd, precum si masurile intreprinse de
Creditor in scopul recuperarii datoriilor restante aferente contractului de credit pentru care Garantul a efectuat plata.

9.3.  Creditorul este obligat sd prezinte lunar rapoarte privind recuperarea datoriilor restante, asa cum este
prevazut in Anexa nr.7.
9.4.  Creditorul informeaza Garantul conform pct. 9.3, pana in momentul recuperarii complete a soldului restant

al creditului sau al recunoasterii la pierdere a acestuia (clasificat in categoria ,,Compromise” in conformitate cu
Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale, aprobat prin Hotérarea Consiliului
de Administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 231/2011).

9.5. In termen de 30 zile de la data incasrii de catre Creditor a sumelor recuperate din vinzarea garantiilor reale,
precum si a oricaror alte sume incasate in contul achitarii datoriilor restante aferente contractului de credit, dupa
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deducerea cheltuielilor de incasare/executare silita, Creditorul ramburseaza catre Garant valoarea sumelor
recuperate, calculate proportional cotei de garantare, conform urmatoarei formule:

Cc
unde:

R — suma spre rambursare catre I.P. ODA, exprimata in MDL,

P — suma recuperata din vanzarea gajului si a oricaror alte sume incasate in contul achitarii datoriilor restante aferente
creditului din portofoliul de credite garantat, exprimata in MDL;

E — cheltuielile de incasare/executare silite, exprimate in MDL;

C - cota de garantare.

9.6.  Creditorul va rambursa Garantului orice suma platita, daca s-a stabilit printr-o hotarare definitiva a instantei
ca Creditorul a transmis cu rea-credinta catre Garant informatii si documente referitoare la operatiunile de creditare.
9.7.  In scopul determinirii valorii sumei spre rambursare pentru creditele acordate in EUR sau USD, valoarea

sumei recuperate se converteste in MDL, utilizand rata de schimb relevanta afisatd de BNM in ultima zi a perioadei
de raportare.

9.8.  Termenul limita a obligatiei de rambursare in temeiul pct. 9.6 este de 10 ani din data prevazuta de Codul
civil.

X. Comisioanele de garantare

10.1. Pentru creditele incluse in portofoliul acordat, creditorul este obligat sa calculeze si sa transfere lunar
garantului un comision de garantare, in termen de 10 zile de la sfarsitul lunii de gestiune.
10.2. Comisionul de garantare se calculeaza pentru soldul portofoliului de credite garantat inregistrat la sfarsitul

lunii de calcul, tindnd cont de rata comisionului de garantare stabilitd iIn Anexa nr. 1, conform urmatoarei formule:

CC=§ C R/12
=5 % —%x ——

100 100
unde:

CG — comisionul de garantare pentru garantiile de portofoliu, exprimat in MDL,

S — soldul portofoliului de credite garantat inregistrat la sfarsitul lunii de calcul, exprimat in MDL,;

C — cota de garantare;

R — rata anuala a comisionului de garantare.

10.3.  in scopul determinarii sumei comisionului de garantare, soldul portofoliului de credite garantat Tnregistrat

la sfarsitul lunii de calcul pentru creditele acordate in EUR sau USD, se converteste Tn MDL, utilizand rata de
schimb corespunzitoare, afisatd de BNM 1n ultima zi a perioadei de raportare.
10.4. Neachitarea comisionului de garantare se considera a fi un eveniment de neindeplinire a obligatiilor
contractuale de catre Creditor.

XI. Monitorizare si raportare

11.1. Garantul monitorizeazd de la distantd, precum si la fata locului, realizarea angajamentelor Creditorului
conform Acordului.

11.2.  In scopul reprezentirii intereselor Creditorului fati de Garant in baza prezentului Acord, Creditorul va
desemna persoane autorizate.

11.3. Creditorul va permite accesul angajatilor Garantului si altor persoane autorizate, la sediul sau sucursalele
sale, pentru verificarea inregistrarilor si documentelor legate de creditele incluse in portofoliu. Tn scopul vizitei la
fata locului pentru monitorizarea creditelor, Garantul va notifica in scris Creditorul cu 5 zile inainte de efectuarea
vizitei, inclusiv prin transmiterea unei liste a creditelor care urmeaza a fi examinate si a persoanelor desemnate
pentru efectuarea monitorizarii la fata locului.

11.4. Dupa finalizarea monitorizarii la fata locului, Garantul poate veni cu recomandari de Tmbunatatire a
procesului de evaluare a creditelor incluse in portofoliile acordate.

11.5. Péana la data de 10 a lunii urmétoare celei de gestiune, Creditorul transmite un raport in format electronic,
conform Anexei nr 7.

11.6. Creditorul se obliga sa informeze Garantul despre orice schimbare a politicii interne de creditare (dupa Due
Diligence initiala) care afecteaza evaluarea/decizia/monitorizarea creditelor in cadrul garantiilor de portofoliu.
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11.7. La cererea Garantului, Creditorul va prezenta in timp util toate informatiile pe care le detine privind
derularea procedurii de vanzare a garantiilor reale si masurile intreprinse de Creditor in scopul recuperarii datoriilor
restante aferente contractului de credit din portofoliul de credite garantat pentru care Garantul a efectuat plata.
11.8. Neprezentarea de catre Creditor a informatiilor si/ sau a rapoartelor, aga cum este specificat n acest capitol,
va fi considerata drept un eveniment de neindeplinire a obligatiilor contractuale.

XIl.  Excluderea creditelor din portofoliu

12.1. Garantul are dreptul sa excluda din portofoliu creditele care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate
identificate in timpul monitorizarii la distanta sau la fata locului cu notificarea prealabila a Creditorului.

12.2.  Creditorul poate inainta obiectii cu privire la excluderea din portofoliu a creditelor clasificate ca neeligibile
in termen de 30 zile, prezentand clarificarile si explicatiile de rigoare.

12.3.  Tn cazul cand Creditorul a anulat contractul de credit sau a depistat includerea in portofoliu a unui credit
neeligibil, acesta va notifica Garantul in timp util si va solicita excluderea creditului respectiv din portofoliu.

12.4. Garantul nu este obligat sd ramburseze Creditorului sumele comisioanelor de garantare deja platite in
legdtura cu creditele excluse din portofoliu.

12.5. Excluderea creditelor din portofoliu, nu afecteaza drepturile si obligatiile Partilor in temeiul prezentului
Acord, cu privire la alte credite incluse Tn portofoliu.

12.6. In cazul excluderii creditului din portofoliu, valoarea reald a portofoliului se reduce cu valoarea creditului
respectiv.

12.7.  In cazul in care ulterior includerii in portofoliu, se constata ca creditul nu ar fi eligibil pentru includere ca
urmare a circumstantelor care nu se afla sub controlul Creditorului, iar Creditorul nu ar fi putut sa stie despre acestea
Th momentul includerii, Creditorul poate:

a) informa imediat Grantul dupa ce a luat cunostintd cu circumstante aparute si a intreprinde actiunile necesare

de recuperare a creditului. In acest caz, Creditorul isi pastreaza dreptul de a depune cererea de plata catre Garant.

b) sd nu ia masuri de recuperare a creditului. In acest caz, Garantul va exclude creditul respectiv din portofoliu.
XIIl.  Evenimentele declansatoare si de neindeplinire a obligatiilor contractuale

13.1. Garantul are dreptul de a suspenda unilateral includerea creditelor Tn portofoliu sau de a reduce valoarea
maxima a portofoliului prin transmiterea unei notificari scrise, daca obiectivele portofoliului expuse in Anexa nr. 1
nu sunt indeplinite sau in cazul unui eveniment de neindeplinire a obligatiilor contractuale de catre Creditor in
cadrul Contractului.

13.2.  In conformitate cu prezentul Acord, se va considera ca neindeplinire a obligatiilor contractuale de citre
Creditor:

a) Neplata comisionului de garantare prevazut la Capitolul X din Acord;

b) Nerespectarea obligatiilor de rambursare a sumelor prevazute in Capitolul 1X;

C) Nerespectarea obligatiilor de prezentare a informatiei si / sau documentatiei in conformitate cu Capitolul
Xl;

d) Nerespectarea obligatiei stabilite la pct. 3.5 h);

e) Pierderea sau suspendarea licentei Creditorului de a opera ca banca, insolventa;

f) Angajarea in activitati ilegale precum finantarea terorismului sau spalarea banilor.

13.3. La aparitia unui eveniment de neindeplinire a obligatiilor contractuale de catre Creditor, Garantul va
transmite o notificare scrisd, prin care Creditorului i se oferd 15 zile pentru a remedia situatia.

13.4. 1In cazul in care evenimentul de neindeplinire a obligatiilor contractuale de citre Creditor va continua si
dupa perioada stabilita in pct. 13.3, Garantul are dreptul unilateral sa suspende includerea creditelor in portofoliu,
sd reducd valoarea maxima a portofoliului conform pct. 13.1 sau s amane termenul limita de plata stabilit In pct
8.5, pana la remedierea evenimentului de neindeplinire a obligatiilor contractuale.
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XIV. Transferul drepturilor

14.1. Creditorul nu are dreptul de a transfera catre terti drepturile sau obligatiile care 1i revin in temeiul Acordului,
cu exceptia consimtamantului expres al Garantului, exprimat in scris.

14.2. Incilcarea pct. 14.1 elibereazi Garantul de obligatia de a face plati, pentru Creditele transferate din
portofoliu.

14.3. In cazul transferului drepturilor/obligatiilor Garantului citre terti, Garantul este obligat si informeze
Creditorul Tn termen de trei (3) luni Tnainte de data transferului.

XV.  Confidentialitate

15.1. Partile se angajeaza sa nu dezvaluie informatii confidentiale si s nu disemineze si/sau sa nu permita accesul,
in totalitate sau partial, oricdrei persoane sau entitati, la informatii confidentiale oferite sau puse la dispozitie de
cealalta parte, cu exceptia informatiilor confidentiale dezvaluite de Garant citre BIRD sau reprezentantii sai
autorizati, in maniera in care poate fi solicitat de Acordul de imprumut intre Republica Moldova si BIRD.

15.2. Informatii confidentiale inseamna orice informatie dezvaluita, oferitd, accesibila sau pusd la dispozitie de
catre partea care le-a dezvaluit catre partea destinatara. Informatiile confidentiale se refera, dar nu se limiteaza la,
informatii financiare, secrete comerciale, date personale si pot aparea sub orice forma, inclusiv, dar fara a se limita
la, documente scrise, verbale, electronice, documente oficiale, informatii factologice, rapoarte, e-mailuri si alte
comunicari electronice, note scrise de mana, informatii pe ecrane de afigare sau in computer sau in alte dispozitive
si suporturi de stocare a memoriei electronice. Obligatiile de confidentialitate nu includ informatiile care (i) se afla
in domeniul public fara vina partii destinatare, (ii) au fost detinute de partea care le primeste inainte de divulgarea
lor in temeiul prezentului Acord, fara a fi supuse obligatiei de confidentialitate, (iii) sunt dezvaluite partii care le
primeste de o terta parte care nu are obligatii de confidentialitate; sau (iv) au fost elaborate independent de partea
care le primeste fara utilizarea informatiilor confidentiale; sau (v) comunicarea se face ca raspuns la o ordonanta
valabila de catre o instantd sau este impusa in alt mod de lege. Pentru toate cele de mai sus, este responsabilitatea
partii ce primeste informatia sa prezinte dovezi cd exceptia a fost indeplinita si ca este eliberatd de obligatia de
confidentialitate. In cazul in care partii care primeste informatia i se soliciti si dezviluie orice informatie
confidentiald, aceasta va notifica prompt partea care o dezvaluie, daca este posibil conform legii, pentru a permite
partii care o dezvaluie sa solicite un ordin de protectie sau sa ia alte masuri adecvate.

XVI. Publicitate

16.1. Creditorul se angajeaza, prin comunicate de presa, materiale promotionale si campanii de informare publica,
informatii de pe pagina sa web oficiala si alte mijloace alternative de comunicare referitoare la Acord, si sprijine
Garantul si sa promoveze disponibilitatea finantarii prin intermediul Schemei de Garantare.

16.2. Creditorul este obligata sa includad in materialele publicitare pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii,
informatii despre oportunitatile de a primi finantare cu sprijinul Garantului.

16.3. Creditorul este obligat sa faca publicitate despre minim 2 studii de caz ale Beneficiarilor care au beneficiat
de un credit alocat cu sprijinul Schemei de Garantare .

XVII. Notificari

17.1. Orice notificare Tnaintata de catre o Parte celeilalte Parti, va avea efect juridic doar daca va fi intocmita in
forma scrisd sau electronica si transmisa in conformitate cu prevederile prezentului Capitol.

17.2. In sensul prezentului Acord, prin ,notificare” de citre o Parte celeilalte Parti se intelege: transmiterea
oricarui inscris, document, adrese, comunicari, ingtiintari, inaintarea cererilor, pretentiilor, avizelor, raspunsurilor,
referitoare la realizarea prevederilor prezentului Acord si garantiilor aferente.

17.3. Notificarile verbale invocate de citre Parti vor fi lipsite de orice efect juridic.

17.4. Notificarile se transmit de catre o Parte celeilalte Parti pe cale postala, prin intermediul scrisorilor
recomandate cu aviz de primire sau prin depunerea la sediul Partii respective.

Page 59 of 114



|
ORGANIZATIA

s 0 D A PENTRU DEZVOLTAREA @
ANTREPRENORIATULUI THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

17.5. n sensul prezentului Acord, Partile asimileazi notificirile transmise prin posta electronici sau prin
intermediul SIGGF trimiterilor postale obisnuite cu aviz de receptie, cu conditia ca acestea vor fi expediate de la
adresele de e-mail indicate in prezentul Capitolul. Trimiterile prin posta electronica vor fi considerate receptionate
in termen de 1 (una) zi lucratoare din momentul expedierii.

17.6. In scopul eficientei corespondentei si schimbului de documente in temeiul prezentului Acord, partile vor
putea utiliza documente electronice si semnatura electronica, valabilitatea acestora fiind recunoscutd irevocabil de
ambele parti.

17.7. Toate notificdrile in cadrul acestui Acord, vor fi efectuate in limba romana, in forma scrisa si vor fi adresate
persoanelor indicate mai jos:

Notificarile pentru I.P. ODA vor fi trimise la urméatoarea adresa si la persoanele indicate:
[Adresa I.P. ODA — de completat]
E-mail pentru aspecte legate de Acord: [de completat]
E-mail pentru aspecte operationale: [de completat]
Notificarile pentru [denumirea Creditorului] vor fi trimise la urméatoarea adresa si catre persoana indicata:
[Adresa Creditorului — de completat]
E-mail pentru aspecte legate de Acord: [de completat]
E-mail pentru aspecte operationale: [de completat]

17.8. Adresele mentionate la pct. 17.7 sunt valabile pana cand o parte notifica o noud adresa.

XVIII1. Alte prevederi

18.1. Partile se vor informa reciproc in timp util cu privire la orice fapte si circumstante care apar dupa data
semnarii Acordului si care afecteaza indeplinirea obligatiilor Partilor in temeiul prezentului Acord.

18.2. Partile isi vor indeplini cu bund-credintd obligatiile in temeiul prezentului Acord si se vor conforma
cerintelor legale, aplicabile in Republica Moldova.

18.3. Creditorul se va consulta cu Garantul cu privire la orice aspect, care ar impiedica implementarea adecvata
a Acordului.

18.4. Partile sunt de acord sd depuna toate eforturile pentru a rezolva disputele aparute in legaturd cu prezentul
Acord, prin negocieri amiabile. In cazul cand divergentele nu pot fi solutionate pe cale amiabila, disputele vor fi
solutionate de catre instanta de judecata competentd a Republicii Moldova.

18.5. 1n cazul in care orice prevedere a prezentului Acord este sau devine nevalabili, ineficienta sau inaplicabila
in ansamblu sau partial, valabilitatea, eficienta si aplicabilitatea prevederilor rimase nu vor fi afectate prin aceasta.
Orice astfel de prevedere nevalabila, ineficientad sau inaplicabild va fi considerata ca fiind inlocuita de o dispozitie
valabild, eficientd si aplicabild care se apropie cel mai mult de intentia economica si de scopul unei astfel de
prevederi nevalabile, ineficiente sau inaplicabile in ceea ce priveste obiectul, cantitatea, timpul, locul si masura
aplicarii. Cele mentionate mai sus se vor aplica mutatis mutandis oricarei lacune din prezentul Acord.

18.6. In caz de intervenire a circumstantelor care impiedica total sau partial executarea obligatiilor stipulate in
prezentul Acord, termenele contractuale se modifica proportional termenului de producere a circumstantelor
intervenite.

18.7. Partea pentru care au intervenit impedimentele justificative, va informa 1n scris cealaltd Parte nu mai tarziu
de 5 zile lucratoare din momentul survenirii acestor impedimente.

18.8. Modificédrile si completdrile la prezentul Acord, vor fi valabile numai daca sunt facute in forma scrisa,
semnate de catre Parti si au prealabil acordul fara obiectii al Bancii Mondiale, cu exceptia cazului specificat in pct
5.3.

18.9. Contractul este intocmit si semnat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, ambele avand aceeasi
forta juridica.
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XIX. Date bancare

Toate platile catre Garant conform prezentului Acord vor fi efectuate in MDL prin transfer bancar in urmatorul

cont:
Titularul contului:
Denumirea bincii:
Adresa bancii:

Numarul contului:

Toate platile catre Creditor conform prezentului Acord vor fi platite in MDL prin transfer bancar in urmatorul cont:

Titularul contului:
Denumirea bancii:
Adresa bancii:

Numarul contului:

De: [Numele semnatarului din partea Creditorului]
[Functia semnatarului]
[Denumirea Creditorului]

[Locul, data, semnatura

Page 61 of 114

De: [Numele semnatarului din partea I.P. ODA]
[Functia semnatarului]
I.P. ODA

[Locul, data, semnatura




il ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

@

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Anexa 1 la Sablonul Acordului de Garantare: Portofoliile aprobate si conditiile de garantare

Portofoliul 1

Descrierea portofoliului —...

(tip — Asigurat/Neasigurat ; Plafonat/Neplafonat).

MDL ‘000

Volumul maxim al portofoliului

Volumul agreat al portofoliului

Rata plafonului de garantare

Valoarea maxima a plafonului de garantare

Rata minima de acoperire cu gaj

Valoarea maxima a creditului

Scadenta minima a creditului

Tipul creditelor

Cota de garantare

Rata comisionului de garantare

Obiectivele Portofoliului

Planul de utilizare

Prevederi adaugatoare

Portofoliul 2
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Anexa 2 la Sablonul Acordului de Garantare: Activititi neeligibile
A. Urmaitoarele activititi nu vor fi sustinute in cadrul Schemei de Garantare:
1. in cazul in care acestea pot cauza impacturi semnificative, pentru care ar fi necesara o Evaluare de Impact
asupra Mediului (EIA) completa, conform Legii nationale nr. 86/2014;
2. orice investitii legate de exploatarea lemnului si/sau care pot avea impact asupra sanatatii padurilor;
3. productia si prelucrarea Organismelor Modificate Genetic (OMG);
4, situate in zone protejate, habitate critice sau zone cultural sau social sensibile, recunoscute conform

reglementarilor nationale (de exemplu, in zone naturale protejate de stat, zone centrale ale retelei ecologice, registru
national al monumentelor etc.) (Ref.: ESS6 - Conservarea biodiversitatii si gestionarea durabila a resurselor naturale
vii; ESS8 - Patrimoniu cultural);

5. orice activitati care pot provoca deplasarea fizica sau economica permanenta sau temporara a proprietarilor
sau utilizatorilor oricarui teren si care conduc la pierderea sau deteriorarea bunurilor, inclusiv culturile in picioare,
structurile sau alte Tmbunatatiri ale terenului (Ref.: ESS 5 - Achizitia de terenuri, restrictiile privind utilizarea
terenurilor si relocarea involuntara);

6. orice activitati care implica munca fortata sau munca copiilor, ingrijorare raportata sau semnificativa privind
exploatarea si abuzul sexual sau hartuirea sexuala (Ref.: ESS2 - Munca si conditii de munca)

7. achizitionarea pesticidelor clasificate ca "I, II sau III din Grupul de Toxicitate al Republicii Moldova" [1],
"Ia, Ib sau II din Clasa de Toxicitate a OMS" [2] si/sau "interzise sau restrictionate sever de UE" [3] (Ref.: ESS3-
Eficienta resurselor si prevenirea si gestionarea poluarii);

8. sisteme de irigare la scard largd [4] si subproiecte care implica evacuarea apelor uzate direct in caile
navigabile internationale, captarea sau devierea apelor internationale, subproiectele legate de evacuarea materialelor
reziduale ntr-o locatie care ar putea avea impact asupra apelor internationale, constructia oricaror baraje care ar
putea afecta regimul hidrologic al apelor internationale etc. (Ref.: OP/BP 7.50 Proiecte privind caile navigabile
internationale).

B. Schema de Garantare nu va sustine nici alte tipuri de sub-proiecte care sunt specificate in Lista de
Excludere a IFC/BM:
1. Productia sau comertul cu orice produs sau activitate consideratd ilegald in conformitate cu legile sau

reglementarile tarii gazda sau al conventiilor si acordurilor internationale, sau care face obiectul interdictiilor
internationale, cum ar fi produse farmaceutice, pesticide/ierbicide, substante care diminueaza stratul de ozon, PCB,
fauna salbaticd sau produse reglementate in conformitate cu CITES.

Productia sau comertul cu arme si munitii.™

Productia sau comertul cu bauturi alcoolice (excluzand berea si vinul).*

Productia sau comertul cu tutun.*

Jocurile de noroc, cazinourile si intreprinderile echivalente.*

I

Productia sau comertul cu materiale radioactive. Aceasta nu se aplicd achizitionarii de echipamente
medicale, echipamente de control al calitatii (masurare) si orice echipament in care IFC considera sursa radioactiva
ca fiind nesemnificativa si/sau suficient de protejata.

7. Productia sau comertul cu fibre de azbest necimentate. Aceasta nu se aplicd achizitionarii si utilizarii de
placi din ciment cu azbest legat, in cazul in care continutul de azbest este mai mic de 20%.

8. Pescuitul cu plase in deriva, in mediul marin, utilizand plase cu lungime mai mare de 2,5 km.

9. Productia sau activitatile care implica forme ddunatoare sau de exploatare de munca fortatd**/munca
daunatoare pentru copii.***

10. Productia sau comertul cu lemn sau alte produse forestiere, in afara de cele provenite din padurile gestionate
in mod durabil.

11. Productia, comertul, depozitarea sau transportul de volume semnificative de substante chimice periculoase

sau utilizarea comerciald pe scara larga a substantelor chimice periculoase. Substantele chimice periculoase includ
benzina, kerosen si alte produse petroliere.
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12. Productia sau activitatile care afecteazd terenurile detinute sau revendicate prin adjudecate de catre
popoarele indigene, fara acordul deplin documentat al acestor popoare.

Note:

* Aceasta nu se aplica sponsorilor de proiecte care nu sunt implicati in mod semnificativ in aceste activitati.
"Implicare nesemnificativa” inseamnd cd activitatea in cauzd este auxiliard operatiunilor principale ale
sponsorului de proiect. Un beneficiar IMM nu va fi considerat ca fiind implicat semnificativ, dacd expunerea
cumulatd a portofoliului IMM este sub 5% fatd de participantiildebitorii care genereazd mai mult de 20% din

veniturile lor dintr-o activitate exclusa.

Link catre note de ghidare:

** Munca fortata inseamnd orice muncd sau serviciu, care nu este efectuat voluntar §i care este obtinut prin
amenintare cu forta sau cu pedeapsa.

*** Muncd daundatoare pentru copii, inseamnd angajarea copiilor, care este consideratd ca exploatare din punct
de vedere economic sau care poate fi periculoasa pentru educatia, sandtatea, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald,
morala sau sociala a copilului.

C. In_conformitate cu_articolul 12 al Legii nr. 179/2016 privind intreprinderile mici si mijlocii,
urmitoarele companii nu beneficiazi de instrumentele de sustinere, inclusiv de garantiile financiare emise
de I.P. ODA:

1. intreprinderile care detin 0 pozitie dominanta pe piata, fapt constatat de autoritatea competenta;

2. intreprinderile in al caror capital social cota membrului fondator care nu este intreprindere micro, mica si
mijlocie depaseste 25%, cu exceptia organizatiilor necomerciale;

3 intreprinderile importatoare de marfuri supuse accizului;

4 companiile fiduciare si companiile de asigurare;

5. organismele de plasament colectiv;

6. bancile;

7 organizatiile de creditare nebancara, asociatiile de economii si imprumut;

8 lombardurile si unitdtile de schimb valutar, altele decat bancile;

9. intreprinderile din domeniul jocurilor de noroc;

10. fondurile de pensii facultative;

11. intreprinderile la care controlul de stat a evidentiat repetat aceleasi incalcari ale legislatiei.
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Anexa 3 la Sablonul Acordului de Garantare: Criteriile de eligibilitate si procedurile de evaluare care
trebuie urmate de cétre Creditori pentru creditele incluse in portofoliu

Prezenta anexa stabileste criteriile generale de eligibilitate si procedurile de evaluare a creditelor, pe care urmeaza
sa le aplice Creditorul la includerea creditelor in portofoliile garantate.

l. Tn portofoliu pot fi incluse doar creditele care, la momentul incheierii contractului de credit, indeplinesc
cerintele stabilite in Schema de Garantare si urmatoarele conditii:

1.1 Criterii de eligibilitate pentru beneficiari:

a) Solicitantul este o intreprindere micro, mica sau mijlocie, definite conform art. 4 din Legea nr. 179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii;

b) Solicitantul nu desfasoara activitati sau destinatia utilizarii mijloacelor creditare se refera la activitatile
neeligibile enumerate ih Acordul de Garantare sau Th Schema de Garantare;

C) Beneficiarul are capacitate de platd, este considerat viabil pentru creditare in conformitate cu politicile
interne ale Creditorului, fiind luate 1n calcul cerintele de evaluare a Solicitantilor in conformitate cu prezenta
Anexa;

d) Creditorul a identificat beneficiarii efectivi a Solicitantului;

e) Solicitantul nu a inregistrat restante la plata creditelor mai mari de treizeci de zile (30) consecutive in ultimul
an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive 1n ultimii trei ani;

f) Solicitantul confirma lipsa oricéror plati restante la bugetul de stat;

Q) Solicitantul nu desfasoara activitati ilegale in cadrul afacerii sale;

h) Solicitantul, inclusiv beneficiarii efectivi si actionarii, nu sunt inclusi in nici o lista de sanctiuni financiare
observate de Creditor in conformitate cu politica internd de combatere a spalarii banilor si finantare a
terorismului;

1.2. Criteriile de eligibilitate pentru creditele incluse in portofoliu:

a) Suma principald a creditului este utilizatd pentru procurarea/constructia imobilizarilor corporale sau
finantarea activitatii curente;

b) Cel mult 30% din suma principala a creditului poate fi utilizata pentru refinantarea altor credite fata de alte
institutii financiare;

C) Solicitantul contribuie cu fonduri proprii in valoarea de cel putin procentul specificat in produsul de
creditare, in conformitate cu politica de creditare a bancii, in cazul creditelor investitionale;

d) Suma principala a creditului nu este utilizata pentru activitati de investitii speculative si tranzactii imobiliare
speculative;

e) Durata minima initiald a contractului de credit este de 12 luni;

f) Rata de acoperire cu gaj a creditului este cel putin cea specificata in Anexa nr. 1 pentru portofoliul respectiv,
n cazul portofoliilor asigurate;

Q) Valoarea creditului este inclusa integral in portofoliu, pana la Valoarea agreata a portofoliului, includerea

partiald nu este permisa.

. Procedurile de evaluare a Solicitantului si a creditului solicitat, vor include cel putin urmdtoarele etape:

2.1.  Verificarea eligibilitatii:

a) Verificarea eligibilitatii Solicitantului in conformitate cu lista de excludere (activitatile neeligibile). In cazul
cand Solicitantul se regaseste in lista de excludere, acesta va fi informat despre imposibilitatea acordarii
creditului garantat de catre Garant;

b) Verificarea Biroului istoriilor de credit si confirmarea lipsei restantelor la plata creditelor mai mari de
treizeci de zile (30) consecutive in ultimul an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive in ultimii trei
ani;

C) Verificarea si descrierea istoricului de colaborare a Solicitantului cu Creditorul,
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Verificarea la fata locului a activitatii Solicitantului cu desfasurarea unui interviu cu reprezentantul legal al
acestuia.

Verificarea respectarii de catre Solicitant a masurilor de protectie a mediului si drepturilor sociale in
conformitate cu legea si reflectarea acestora in chestionarul completat de Creditor (Anexa 5) aferent
evaluarii riscurilor de mediu si sociale.

Verificarea capacititii de rambursare a creditului, care va include urmétoarele etape:

Analiza fluxului de numerar — in cazul cdnd Solicitantul prezinta Situatii financiare.

a)

b)

f)

In dependenti de argumentarea obtinuta de la Solicitant cu privire la scopul creditului solicitat, Creditorul
va analiza capacitatea de rambursare a creditului, ludnd in calcul fluxurile de numerar bazate cel putin pe
Situatiile financiare si declaratia pe venit.

Tn cazul unui capital propriu negativ, Creditorul va analiza modul in care creditul solicitat va ajuta
Solicitantul la obtinerea profitului ce ar permite acoperirea capitalului propriu negativ.

Creditorul va evalua capacitatea de rambursare a creditului, reiesind din Fluxurile lunare de numerar,
precum si cele prognozate cel putin pentru perioada pentru care se solicitd creditul.

Creditorul se va asigura ca proiectiile financiare care contin veniturile si cheltuielile sunt realiste in functie
de specificul activitdtii, de istoricul disponibil in Situatiile financiare si Declaratia pe venit.

Banca va tine cont de indicatorii financiari privind performanta economica a Solicitantului, calculate in
conformitate cu normativele interne si practicele prudentiale.

Creditorul va calcula rata de acoperire a serviciului datoriei. In mod specific, dupa primirea creditului, o
intreprindere beneficiara ar trebui sd mentina o ratd minima de acoperire a serviciului datoriei (definita ca
profitul Tnainte de dobanzi, impozite, depreciere si amortizare (EBIDTA) impartit la platile de principal si
dobanda) pana la maturitatea creditului. Un nivel minim de 1,25 pana la 1 este un obiectiv satisfacator.

Analiza fluxului de numerar — in cazul cdand Solicitantul este o companie nou creatd.

9)

h)

)

2.3.

b)

2.4.
24.1.

In dependenta de argumentarea obtinuti de la Solicitant cu privire la scopul creditului solicitat, Creditorul
va analiza capacitatea de rambursare a creditului, luand Tn calcul planul de afaceri sau fluxurile de numerar
prognozate.

In cazul unui capital propriu negativ, creditorul va analiza circumstantele care au dus la capitalul negativ si
modul in care creditul solicitat va ajuta Solicitantul la obtinerea profitului, ce ar permite acoperirea
capitalului propriu negativ.

Creditorul se va asigura ca proiectiile financiare care contin veniturile si cheltuielile prognozate sunt realiste
reiesind din planul de afaceri si specificul activitatii.

Pe parcursul derulérii creditului, Creditorul va monitoriza implementarea proiectul finantat in conformitate
cu planul de afaceri si dupa caz, va propune masuri de corectie.

Analiza capitalului propriu

Creditorul va analiza structura, modificarile si sursele de majorare a capitalului propriu (profit net, aportul
fondatorilor, cresterea rezervelor, etc.).

Daca capitalul propriu este negativ, se va analiza motivul diminudrii si a pierderilor survenite, precum si
modul In care creditul solicitat va ajuta Solicitantul la obtinerea profitului, ce ar permite acoperirea
capitalului propriu negativ.

Analiza garantiilor reale si personale
Creditorul va analiza garantiile reale propuse de Solicitant pentru asigurarea creditului prin prisma
urmatoarelor aspecte:

a) evaluarea starii bunurilor propuse in gaj si valoarea de piatd, precum si lichiditatea acestora;
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identificarii debitorilor gajisti si existenta acordului acestora privind gajarea bunurilor in favoarea
Creditorului;

lipsa grevarilor si interdictiilor aplicate de persoane terte sau asigurarea ca toate grevarile si interdictiile
existente vor fi radiate dupa acordarea creditului;

prioritate pentru acceptarea garantiilor reale se va acorda acelor garantii reale ce sunt intr-o stare buna si cu
o lichiditate inalta.

Suplimentar garantiilor reale, Creditorul va acorda prioritate acceptarii garantiilor personale oferite de

fondatori sau persoanelor afiliate solicitantului.

2.4.3.

Garantiile personale se vor accepta in structura asigurarii fara stabilirea unei valori si nu se vor include la

determinarea gradului de acoperire cu gaj.

2.4.4. Creditorul va monitoriza respectarea asigurarii creditului cu garantii reale in limitele stabilite in Schema de
garantare.
2.5.  Analiza conditiilor ce ar putea afecta solvabilitatea Solicitantului
25.1. Creditorul se va asigura cd oferd conditii de creditare ce corespund necesitatilor Solicitantului si
potentialului de dezvoltare a acestuia, reiesind inclusiv din conjunctura sectorului economic din care face
parte Solicitantul, precum si experienta de gestionare a afacerii in sectorul respectiv.
2.5.2. Suplimentar conditiilor generale de creditare, Creditorul poate include restrictii sau limitari in ceea ce tine
de:
a) Obligatia majorarii capitalului propriu;
b) Interdictia sau limitarea sumei dividendelor ce pot fi retrase;
c) Interdictia sau limitarea sumei datoriilor ce pot fi rambursate catre fondatori;
d) Obligatie de mentinere a anumitor indicatori de profitabilitate si rentabilitate.
2.5.3. Laevaluarea cererii de credit, se va analiza inclusiv impactul activitatii desfasurate de citre Solicitant asupra

mediului, iar in caz de identificare a anumitor riscuri, Creditorul poate stabili masuri de corectie si interdictii
suplimentare.

2.5.4.

Un aspect important ce urmeaza a fi luat in calcul de catre Creditor este faptul cé Solicitantul nu are datorii

semnificative fatd de personal sau fata de platile aferente bugetului.
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Anexa 4 la Sablonul Acordului de Garantare. Aranjamentele de Management Social si de Mediu

Introducere

Obiectivul principal al Fondului de Garantare a Creditelor (denumit in continuare FGC) este de a facilita
accesul la finantare pentru IMM-uri, prin emiterea de garantii financiare pentru creditele bancare. Pentru a obtine o
acoperire mai mare a IMM-urilor sustinute si pentru a reduce timpul de accesare a unui credit garantat, FGC isi
propune si ofere garantii de portofoliu, un nou sistem de garantii sustinut de Proiectul de Competitivitate al TMM-
urilor (denumit Tn continuare Proiect). Obiectivul Proiectului este de a reduce povara reglementarilor, de a creste
accesul la finantare si de a spori competitivitatea la export a intreprinderilor din Republica Moldova.

Proiectul aplica Cadrul Social si de Mediu (ESF) al Bancii Mondiale. I.P. ODA si Institutiile Financiare
Participante (Banci) vor adopta Sisteme de Management Sociale si de Mediu (ESMS) ca conditie a participarii lor
la Componenta 2 a Proiectului. Scopul acestor sisteme este de a stabili resursele, responsabilitatile si procesul pentru
a se asigura ca proiectele finantate de Banca Mondiala si garantiile financiare emise de ODA sunt viabile din punct
de vedere ecologic si social si nu sunt susceptibile sa cauzeze riscuri semnificative pentru mediu, sociale, sanatate
sau riscuri de siguranta.

Aranjamente de implementare
In scopul implementrii cerintelor de management de mediu si social ale Proiectului, I.P. ODA poarti
responsabilitatea de a monitoriza gestionarea riscurilor de mediu si sociale (E&S) de catre Bancile care participa in
cadrul Proiectului, si anume de garantare a creditelor din partea FGC. |.P. ODA va efectua evaluarea necesara si
monitorizarea sistemelor stabilite de Banci (ESMS-ul Creditorilor), aferent screening-ului si monitorizarea
activitatilor beneficiarilor de credit, conform performantei de mediu si sociale. |.P. ODA se va asigura cé bancile
au proceduri si aranjamente institutionale adecvate pentru indeplinirea cerintelor legislatiei nationale a Moldovei si
a Standardelor Sociale si de Mediu (ESS-urilor) Bancii Mondiale, relevante pentru Proiect.
e [P. ODA va elabora si mentine un ESMS si se va asigura cd Bancile elaboreaza si mentin ESMS sau
corespunzator, pentru a acoperi creditele acordate si garantate de FGC in cadrul Componentei 2. |.P.
ODA si fiecare Banca vor angaja sau numi (ca parte a ESMS lor) puncte focale, specialisti E&S, instruiti
n cerintele ESF, asigurdndu-se ca aceste cerinte sunt implementate ca parte a procesului decizional
pentru fiecare credit.
e |.P. ODA va monitoriza integrarea considerentelor E&S in ciclul de viata al creditelor acordate IMM-

urilor eligibile din portofoliile garantate si se va asigura ca riscurile si impacturile E&S sunt identificate,
verificate si gestionate In mod consecvent de catre Banci.

Rolul specialistilor de mediu si social

ODA va angaja sau va numi (nu mai tarziu de 60 de zile de la intrarea In vigoare a Proiectului) si va mentine
pe toatd durata implementarii Proiectului un punct focal E&S, care sa fie responsabil de implementarea ESMS si va
angaja un consultant care sa asiste la elaborarea si implementarea ESMS a I.P. ODA si a ESMS-ului Béncii.

Principala responsabilitate a consultantului E&S al I.P. ODA si a punctelor focale, va fi sd revizuiasca
ESMS-urile in vigoare a Bancilor si sa se asigure ca politica Bancilor acopera toate cerintele E&S si detin 0
procedura clara de evaluare.

De asemenea, consultantul si punctele focale vor avea rolul de a consulta Béncile si alti participanti la
proiect, cu privire la problemele de mediu si sociale. Consultantul E&S a I.P.ODA, impreuna cu specialistii Bancii
Mondiale, va ajuta, de asemenea Béncile sa revizuiasca, daca este necesar, planurile de management de mediu si
sociale, sa monitorizeze implementarea acestora, sa consulte si sa indrume Bancile cu privire la problemele specifice
de mediu si sociale si la optiunile de management si sa asigure ca impacturile de mediu si sociale sunt abordate.

In plus, punctele focale E&S, consultantii si specialistii E&S a Bancii Mondiale vor identifica, de asemenea,
nevoile de instruire ale Bancii, se vor asigura ca cerintele E&S sunt integrate in EMMS-ul Bancilor, precum si vor
analiza cererile de credit si Formularele de evaluare a riscurilor de mediu si sociale furnizate de Bdanci, pentru
creditele acordate, Tn corespundere cu gestiunea riscurilor de mediu si sociale si aspectele de remediere. Punctele

Page 68 of 114



|
ORGANIZATIA

s 0 D A PENTRU DEZVOLTAREA @
ANTREPRENORIATULUI THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

focale a I1.P. ODA vor colecta periodic informatiile de la Banci, cu privire la modificarile si impactul creditelor
garantate asupra principalilor parametri de mediu si sociali. Punctele focale E&S si consultantii E&S vor fi, de
asemenea, responsabili de monitorizarea nivelului de conformitate a PFl-urilor cu procedurile interne, manualele si
Acordul de Garantare.

Punctele focale a I.P. ODA vor revizui, de asemenea, formularul de evaluare a riscurilor de mediu si
sociale, furnizate de Banci, pe o bazi selectiva, in timpul monitorizarii lunare/trimestriale si vor verifica daca toate
conditiile au fost indeplinite si daca existd planuri de mésuri corective care ar fi trebuit incluse in contractul de
credit, semnat intre Banca si intreprinderile beneficiare.

De asemenea, acestia vor consilia Béncile cu privire la masurile de maximizare a oportunitatilor de
incluziune sociala, in special pentru intreprinderile administrate/fondate de femei, companiile noi create sau cei care
nu au acces la informatii sau cunoasterea programului, precum si masuri de sprijinire a antreprenorilor din
comunitati indepartate cultural sau geografic.

Sarcini si responsabilitati

e Punctele focale E&S a I.LP. ODA, in colaborare cu specialistii Bancii Mondiale, vor oferi consultanta
tehnica pentru Banci, in vederea finalizarii si adoptarii in mod oficial a ESMS Bancilor si pentru a se
asigura cd acestea sunt acceptabile pentru Banca Mondiala;

e Consultantul E&S a I.P.ODA impreuna cu specialistii Bancii Mondiale, vor instrui personalul I.P. ODA
si a Bancilor cu privire la EMMS, pentru a explica rolurile, responsabilitatile, fluxul de informatii si
integrarea aspectelor E&S, in liniile principale de activitate ale institutiei;

e LP. ODA 1si va revizui politicile de resurse umane pentru a fi conforme cu ESS2 si va aplica masuri
pentru a-si consolida procedurile de gestionare a muncii (LMP), inclusiv mecanismul de reclamatie a
lucratorilor (GM), acolo unde este necesar;

e Sevaasigura ca fiecare Banca isi revizuieste politicile de resurse umane, pentru a-gi asigura consecventa
cu ESS2, inclusiv aplicarea masurilor pentru a-si consolida LMP si GM-ul, acolo unde este necesar;
Contribuie la dezvoltarea Manualului Operational al FGC si a ESMS;

e Se va asigura ca Bancile selectate, adopta si implementeaza ESMS si efectueaza Due Diligence , prin
prisma riscurilor de mediu si sociale, pentru activitatile fiecarui beneficiar IMM, Tn conformitate cu
ESMS sau;

e Se va asigura ca Bancile vor furniza un rezumat al ESMS-ului lor, care va fi divulgat public pe site-ul
web oficial a Bancii;

e Vaoferi comentarii asupra rapoartelor lunare/trimestriale ale proiectelor, privind performanta de mediu
si sociald a creditelor garantate, pe baza rapoartelor transmise de Banci.

e Vaoferi consultantd Bancilor, cu privire la toate angajamentele si cerintele de mediu si sociale din cadrul
Proiectului.

e Va raporta Tn mod regulat Directorului FGC, cu privire la progresul in ceea ce priveste obligatiile
contractuale indeplinite, precum si cu privire la orice probleme conexe care ar putea aparea in cursul
implementarii Proiectului si a Acordului de Garantare.

Screening

Creditele garantate de FGC, vor fi supuse unui screening de mediu si social, care va fi efectuat de catre
Binci. In cazurile in care subproiectele FGC si alte activititi ale Proiectului provoaci riscuri si impacturi
semnificative, care pot necesita o evaluare completd a impactului asupra mediului si social (ESIA), conform
legislatiei nationale, astfel de subproiecte sau activitati nu vor fi finantate in cadrul Proiectului. Proiectul va aplica
o lista de excludere pentru a selecta activitatile finantate prin credite garantate de FGC. Aceste excluderi sunt
descrise in Planul de angajament social si de mediu (ESCP) si urmeaza sa fie incluse in ESMS-ul Bancilor in cadrul
Componentei 2.

Urmatoarele tipuri de activitati nu vor fi eligibile pentru finantare in cadrul Proiectului si nu vor putea fi

incluse Tn portofoliile de credite garantate:

a. Orice activitati care pot fi asociate cu riscuri si impacturi semnificative asupra mediului, sanatatii
si sigurantei comunitatii, muncii si conditiilor de munca, biodiversitétii sau patrimoniului cultural,
vor fi evaluate ca risc ridicat sau substantial si vor fi considerate neeligibile pentru finantare in
cadrul proiectului.
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b. Orice activitati situate in zone protejate, habitate critice si necritice sau zone sensibile din punct de
vedere cultural sau social, impreund cu subproiectele care ar putea avea impact asupra cailor
navigabile internationale, inclusiv raul Prut, Nistru sau Delta Dunarii.

c. Orice activitati care implica deplasiri fizice sau economice. In cazul in care un teren sau o
proprietate este achizitionatd de catre beneficiari, acesta va fi benevola si In baza unui contract de
vanzare-cumparare, conform documentelor si inregistrarilor legale a tranzactiilor.

d. Orice activitati verificate care implica riscuri semnificative pentru drepturile muncii, sanatatea si
siguranta angajatilor si munca fortata sau ddunatoare pentru copii.

Proceduri aplicabile componentei Acces la Finantare

I.LP. ODA se va asigura ca Bancile care primesc garantii pentru portofoliile de credite, in temeiul
Componentei 2, detin un ESMS 1n vigoare, In conformitate cu cerintele ESS9.

I.P. ODA va numi si va mentine puncte focale E&S dedicate si va asigura consolidarea capacitatilor pentru
a-si implementa activitatile in cadrul Proiectului in conformitate cu cerintele ESF, pentru intermedierea financiara.

Atunci cand se vor accepta noi Banci in cadrul Proiectului, I.LP. ODA le va furniza acestor Banci un
chestionar de Due Diligence pentru a revizui si a demonstra ca ESMS-urile lor sunt in vigoare si sunt conforme cu
ESS9. Tn conformitate cu ESCP convenit, ESMS-ul al I.P. ODA trebuie si fie elaborat, dezvaluit si adoptat nu mai
tarziu de saizeci (60) de zile de la intrarea 1n vigoare a Proiectului.

I.P. ODA va determina fiecare Banca sa elaboreze si sa adopte propriul ESMS Tnainte de a participa la
Componenta 2.

Tn conformitate cu ESS9, Bancile din cadrul Proiectului vor mentine un ESMS care si includi cel putin: (i)
o politica sociala si de mediu; (ii) proceduri clar definite pentru identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si
impacturilor sociale si de mediu ale activitatilor din cadrul Portofoliului garantat; (iii) capacitatea si competenta
organizationald; (iv) monitorizarea si revizuirea riscurilor de mediu si sociale ale subproiectelor si a portofoliului
garantat; si (v) mecanismul de comunicare externa.

Diagrama care descrie procesul organizational in cadrul I.P. ODA, este prezentata mai jos:
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Screening-ul initial de Due Diligence aferent riscurilor E&S a Bincilor
In stadiul initial de Due Diligence a Bancii, I.P. ODA va evalua riscurile si beneficiile conlucririi cu un
potential Creditor.

Domeniile esentiale ale unei evaluari de Due Diligence, care pot fi efectuate atat de la distanta, cat si la fata
locului, vor include:

1)

2)

3)

Imaginea Bancii pe piata, pe baza unei investigatii externe (revizuirea site-ului Bancii, cu privire la
transparentd si dezvaluire a serviciilor oferite, publicatii in media, prezenta si imaginea pe retelele
sociale, revizuirea Bancilor si a surselor terte de informatii, pentru evaluarea riscului de reputatie
asociat aspectelor E&S) si, de asemenea, in timpul vizitei la fata locului;

Cadrul de management al riscului de mediu si social, cum ar fi: politica, proceduri, resurse tehnice
instruite, politici de munca, cod de conduita, participare la activitati de responsabilitate sociala, cerinte
pentru companiile care primesc finantare si altele. Pentru responsabilitatea de mediu si sociala,
revizuirea se va concentra asupra acestor sisteme de management, precum si a cerintelor pentru
Beneficiari si credite, tinand cont si de cerintele donatorilor de surse financiare.

Aspecte de guvernanta corporativa relevante pentru managementul riscului E&S — Codul de guvernanta
corporativa, structura si functionarea Consiliului de administratie, mediul de control (audit intern,
functia de management al riscului si conformitate), transparenta si divulgarea informatiilor, mecanismul
de reclamatie si politica de relatie cu partile interesate.

Tn timpul procedurii de Due Diligence, ODA va verifica daci fiecare ESMS a Bincii include, printre
altele, urmatoarele elemente:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

Identificarea garantiilor pentru credite si a sub-imprumuturilor asociate pentru IMM-uri;

O politica E&S aprobata de Consiliul de Conducere a Bancii;

O lista de excludere cu activitatile si tipurile de subproiecte care nu sunt eligibile pentru finantare;
Proceduri clar definite pentru identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si impactului E&S ale
subproiectelor, inclusiv:

v' Verificarea conform Listei de excludere a Grupului Bancii Mondiale si a legilor nationale
aferente E&S din Moldova;

v’ Verificarea daca Beneficiarul are acte permisive din partea autoritatilor locale corespunzatoare
cu privire la activitatea sa principala si valabilitatea acestora;

v’ Screening, revizuirea si clasificarea subproiectelor in functie de potentialele riscuri si impacturi
de mediu si sociale ale acestora, In conformitate cu criteriile de eligibilitate definite pentru
creditul inclus Tn portofoliul garantat;

v’ Aplicarea oricarei cerinte relevante din ESS-uri, la perfectarea evaludrilor si planurilor de
mediu si sociale, acolo unde este necesar;

v" Monitorizarea si propunerea actiunilor corective pentru subproiectul finantat printr-un credit
garantat; Orice evaludri si planuri necesare, vor fi pregitite si implementate de TMM-urile
beneficiare, dupa revizuirea si aprobarea de catre Banci si consultate cu |.P. ODA;

O competentd si capacitate organizationald, pentru implementarea ESMS-ului, cu roluri si
responsabilitati clar definite;

Monitorizarea si raportarea performantei de mediu si sociale a subproiectelor si eficacitatea ESMS-ului
implementat;

Notificarea incidentelor si accidentelor si cerintele ulterioare de raportare;

Un mecanism de comunicare externd, inclusiv masuri pentru a raspunde in timp util la intrebarile si
preocupdrile publice.
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Procesul de evaluare a riscurilor de mediu si sociale de cétre banci

N
~ I+
Procedura L\\. ] Aranjamentele instutionale
A4 l A4 v
Analiza Lista de excludere, incl. Anexa 2laLegea Anexa llaLegea Altele decat primele trei
(analizati excluderile Anexallz Legea #86/2014 privind EIA #851/1996 privind SEE enumerate Banca
st exceptile) #86/2014 privind EIA

o N

Clasa nsculu
substantial

£

Evaluarea riscului Clasa riscului moderat Clasa riscului scazut Banca

ElAdela o ditula
Aproborea de creditare Agentia de Mediu R cu) Banca
 <DANU> conditii
Implementarea proiectului implementarea proiechhu coy Banca/Beneficiar

mitisare/monitorizare®*

Monitorizarea

Procedurile de monitorizare a performantei E&S a IMM-urilor beneficiare, sunt aprobate si gestionate de
catre Banca. Specialistul desemnat de [.P. ODA, va monitoriza daca Banca a respectat standardele Bancii Mondiale
si cerintele E&S specificate iIn ESMS. Monitorizarea de catre [.P. ODA se va efectua de la distanta, lunar/trimestrial
pe baza rapoartelor depuse de catre Banci, iar o datd pe trimestru se vor verifica cel putin 10 credite, care vor fi
selectate conform raportului din ultima luni a trimestrului de raportare. In cazul in care se identifici orice
neconformitate sau risc mai mare, specialistul in monitorizare, va solicita informatii suplimentare de la Banca pentru
a clarifica neconformitatea si a prezenta justificarea situatiei. Specialistul responsabil de monitorizare, are sarcina
de a trimite scrisori de informare, memorandumuri, mesaje electronice, iar daca este necesar, va efectua vizite la
fata locului, la un esantion de activitdti de creditare, pentru a verifica informatiile furnizate la distanta in cadrul
monitorizarii.

Raportarea

I.P. ODA va raporta semestrial Ministerului de Finante si Bancii Mondiale, informatia cu privire la
implementarea ESMS si a performantei aspectelor de E&S a Bancilor si a IMM-urilor beneficiare. Rapoartele vor
include informatii cu privire la numarul de cereri de credit examinate si revizuite de fiecare Banca, clasificarea
riscurilor aferente acestor credite, statutul ESMS a Bancilor, inclusiv performanta de mediu si sociald a fiecarei
Banci.

Bancile vor raporta la lunar/trimestrial catre I.P. ODA, iar aceste rapoarte vor include informatii despre
performanta managementului riscurilor de mediu si sociale. Sabloanele pentru rapoarte periodice si notificéri ad-
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hoc privind incidentele petrecute, vor fi elaborate de punctele focale de mediu si sociale ale I.P. ODA si diseminate
catre toate Bancile. Aceste sabloane vor fi incluse iIn ESMS-ul elaborat de 1.P. ODA.

Mecanism de solutionare a plangerilor

Partile interesate care considera cd sunt afectati negativ de creditele garantate in temeiul Componentei
2 vor avea acces la mai multe canale pentru a-si transmite preocuparile si pentru a primi despagubiri.

I.P. ODA si Bancile vor asigura constientizarea partilor interesate de existenta ESMS, care sprijinad
implementarea acestuia, inclusiv tot personalul relevant din cadrul I.P. ODA si a Bancilor.

Fiecare Banca se va asigura ca ESMS-ul este dezvaluit si disponibil personalului si partilor interesate.

I.P. ODA va avea un mecanism de solutionare a plangerilor pentru lucratorii directi si contractati, care va
fi Tncorporat in politica de resurse umane a I.P. ODA.

I.P. ODA va facilita inclusiv diseminarea si accesul partilor interesate potential afectate si interesate, la
Mecanismul de solutionare a plangerilor aferent Proiectului, care este mentinut de Unitatea de Implementare a
Proiectului (UIP), care este in subordinea Ministerului Finantelor si este descris in Planul de implicare a partilor
interesate din Proiect (SEP).

Tn plus, fiecare Banci care primeste garantii pentru credite, In temeiul Componentei 2, trebuie si elaboreze
si sd implementeze propriul ESMS, inclusiv sa furnizeze propriile mecanisme pentru a primi feedback de la partile
interesate. Plangerile si preocuparile primite si gestionate de 1.P. ODA si de catre Banci, vor fi raportate catre UIP,
ca parte a rapoartelor regulate.

I.P. ODA si Béancile se vor asigura ca toate partile afectate de proiect vor avea sanse egale de a-si depune
plangerea, in moduri accesibile. Beneficiarii si furnizorii Proiectului pot folosi o serie de optiuni de contact (numar
de telefon, adresa de e-mail si adresa postala etc.).

Termenul de raspuns aferent unei reclamatii inregistrate, nu va depasi 14 zile lucritoare.

Toata corespondenta privind procedura de solutionare a unei reclamatii, se realizeaza numai in forma scrisa.
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FORMULAR DE EVALUARE A RISCURILOR DE MEDIU SI SOCIAL

PENTRU BENEFICIARII DE CREDITE

Denumirea companiei

Descrierea activitatii companiei

Descrierea Proiectului investitional

Tipul tranzactiei
(credit investitional/circulant)

Suma creditului (USD/MDL/EUR)

Perioada de creditare (in luni)

Data completarii formularului

Specialistul de mediu si social (de catre cine
a fost completat)

Lista

documentelor  furnizate  pentru

evaluarea riscurilor de mediu si sociale

eg. Raport al capacitatii de producere
Scrisoarea de deciziei din partea
Agentiei de mediu cu privire la
evaluarea impactului de mediu (EIA)
Licenta comerciala de deschidere si
functionare

Certificat temporar de functionare
Planul de gestionare a deseurilor si
Formularul de declaratie a deseurilor
Reglementarea internd cu privire la
sanatatea si securitatea in munca
(SSM) si Raportul de evaluare a
riscurilor in domeniul SSM
Certificatele 1ISO

Procedura Resurselor Umane
Exemplarele contractelor de munca
Planul de raspuns in caz de urgenta

Evaluarea generala a aspectelor de mediu si sociale (E&S) cu referire la Proiectul finantat si companie
(Descrieti riscurile de mediu si sociale a Proiectului finantat si conformitatea cu cerintele E&S ale Béncii
Mondiale, precum si evaluati capacitatea companiei de a gestionate riscurile E&S relevante)
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INTREBARI

RASPUNS (DA/NU/Comentarii)
SI DOCUMENTE CONFIRMATIVE
(unde se aplica)

Activitatea companiei se afla pe lista de excludere?

Rezumati activitatea de bazd a companiei/
proiectului ce urmeaza a fi finantat

Este compania obligata sd detind licenta si
autorizatii de mediu (EIA, autorizatiec de mediu,
etc) conform legislatiei nationale?

Detine compania licentd comerciald de deschidere
si operare?

In activitatea sa, angajeazid compania copii (cu
varsta sub 16 ani), inclusiv prin contractori sau n
cadrul lantului de aprovizionare primar?

Este compania implicata in munca fortata, inclusiv
persoane traficate, prin contractori sau in cadrul
lantului de aprovizionare primar

Exista riscuri legate de achizitionarea de terenuri
prin expropriere/relocare fizicd sau economica
involuntara in cadrul Proiectului finantat?

Existd vreo constructie de cladiri sau lucrari
suplimentare de constructie, care necesitd
achizitionarea de terenuri prin expropriere?

Se situeazd proiectul finantat in apropierea
zonelor naturale protejate recunoscute la nivel
national/international?

10.

Detine compania o unitate rdspunzatoare de
aspectele E&S/Consultanti externi E&S?

11.

Detine compania un sistem de management a
riscurilor de mediu si social?

12.

Sunt deseuri periculoase/nepericuloase generate
de activitatea comerciald a companiei/proiectul
finantat si/sau activitatea companiei produce
cantitati exceptionale de deseuri ?

13.

Detine compania o instructiune de gestionare a
deseurilor?

14.

Ar putea activitatea companiei / proiectul finantat
sd conducd la o cantitate exceptionala de apa
uzata?

15.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la poluarea solului?

16.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la poluarea solului sau ar putea crea alte
neplaceri precum praf, trafic, zgomot sau miros?
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17.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat ar
putea conduce la cresterea semnificativd a
emisiilor de gaze cu efect de sera?

18.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la pierderea habitatului/efecte negative
asupra biodiversitatii (flora/fauna)?

19.

Afecteaza activitatea companiei/proiectul finantat
conditiile geologice?

20.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la efecte negative cumulate de mediu si
sociale asupra comunitatilor din apropiere?

21.

Activitatea companiei/proiectul finantat are efecte
negative  asupra  sdnatatii si  sigurantei
comunitdtilooor locale, inclusiv asupra grupurilor
vulnerabile?

22.

Activitatea companiei/proiectul finantat are efecte
negative asupra resurselor patrimoniului cultural?

23.

Numarul accidentelor la locul de munca (inclusiv
detaliile statistice de deces-vatamare) in ultimii doi
ani (includeti datele pentru fiecare an si cum au
abordate acestea):

24.

Detine compania o instructiune de securitate si
sandtate in muncad?

25.

Ofera compania angajatilor sdi un mediu de lucru
sigur si sanatos si echipamente de protectie
personala (EPP)??

26.

Se asigurd compania cd lucrdtorii tineri (sub 18
ani) nu sunt angajati in activitati periculoase si 1i
monitorizeaza in mod regulat sdnatatea, conditiile
de munca si orele de munca?

27.

Detine compania un mecanism de reclamatii din
partea lucratorilor?

28.

Numarul de reclamatii inregistrate in ultimii 2 ani
(includeti informatii daca aceste reclamatii au fost
solutionate)?

29.

Au existat neconformititi cu Codul Muncii si cu
regulamentele de munca in ultimii doi ani? Daca
da, va rugdm sa explicati cum au fost acestea
solutionate.

30.

Au existat penalitati/procese de judecatd in materie
de munca si conditii de munca in ultimii doi ani?

31.

Sustine compania drepturile lucratorilor la
libertatea de asociere?
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32. Angajeaza compania lucratori migranti informali
si lucratori temporari?

33. Detin toti lucrdtorii contracte de munca semnate?

34. Oferda compania doud zile de odihnd pe
sdptamana?

35. Aplicd compania principiul nediscrimindrii in
procesul de angajare, remunerare si conditii de
munca, inclusiv pentru grupurile vulnerabile de
angajati?

36. Furnizeaza compania facilititi de bunastare
adecvate (de exemplu, apd potabild, toalete,
instalatii de spalat, cantine si facilitati separate
pentru barbati si femei, vestiare, zone de odihnd)?

37. Respecta compania plafonul legal de 240 de ore de
munca suplimentara pe an?

Categoria de risc social si de mediu a proiectului
finantat
(Sunt eligibile doar categoriile de risc scazut si
moderat)

Eligibil pentru finantare? DA/NU
Stampila-Semnatura (Unitatea de analiza a impactului social si de mediu)

Data aprobarii
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Anexa 6 la Sablonul Acordului de Garantare: ESMS-ul aprobat a Creditorului
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Anexa 7 la Sablonul Acordului de Garantare:. Cerinte de raportare ale Creditorilor

Rapoartele intocmite trebuie sa includa:

1. Informatii privind creditele noi (pentru luna raportata)

Camp Format Obligatori | Comentarii

Nr. de identificare al beneficiarului Numir Da IDNO

Nr. de identificare al creditului Numir Da nr. contractului de credit

Perioada de raportare Lista Da Lunal, Luna?2

Nr. ID al Bancii Numar Da

Nr. ID al Sucursalei Bancii Numar Da

Nr. ID al Portofoliului Numir Da

Tipul creditului Lista Da Credit, de tip revolving, Overdraft

Valuta Creditului MDL/EUR/USD | Da

Valoarea sumei principale a creditului Numar Da

Data semndrii contractului de credit Data Da

Data primei debursari Data Da

Suma creditului neutilizata Numar Da

Data primei transe de achitare (a | Data Da

principalului)

Data scadentei contractului de credit Data Da

Durata contractului de credit Numérul de luni | Da

Rata de acoperire cu gaj, VP Procent Da Valoarea de piatd

Rata de acoperire cu gaj, VL Procent Da Valoarea de lichidare

Rata anuala a dobanzii Procent Da

Cota de garantare Procent Da

Data convertirii valutare Datd Da

Rata de convertire valutara Numar Da Banca Nationald a Moldovei

Suma garantiei in MDL Numar Da Valoarea principala a creditului*Rata de
convertire valutard* Cota de garantare

Data aprobarii garantiei Data Da

2. Informatie privind Beneficiarii garantiilor (pentru luna raportata)

Camp Format Obligatoriu | Comentarii

Nr. ID al Bancii Numar Da

Perioada de raportare Listd Da Lunal, Luna?2, ..

Nr. ID al Beneficiarului Numir Da IDNO

Denumirea Beneficiar Text Da

Tipul intreprinderii Lista Da De specificat intreprindere micro, mica
sau mijlocie

Forma de organizare Lista Da SRL, GT, etc

Data infiintarii Data Da

Adresa juridica Text Yes

Cod postal Numér Da
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Sector economic (Codul CAEM) Lista Da

Email: Text Da

Telefon mobil: Text Da

Fondati sau administratd de o femeie Da/Nu

Fondatd sau administratd de un tanar | Da/Nu

(maxim 35 ani)

Companie exportatoare Da/Nu

Valoarea anuala a exporturilor pentru anul | Numaér Da

fiscal anterior, echivalent in MDL

Beneficiar nou Da/Nu Debitor nou pentru Creditor
Numar de angajati dintre care: Numar Da Angajati, proprietari-manageri
Femei Numar

Barbati Numér

Cifra de afaceri totald in MDL Numér

Active totale in MDL Numar

Clasificarea interna a Beneficiarului/Scorul | Text Da Conform clasificarii BNM (standard,
intern supravegheat)

Comentarii Text Nu

3. Date privind soldul creditelor (pentru toate creditele din portofoliu)

Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da Lunal,Luna?2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu, nr. contractului de credit
Debursari cumulative Numar Da
Soldul creditelor (valutd) Numar Da
Zile de intarziere Numadr Da Daca exista
Data convertirii valutare Data Da Data convertirii valutare
Rata de convertire valutara Numar Da BNM
Soldul creditelor in MDL Numar Da
Cota de garantare Procent Yes
Soldul garantiei in MDL Numadr Da
Rata comisionului de garantare pe an Procent Da
Valoarea comisionului de garantare Numar Da
Comentarii Text Nu Optional
4. Tranzactii scadente/platite in avans (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu
Data rambursarii Data Da Obligatoriu
Comentarii Text Optional
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5. Credite restructurate (pentru luna raportatd)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numar Da Obligatoriu
Tipul de restructurare Listd Da Obligatoriu (Lista)
Data restructurarii Data Da Obligatoriu
Comentarii Text Da Optional
6. Garantii spre executare (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. 1D al Intermediarului financiar Numar Da
Nr. ID al Creditului Numar Da
Perioada de raportare Listd Da L1,L2..
Suma neachitati a principalului Numér Da
Valutd MDL/EUR/USD | Da
Data neindeplinirii obligatiilor Data Da
Soldul creditului Numar Da
Data convertirii valutare Data Da
Rata de convertire valutara Numar Da BNM
Cerere de platd Numar Da Valoarea garantiei spre executare
7. Recuperari (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Creditului Numar Da
Perioada de raportare Listd Da L1,L2...
Data recuperarii Data Da
Suma recuperarii Numar Da Minus costurile de recuperare
Valuta MDL/EUR/USD | Da MDL, EUR, USD
Data convertirii valutare Data Da
Rata de convertire valutara Numar Da BNM
Suma in MDL ce urmeaza a fi transferatd | Numar Da Suma transferatd conform cotei de
catre FGC garantare
8. Tranzactii excluse (pentru luna raportata)
Camp Format Obligatoriu | Comentarii
Nr. ID al Bancii Numar Da
Perioada de raportare Lista Da L1,L2...
Nr. ID al Creditului Numir Da Nr. contractului de credit
Data excluderii Data Da
Comentarii Text Da Optional
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Anexa 9. Aranjamentele de Management Social si de Mediu

Introducere

Obiectivul principal al Fondului de Garantare a Creditelor (denumit in continuare FGC) este de a facilita
accesul la finantare pentru IMM-uri, prin emiterea de garantii financiare pentru creditele bancare. Pentru a obtine o
acoperire mai mare a IMM-urilor sustinute si pentru a reduce timpul de accesare a unui credit garantat, FGC isi
propune si ofere garantii de portofoliu, un nou sistem de garantii sustinut de Proiectul de Competitivitate al TMM-
urilor (denumit Tn continuare Proiect). Obiectivul Proiectului este de a reduce povara reglementarilor, de a creste
accesul la finantare si de a spori competitivitatea la export a intreprinderilor din Republica Moldova.

Proiectul aplica Cadrul Social si de Mediu (ESF) al Bancii Mondiale. I.P. ODA si Institutiile Financiare
Participante (Banci) vor adopta Sisteme de Management Sociale si de Mediu (ESMS) ca conditie a participarii lor
la Componenta 2 a Proiectului. Scopul acestor sisteme este de a stabili resursele, responsabilitatile si procesul pentru
a se asigura ca proiectele finantate de Banca Mondiala si garantiile financiare emise de ODA sunt viabile din punct
de vedere ecologic si social si nu sunt susceptibile sa cauzeze riscuri semnificative pentru mediu, sociale, sanatate
sau riscuri de siguranta.

Aranjamente de implementare
In scopul implementrii cerintelor de management de mediu si social ale Proiectului, I.P. ODA poarta
responsabilitatea de a monitoriza gestionarea riscurilor de mediu si sociale (E&S) de cétre Bancile care participa in
cadrul Proiectului, si anume de garantare a creditelor din partea FGC. I.LP. ODA va efectua evaluarea necesara si
monitorizarea sistemelor stabilite de Banci (ESMS-ul Creditorilor), aferent screening-ului si monitorizarea
activitatilor beneficiarilor de credit, conform performantei de mediu si sociale. I.P. ODA se va asigura cé bancile
au proceduri si aranjamente institutionale adecvate pentru indeplinirea cerintelor legislatiei nationale a Moldovei si
a Standardelor Sociale si de Mediu (ESS-urilor) Bancii Mondiale, relevante pentru Proiect.
e [P. ODA va elabora si mentine un ESMS si se va asigura cd Bancile elaboreaza si mentin ESMS sau
corespunzator, pentru a acoperi creditele acordate si garantate de FGC in cadrul Componentei 2. I.P.
ODA si fiecare Banca vor angaja sau numi (ca parte a ESMS lor) puncte focale, specialisti E&S, instruiti
in cerintele ESF, asigurandu-se ca aceste cerinte sunt implementate ca parte a procesului decizional
pentru fiecare credit.
e [.P. ODA va monitoriza integrarea considerentelor E&S 1in ciclul de viatd al creditelor acordate IMM-
urilor eligibile din portofoliile garantate si se va asigura ca riscurile si impacturile E&S sunt identificate,
verificate si gestionate In mod consecvent de cétre Banci.

Rolul specialistilor de mediu si social

ODA va angaja sau va numi (nu mai tarziu de 60 de zile de la intrarea In vigoare a Proiectului) si va mentine
pe toatd durata implementarii Proiectului un punct focal E&S, care sa fie responsabil de implementarea ESMS si va
angaja un consultant care sa asiste la elaborarea si implementarea ESMS a I.P. ODA si a ESMS-ului Béncii.

Principala responsabilitate a consultantului E&S al I.P. ODA si a punctelor focale, va fi sa revizuiasca
ESMS-urile in vigoare a Bancilor si sa se asigure ca politica Bancilor acopera toate cerintele E&S si detin o
procedura clara de evaluare.

De asemenea, consultantul si punctele focale vor avea rolul de a consulta Béncile si alti participanti la
proiect, cu privire la problemele de mediu si sociale. Consultantul E&S a I.P.ODA, impreuna cu specialistii Bancii
Mondiale, va ajuta, de asemenea Béncile sa revizuiascd, daca este necesar, planurile de management de mediu si
sociale, s monitorizeze implementarea acestora, sa consulte si sa indrume Bancile cu privire la problemele specifice
de mediu si sociale si la optiunile de management si sa asigure cd impacturile de mediu si sociale sunt abordate.

In plus, punctele focale E&S, consultantii si specialistii E&S a Bancii Mondiale vor identifica, de asemenea,
nevoile de instruire ale Bancii, se vor asigura cé cerintele E&S sunt integrate In ESMS-ul Bancilor, precum si vor
analiza cererile de credit si Formularele de evaluare a riscurilor de mediu si sociale furnizate de Bdanci, pentru
creditele acordate, in corespundere cu gestiunea riscurilor de mediu si sociale si aspectele de remediere. Punctele
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focale a I.LP. ODA vor colecta periodic informatiile de la Bénci, cu privire la modificérile si impactul creditelor
garantate asupra principalilor parametri de mediu si sociali. Punctele focale E&S si consultantii E&S vor fi, de
asemenea, responsabili de monitorizarea nivelului de conformitate a PFl-urilor cu procedurile interne, manualele si
Acordul de Garantare.

Punctele focale a I.P. ODA vor revizui, de asemenea, formularul de evaluare a riscurilor de mediu si
sociale, furnizate de Banci, pe o bazi selectiva, in timpul monitorizarii lunare/trimestriale si vor verifica daca toate
conditiile au fost indeplinite si daca existd planuri de mésuri corective care ar fi trebuit incluse in contractul de
credit, semnat intre Banca si intreprinderile beneficiare.

De asemenea, acestia vor consilia Bancile cu privire la masurile de maximizare a oportunitatilor de
incluziune sociald, in special pentru intreprinderile administrate/fondate de femei, companiile noi create sau cei care
nu au acces la informatii sau cunoasterea programului, precum si masuri de sprijinire a antreprenorilor din
comunitati indepartate cultural sau geografic.

Sarcini si responsabilitati

e Punctele focale E&S a I.LP. ODA, in colaborare cu specialistii Bancii Mondiale, vor oferi consultanta
tehnicd pentru Banci, in vederea finalizarii si adoptarii in mod oficial a ESMS Bancilor i pentru a se
asigura cd acestea sunt acceptabile pentru Banca Mondiald;

e Consultantul E&S a I.P.ODA impreuna cu specialistii Bancii Mondiale, vor instrui personalul I.P. ODA
si a Bancilor cu privire la ESMS, pentru a explica rolurile, responsabilitatile, fluxul de informatii si
integrarea aspectelor E&S, 1n liniile principale de activitate ale institutiei;

e LP. ODA 1si va revizui politicile de resurse umane pentru a fi conforme cu ESS2 si va aplica masuri
pentru a-si consolida procedurile de gestionare a muncii (LMP), inclusiv mecanismul de reclamatie a
lucratorilor (GM), acolo unde este necesar;

e Sevaasigura ca fiecare Banca isi revizuieste politicile de resurse umane, pentru a-gi asigura consecventa
cu ESS2, inclusiv aplicarea masurilor pentru a-si consolida LMP si GM-ul, acolo unde este necesar;
Contribuie la dezvoltarea Manualului Operational al FGC si a ESMS;

e Se va asigura ca Bancile selectate, adopta si implementeaza ESMS si efectueaza Due Diligence , prin
prisma riscurilor de mediu si sociale, pentru activitatile fiecarui beneficiar IMM, in conformitate cu
ESMS sau;

e Se va asigura ca Bancile vor furniza un rezumat al ESMS-ului lor, care va fi divulgat public pe site-ul
web oficial a Bancii;

e Va oferi comentarii asupra rapoartelor lunare/trimestriale ale proiectelor, privind performanta de mediu
si sociala a creditelor garantate, pe baza rapoartelor transmise de Banci.

e Vaoferi consultantd Bancilor, cu privire la toate angajamentele si cerintele de mediu si sociale din cadrul
Proiectului.

e Va raporta in mod regulat Directorului FGC, cu privire la progresul in ceea ce priveste obligatiile
contractuale indeplinite, precum si cu privire la orice probleme conexe care ar putea aparea in cursul
implementarii Proiectului si a Acordului de Garantare.

Screening

Creditele garantate de FGC, vor fi supuse unui screening de mediu si social, care va fi efectuat de cétre
Binci. In cazurile in care subproiectele FGC si alte activititi ale Proiectului provoaci riscuri si impacturi
semnificative, care pot necesita o evaluare completd a impactului asupra mediului si social (ESIA), conform
legislatiei nationale, astfel de subproiecte sau activitati nu vor fi finantate in cadrul Proiectului. Proiectul va aplica
o listd de excludere pentru a selecta activitatile finantate prin credite garantate de FGC. Aceste excluderi sunt
descrise in Planul de angajament social si de mediu (ESCP) si urmeaza sa fie incluse in ESMS-ul Bancilor in cadrul
Componentei 2.

Urmatoarele tipuri de activitati nu vor fi eligibile pentru finantare in cadrul Proiectului si nu vor putea fi

incluse Tn portofoliile de credite garantate:

a. Orice activitati care pot fi asociate cu riscuri si impacturi semnificative asupra mediului, sanatatii
si sigurantei comunitatii, muncii si conditiilor de munca, biodiversitatii sau patrimoniului cultural,
vor fi evaluate ca risc ridicat sau substantial si vor fi considerate neeligibile pentru finantare in
cadrul proiectului.
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b. Orice activitati situate in zone protejate, habitate critice si necritice sau zone sensibile din punct de
vedere cultural sau social, impreund cu subproiectele care ar putea avea impact asupra cailor
navigabile internationale, inclusiv raul Prut, Nistru sau Delta Dunarii.

c. Orice activititi care implica relocari fizice sau economice. Tn cazul in care un teren sau o proprietate
este achizitionatd de cétre beneficiari, acesta va fi benevola si in baza unui contract de vanzare-
cumparare, conform documentelor si inregistrarilor legale a tranzactiilor.

d. Orice activitati verificate care implica riscuri semnificative pentru drepturile muncii, sanatatea si
siguranta angajatilor si munca fortata sau daunatoare pentru copii.

Proceduri aplicabile componentei Acces la Finantare

I.P. ODA se va asigura cd Bancile care primesc garantii pentru portofoliile de credite, in temeiul
Componentei 2, detin un ESMS in vigoare, in conformitate cu cerintele ESS9.

[.P. ODA va numi si va mentine puncte focale E&S dedicate si va asigura consolidarea capacitatilor pentru
a-si implementa activitatile in cadrul Proiectului in conformitate cu cerintele ESF, pentru intermedierea financiara.

Atunci cand se vor accepta noi Banci in cadrul Proiectului, [.LP. ODA le va furniza acestor Banci un
chestionar de Due Diligence pentru a revizui si a demonstra ca ESMS-urile lor sunt in vigoare si sunt conforme cu
ESS9. Tn conformitate cu ESCP convenit, ESMS-ul al I.P. ODA trebuie si fie elaborat, dezvaluit si adoptat nu mai
tarziu de saizeci (60) de zile de la intrarea in vigoare a Proiectului.

I.P. ODA va determina fiecare Banca sa elaboreze si sd adopte propriul ESMS 1nainte de a participa la
Componenta 2.

In conformitate cu ESS9, Bincile din cadrul Proiectului vor mentine un ESMS care si includi cel putin: (i)
o politica sociala si de mediu; (ii) proceduri clar definite pentru identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si
impacturilor sociale si de mediu ale activitatilor din cadrul Portofoliului garantat; (iii) capacitatea si competenta
organizationald; (iv) monitorizarea si revizuirea riscurilor de mediu si sociale ale subproiectelor si a portofoliului
garantat; si (v) mecanismul de comunicare externa.

Diagrama care descrie procesul organizational in cadrul I.P. ODA, este prezentata mai jos:
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Elaboreaza si prezinta
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catre Managementul ODA
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resurse umane pentru

consecventad cu ESS2 si
aplica masuri pentru a

consolida LMP si GM

unde este necesar

Punctele focale ES a
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politicilor si manualelor
bancilor, inclusiv ESMS-ul

acestora

Consultantii sociali si de
mediu a |.P. ODA si BM

ofera instruire si ajuta
bancile sa isi ajusteze
ESMS-ul

v

S R
Dupa ce ESMS bancilor
respecta cerintele

Proiectului, I.P. ODA va

A 4

in cadrul monitorizarii
lunare/trimestriale, | P. ODA
va revizui creditele incluse
in portofoliul garantat
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Screening-ul initial de Due Diligence aferent riscurilor E&S a Bincilor

In stadiul initial de Due Diligence a Bancii, I.P. ODA va evalua riscurile si beneficiile conlucririi cu un
potential Creditor.

Domeniile esentiale ale unei evaluari de Due Diligence, care pot fi efectuate atat de la distanta, cat si la fata
locului, vor include:

1)

2)

3)

Imaginea Bancii pe piatd, pe baza unei investigatii externe (revizuirea site-ului Bancii, cu privire la
transparentd si dezvaluire a serviciilor oferite, publicatii in media, prezenta si imaginea pe retelele
sociale, revizuirea Bancilor si a surselor terte de informatii, pentru evaluarea riscului de reputatie
asociat aspectelor E&S) si, de asemenea, 1n timpul vizitei la fata locului;

Cadrul de management al riscului de mediu si social, cum ar fi: politica, proceduri, resurse tehnice
instruite, politici de munca, cod de conduita, participare la activitati de responsabilitate sociala, cerinte
pentru companiile care primesc finantare si altele. Pentru responsabilitatea de mediu si sociald,
revizuirea se va concentra asupra acestor sisteme de management, precum si a cerintelor pentru
Beneficiari si credite, tinand cont si de cerintele donatorilor de surse financiare.

Aspecte de guvernanta corporativa relevante pentru managementul riscului E&S — Codul de guvernanta
corporativa, structura si functionarea Consiliului de administratie, mediul de control (audit intern,
functia de management al riscului si conformitate), transparenta si divulgarea informatiilor, mecanismul
de reclamatie si politica de relatie cu partile interesate.

Tn timpul procedurii de Due Diligence, ODA va verifica daci fiecare ESMS a Biincii include, printre
altele, urmatoarele elemente:

a)
b)

c)
d)

f)
9)

Identificarea garantiilor pentru credite si a sub-imprumuturilor asociate pentru IMM-uri;

O politica E&S aprobata de Consiliul de Conducere a Bancii;

O lista de excludere cu activitatile si tipurile de subproiecte care nu sunt eligibile pentru finantare;
Proceduri clar definite pentru identificarea, evaluarea gi gestionarea riscurilor si impactului E&S ale
subproiectelor, inclusiv:

v' Verificarea conform Listei de excludere a Grupului Bancii Mondiale si a legilor nationale
aferente E&S din Moldova;

v’ Verificarea daca Beneficiarul are acte permisive din partea autoritatilor locale corespunzatoare
cu privire la activitatea sa principala si valabilitatea acestora;

v’ Screening, revizuirea si clasificarea subproiectelor in functie de potentialele riscuri si impacturi
de mediu si sociale ale acestora, In conformitate cu criteriile de eligibilitate definite pentru
creditul inclus Tn portofoliul garantat;

v Aplicarea oricarei cerinte relevante din ESS-uri, la perfectarea evaludrilor si planurilor de
mediu si sociale, acolo unde este necesar;

v" Monitorizarea si propunerea actiunilor corective pentru subproiectul finantat printr-un credit
garantat; Orice evaludri si planuri necesare, vor fi pregitite si implementate de IMM-urile
beneficiare, dupa revizuirea si aprobarea de catre Banci si consultate cu |I.P. ODA,

O competentd si capacitate organizationald, pentru implementarea ESMS-ului, cu roluri si
responsabilitéti clar definite;

Monitorizarea si raportarea performantei de mediu si sociale a subproiectelor si eficacitatea ESMS-ului
implementat;

Notificarea incidentelor si accidentelor si cerintele ulterioare de raportare;

Un mecanism de comunicare externd, inclusiv masuri pentru a raspunde in timp util la intrebarile si
preocupdrile publice.
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Procesul de evaluare a riscurilor de mediu si sociale de cétre banci

- )
Procedura Lt .
N Aranjamentele instutionale
v l v v
~Analiza Lista de excludere, incl Anexa 2laLegea Anexa | laLegea Altele decat primele trei
(analizati excluderile Anexa 1la Legea #86/2014 privind ETA #851/1996 privind SEE enumerate Banca
st exceptile) #86/2014 privind EIA

L <

Evaluarea riscului C:sa nsculul Clasa riscului moderat Banca
ElAdela :
Aproborea de creditare Agentia de Mediu Aprobarea crgfi_xtulm cu) Banca
“DANU> conditii
Implementarea proiectului Eunlementates peiechiu o) Banca/Beneficiar

mitigare monitorizare®*

Monitorizarea

Procedurile de monitorizare a performantei E&S a IMM-urilor beneficiare, sunt aprobate si gestionate de
catre Banca. Specialistul desemnat de [.P. ODA, va monitoriza daca Banca a respectat standardele Bancii Mondiale
si cerintele E&S specificate iIn ESMS. Monitorizarea de citre I.P. ODA se va efectua de la distanta, lunar/trimestrial
pe baza rapoartelor depuse de catre Banci, iar o data pe trimestru se vor verifica cel putin 10 credite, care vor fi
selectate conform raportului din ultima lund a trimestrului de raportare. In cazul in care se identificd orice
neconformitate sau risc mai mare, specialistul in monitorizare, va solicita informatii suplimentare de la Banca pentru
a clarifica neconformitatea si a prezenta justificarea situatiei. Specialistul responsabil de monitorizare, are sarcina
de a trimite scrisori de informare, memorandumuri, mesaje electronice, iar daci este necesar, va efectua vizite la
fata locului, la un esantion de activitati de creditare, pentru a verifica informatiile furnizate la distantd in cadrul
monitorizarii.

Raportarea

I.P. ODA va raporta semestrial Ministerului de Finante si Bancii Mondiale, informatia cu privire la
implementarea ESMS si a performantei aspectelor de E&S a Bancilor si a IMM-urilor beneficiare. Rapoartele vor
include informatii cu privire la numarul de cereri de credit examinate si revizuite de fiecare Banca, clasificarea
riscurilor aferente acestor credite, statutul ESMS a Bancilor, inclusiv performanta de mediu si sociald a fiecarei
Banci.

Bancile vor raporta la lunar/trimestrial catre I.P. ODA, iar aceste rapoarte vor include informatii despre
performanta managementului riscurilor de mediu si sociale. Sabloanele pentru rapoarte periodice si notificéri ad-
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hoc privind incidentele petrecute, vor fi elaborate de punctele focale de mediu si sociale ale [.P. ODA si diseminate
catre toate Bancile. Aceste sabloane vor fi incluse in ESMS-ul elaborat de 1.P. ODA.

Mecanism de solutionare a plangerilor

Pdrtile interesate care considerd ca sunt afectati negativ de creditele garantate in temeiul Componentei
2 vor avea acces la mai multe canale pentru a-si transmite preocuparile si pentru a primi despagubiri.

I.P. ODA si Bancile vor asigura constientizarea partilor interesate de existenta ESMS, care sprijina
implementarea acestuia, inclusiv tot personalul relevant din cadrul I.P. ODA si a Bancilor.

Fiecare Banca se va asigura cd ESMS-ul este dezvaluit si disponibil personalului si partilor interesate.

I.P. ODA va avea un mecanism de solutionare a plangerilor pentru lucratorii directi si contractati, care va
fi Tncorporat in politica de resurse umane a I.P. ODA.

I.P. ODA va facilita inclusiv diseminarea si accesul partilor interesate potential afectate si interesate, la
Mecanismul de solutionare a plangerilor aferent Proiectului, care este mentinut de Unitatea de Implementare a
Proiectului (UIP), care este in subordinea Ministerului Finantelor si este descris in Planul de implicare a partilor
interesate din Proiect (SEP).

In plus, fiecare Banci care primeste garantii pentru credite, in temeiul Componentei 2, trebuie si elaboreze
si sd implementeze propriul ESMS, inclusiv sa furnizeze propriile mecanisme pentru a primi feedback de la partile
interesate. Plangerile si preocuparile primite si gestionate de I.P. ODA si de catre Banci, vor fi raportate catre UIP,
ca parte a rapoartelor regulate.

I.P. ODA si Bancile se vor asigura cé toate partile afectate de proiect vor avea sanse egale de a-si depune
plangerea, in moduri accesibile. Beneficiarii si furnizorii Proiectului pot folosi o serie de optiuni de contact (numar
de telefon, adresa de e-mail si adresa postala etc.).

Termenul de raspuns aferent unei reclamatii Inregistrate, nu va depasi 14 zile lucratoare.

Toata corespondenta privind procedura de solutionare a unei reclamatii, se realizeaza numai in forma scrisa.

Page 89 of 114



|
ORGANIZATIA

s 0 D A PENTRU DEZVOLTAREA @
ANTREPRENORIATULUI THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Anexa 10. Due Diligence Social si de Mediu (Formular Sablon de evaluare a aspectelor E&S)

FORMULAR DE EVALUARE A RISCURILOR DE MEDIU SI SOCIAL
PENTRU BENEFICIARII DE CREDITE

Denumirea companiei

Descrierea activitatii companiei

Descrierea Proiectului investitional

Tipul tranzactiei (credit
investitional/circulant)

Suma creditului (USD/MDL/EUR)

Perioada de creditare (in luni)

Data completarii formularului

Specialistul de mediu si social (de cétre cine a
fost completat)

Lista documentelor furnizate pentru evaluarea
riscurilor de mediu si sociale
e eg. Raport al capacititii de producere
e Scrisoarea de deciziei din partea
Agentiei de mediu cu privire la
evaluarea impactului de mediu (EIA)
e Licenta comerciala de deschidere si
functionare
e Certificat temporar de functionare
e Planul de gestionare a deseurilor si
Formularul de declaratie a deseurilor
e Reglementarea internd cu privire la
sanatatea si securitatea In munca
(SSM) si Raportul de evaluare a
riscurilor in domeniul SSM
o Certificatele ISO
e Procedura Resurselor Umane
e Exemplarele contractelor de munca
e Planul de raspuns in caz de urgenta

Evaluarea generala a aspectelor de mediu si sociale (E&S) cu referire la Proiectul finantat si companie
(Descrieti riscurile de mediu si sociale a Proiectului finantat si conformitatea cu cerintele E&S ale Bancii
Mondiale, precum si evaluati capacitatea companiei de a gestionate riscurile E&S relevante)
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INTREBARI

RASPUNS (DA/NU/Comentarii)
SI DOCUMENTE CONFIRMATIVE
(unde se aplica)

Activitatea companiei se afla pe lista de excludere?

Rezumati activitatea de bazd a companiei/
proiectului ce urmeaza a fi finantat

Este compania obligata sd detind licenta si
autorizatii de mediu (EIA, autorizatiec de mediu,
etc) conform legislatiei nationale?

Detine compania licentd comerciald de deschidere
si operare?

In activitatea sa, angajeazid compania copii (cu
varsta sub 16 ani), inclusiv prin contractori sau n
cadrul lantului de aprovizionare primar?

Este compania implicata in munca fortata, inclusiv
persoane traficate, prin contractori sau in cadrul
lantului de aprovizionare primar

Exista riscuri legate de achizitionarea de terenuri
prin expropriere/relocare fizicd sau economica
involuntara in cadrul Proiectului finantat?

Existd vreo constructie de cladiri sau lucrari
suplimentare de constructie, care necesitd
achizitionarea de terenuri prin expropriere?

Se situeazd proiectul finantat in apropierea
zonelor naturale protejate recunoscute la nivel
national/international?

10.

Detine compania o unitate rdspunzatoare de
aspectele E&S/Consultanti externi E&S?

11.

Detine compania un sistem de management a
riscurilor de mediu si social?

12.

Sunt deseuri periculoase/nepericuloase generate
de activitatea comerciald a companiei/proiectul
finantat si/sau activitatea companiei produce
cantitati exceptionale de deseuri ?

13.

Detine compania o instructiune de gestionare a
deseurilor?

14.

Ar putea activitatea companiei / proiectul finantat
sd conducd la o cantitate exceptionala de apa
uzata?

15.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la poluarea solului?

16.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la poluarea solului sau ar putea crea alte
neplaceri precum praf, trafic, zgomot sau miros?
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17.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat ar
putea conduce la cresterea semnificativd a
emisiilor de gaze cu efect de sera?

18.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la pierderea habitatului/efecte negative
asupra biodiversitatii (flora/fauna)?

19.

Afecteaza activitatea companiei/proiectul finantat
conditiile geologice?

20.

Ar putea activitatea companiei/proiectul finantat
sd conduca la efecte negative cumulate de mediu si
sociale asupra comunitatilor din apropiere?

21.

Activitatea companiei/proiectul finantat are efecte
negative  asupra  sdnatatii si  sigurantei
comunitdtilor locale, inclusiv asupra grupurilor
vulnerabile?

22.

Activitatea companiei/proiectul finantat are efecte
negative asupra resurselor patrimoniului cultural?

23.

Numarul accidentelor la locul de munca (inclusiv
detaliile statistice de deces-vatamare) in ultimii doi
ani (includeti datele pentru fiecare an si cum au
abordate acestea):

24.

Detine compania o instructiune de securitate si
sandtate in muncad?

25.

Ofera compania angajatilor sdi un mediu de lucru
sigur si sanatos si echipamente de protectie
personala (EPP)??

26.

Se asigurd compania cd lucrdtorii tineri (sub 18
ani) nu sunt angajati in activitati periculoase si 1i
monitorizeaza in mod regulat sdnatatea, conditiile
de munca si orele de munca?

27.

Detine compania un mecanism de reclamatii din
partea lucratorilor?

28.

Numarul de reclamatii inregistrate in ultimii 2 ani
(includeti informatii daca aceste reclamatii au fost
solutionate)?

29.

Au existat neconformititi cu Codul Muncii si cu
regulamentele de munca in ultimii doi ani? Daca
da, va rugdm sa explicati cum au fost acestea
solutionate.

30.

Au existat penalitati/procese de judecatd in materie
de munca si conditii de munca in ultimii doi ani?

31.

Sustine compania drepturile lucratorilor la
libertatea de asociere?
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32. Angajeaza compania lucratori migranti informali
si lucratori temporari?

33. Detin toti lucrdtorii contracte de munca semnate?

34. Oferda compania doud zile de odihnd pe
sdptamana?

35. Aplicd compania principiul nediscrimindrii in
procesul de angajare, remunerare si conditii de
munca, inclusiv pentru grupurile vulnerabile de
angajati?

36. Furnizeaza compania facilititi de bunastare
adecvate (de exemplu, apd potabild, toalete,
instalatii de spalat, cantine si facilitati separate
pentru barbati si femei, vestiare, zone de odihnd)?

37. Respecta compania plafonul legal de 240 de ore de
munca suplimentara pe an?

Categoria de risc social si de mediu a proiectului
finantat
(Sunt eligibile doar categoriile de risc scazut si
moderat)

Eligibil pentru finantare? DA/NU
Stampila-Semnatura (Unitatea de analiza a impactului social si de mediu)

Data aprobarii
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Anexa 11. Schema de garantare

SCHEMA DE GARANTAREA A PORTOFOLIULUI DE CREDIT
TERMENI INDICATIVI

Garantia de portofoliu a creditelor (in continuare "Garantia”) este emisa de catre Institutia Publica ,,Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului” (in continuare ,,Garant”), prin intermediul Fondului de Garantare a
Creditelor, in contextul implementarii componentei 2 ,,Acces la Finantare” aferente Proiectului de competitivitate
a intreprinderilor micro, mici si mijlocii (in continuare ,,Proiect”), in favoarea B.C. ,, ” S.A. (in
continuare ,,Creditor”), in baza unui Acord de Garantare a portofoliului de credite (in continuare ,,Acord”).
Garantia va acoperi partial riscul de credit asociat noilor credite acordate IMM-urilor si incluse in portofoliul de
credit garantat (in continuare ,,Portofoliu”).

Aceastd fisa rezumatd a termenilor constituie o evidentiere a principalelor termeni si conditii ale Schemei de
Garantare. Aceasta ofera o descriere a obiectivelor principale ale Schemei de Garantare, obiectivele Portofoliului,
valorile pentru valoarea maxima a portofoliului de credite garantat, valoarea agreata a portofoliului, valoarea
comisioanelor de garantare, precum si valoarea maxima a creditului in functie de nivelul de asigurare (asigurat sau
neasigurat).

Termenii Schemei de garantare a portofoliului de credit si a Acordului vor fi guvernate de
Legile aplicabile a Republicii Moldova, inclusiv Hotararile de Guvern/Acordurile
Internationale, dar nelimitandu-se la:

1)  Acordul de imprumut (9423-MD din 15 iulie 2022) semnat intre Guvernul Republicii
Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD), in
vederea implementarii Proiectului de competitivitate a intreprinderilor micro, mici

Legea aplicabila si mijlocii;

2) Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

3) Hotararea Guvernului nr. 709 din 19.10.2022 pentru aprobarea ,,Regulamentului cu
privire la organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de garantare pentru
intreprinderile mici si mijlocii”;

4)  Manualul Operational al FGC privind garantiile de portofoliu, aprobat de cétre
Consiliul IP ODA prin Procesul-Verbal nr. 4 din 13.06.2023.

Obiectivul Schemei de garantare a portofoliului de credit, este de a oferi IMM-urilor din

toate domeniile economiei un acces sporit la finantare, in special celor care au dificultati

in a obtine finantare din cauza lipsei unei istorii de credit sau a lipsei de garantii
disponibile, prin oferirea Creditorilor a unei scutiri de capital si o partajare a riscului de

Obiectivul de baza | credit, prin intermediului garantiilor plafonate (sau fara plafon) pentru portofoliul de

a Schemei de credite nou creat (asigurat sau neasigurat).

garantare Reiesind din valoarea finantarii din cadrul Proiectului destinatd pentru capitalizarea FGC

in valoare totald de 13,8 mil. EUR, care este divizata in doua transe a cate 9,5 mil. EUR

si respectiv 4,3 mil. EUR, pe durata implementarii prezentei scheme de garantare,
urmeaza a fi garantate portofolii de credite echivalente a sumei de cel putin 100 mil. USD
si facilitat accesul la finantare pentru cel putin 900 de intreprinderi micro, mici si mijlocii.

Creditorul urmeaza sa formeze un portofoliu de credite in care:

1) Creditele a caror rate se achita cu o intarziere mai mare de 30 zile, vor fi mai mici de

gg;fg:(;\llieulfui 10% -din valoarea soldului portofoliului format;
2) Creditele acordate IMM-urilor gestionate/fondate de femei reprezinta cel putin 30%
din portofoliului format;
3) Creditele acordate pe termen mediu si lung (>24 luni) vor constitui cel putin 60%
din portofoliul format.
Institutia publica ,,Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului”, care gestioneaza
Garant activitatea Fondului de Garantare a Creditelor (in continuare- FGC)
Creditor Bancé care a Incheiat un Acord cu Garantul, in scopul acordarii creditelor garantate cu

garantie de portofoliu.

Intreprindere micro, mici sau mijlocie definita conform art. 4 din Legea nr.179/2016 cu
Beneficiar privire la intreprinderile mici si mijlocii, care a obtinut de la Creditor un credit eligibil,
inclus n Portofoliu.
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Garantie de
portofoliu

Garantie financiard emisd de citre Garant pentru un portofoliu de credite eligibil al
Creditorului, In vederea partajarii riscului de credit intre Garant si Creditor, asociat acestui
portofoliu de credite.

Capacitatea de
garantare

La momentul lansarii Schemei de garantare I.P. ODA dispune de 187.8 milioane MDL,
ceea ce reprezinta prima transa din finantarea Bancii Mondiale. Cu aplicarea unui levier
de maxim cinci, valoarea totald a capacititii de garantare reiesind din finantarea
disponibild la momentul lansarii constituie 939 milioane MDL.

Valoarea maxima
a Portofoliul de
Credite Garantat
pentru intreaga
schema de
garantare

1 500 milioane MDL.

Tipul portofoliilor
de credit
garantate

Schema de garantare prevede doua tipuri de garantii:

5) garantie de portofoliu plafonata — pentru garantia de portofoliu plafonata, Garantul
este obligat sd-gi onoreze toate angajamentele de plata solicitate de Creditor privind
executarea garantiilor, pand la atingerea valorii maxime a plafonului de garantare
aferent portofoliului de credite garantat;

6) garantii de portofoliu neplafonate - pentru garantia de portofoliu neplafonata,
Garantul este obligat sd-si onoreze in totalitate angajamentele de plata solicitate de
Creditor privind executarea garantiilor, fara stabilirea unei rate maxime a plafonului
de garantare pentru portofoliul de credite garantat, Tn limita cotei de garantare.

In functie de nivelul asiguririi cu garantii reale, se disting urmitoarele tipuri de portofolii:

1) portofoliu plafonat asigurat;

2) portofoliu plafonat neasigurat;

3) portofoliu neplafonat asigurat;

4) portofoliu neplafonat neasigurat.

Cota minima de
acoperire cu gaj

In vederea determindri ratei de acoperire cu gaj se aplicd urmatoarea formula:

VG
RG =T* 100

unde:

RG — rata de acoperire cu gaj;

VG - valoarea garantiilor reale care garanteaza creditul (valoare de gaj acceptata de Creditor), cu exceptia garantiei
acordate de Garant. Calculul valorii de gaj se bazeazd pe procedura interna a Creditorului;

C —valoarea initiald a Creditului.

In portofoliile asigurate pot fi incluse doar credite a ciaror RG este mai mare de 50%,
creditele cu un RG mai mic sau egal de 50% sunt considerate neasigurate si pot fi incluse
doar n portofoliile neasigurate.

Valoarea de gaj a bunurilor viitor nu se include In valoarea garantiilor reale la momentul
incheierii contractului de credit.

Nu pot fi incluse in portofoliile garantate credite a ciror RG este mai mare de 100% la
data Tncheierii contractului de credit.

Garantii reale

Bunuri imobile, mijloace fixe si active circulante (materie prima, produse finite sau
marfa), cu exceptia creantelor sau altor drepturi patrimoniale.

Cota de
Garantare pentru
portofoliul
plafonat

80% din valoarea maxima a Portofoliului de Credite Garantat.

Garantia maxima pentru un credit individual dintr-un portofoliu plafonat, constituie 80%
din soldul creditului la momentul cand a devenit neperformant.
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partajare a
riscului in cadrul
unui portofoliu
plafonat

credit in parte
1 Limita pierderii agregate asumate de Garant
pentru portofoliul plafonat - 20%
— Cota de garantare — 80% pentru fiecare
credit inclus

Cota de 50% din valoarea maxima a Portofoliului de Credite Garantat.
Garantare pentru
portofoliul Garantia maxima pentru un credit individual dintr-un portofoliu neplafonat, constituie
neplafonat 50% din soldul creditului la momentul cand a devenit neperformant.
3
i)
o
=
o
o
(E
5 80 %
= 20% Pastrarea
é Riscul asumat de Creditor riscului de
5 credit de
_g citre Creditor
Modul de E pentru fiecare
[<5]
©
©
S
3]
=
7

Structura de partajare a riscurilor dupa principiul credit cu credit

Tn cadrul portofoliului plafonat primele pierderi aferente creditelor neperformante vor fi
acoperite de catre Garant, in limita cotei de garantare pentru fiecare credit in parte, pana
la atingerea nivelului de 20% din portofoliu, aplicand formula pentru valoarea maxima a
plafonului de garantare. Celelalte pierderi si riscul de neperformantd a portofoliului de
credit format, este asumat de catre creditor.

Inclusiv, dat fiind faptul ca cota de garantare constituie 80% pentru fiecare credit in parte,
banca isi va péstra riscul de credit de cel putin 20% din soldul fiecérui credit.

Modul de
partajare a
riscului in cadrul
unui portofoliu
neplafonat

50%
Acoperirea pierderilor de
catre garant pentru fiecare

credit in parte

50%
Pastrarea riscului de credit de

catre Creditor pentru fiecare
credit in parte

Structura de partajare a riscurilor in portofoliu

Structura de partajare a riscurilor dupa principiul credit cu credit

in cadrul portofoliului neplafonat, partajarea riscului de credit intre Creditor si Garant este
realizat dupd principiul pari passu pentru toatd valoarea portofoliul de credite, fiecare
credit 1n parte fiind garantat in cotd de 50%.

Rata plafonului de
garantare

Rata plafonului de garantare pentru un portofoliu plafonat va constitui 20% din
portofoliul garantat, care stabileste limita pierderii agregate asumate de catre Garant fata
de acest portofoliu.
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Rata plafonului de garantare pentru un portofoliu neplafonat va constitui 100% din
portofoliul garantat.

Valoarea maxima
a plafonului de
garantare

Valoarea maxima a plafonului de garantare se calculeaza pentru fiecare portofoliu, fiind
aplicatd urmatoarea formula:
C RP

100 100

PG =S«

unde:

PG — valoarea maxima a plafonului de garantare, exprimata in MDL;

S —valoarea maxima a portofoliului de credite garantat, exprimata in MDL;
C — cota de garantare;

RP — rata plafonului de garantare pentru portofoliul de credite garantat;

Valoarea maxima a plafonului de garantare se diminueazd cu valoarea garantiilor
executate de Garant si se majoreaza cu rambursarile primite de Garant de la Creditor n
conformitate cu conditiile Acordului.

Aplicarea
Creditorilor la
Schema de
garantare

Banca care intentioneaza sa devina Creditor in cadrul Schemei de garantare va depune la
Garant un formular de aplicare conform Anexei, inainte de termenul limita de depunere a
cererii, la care anexeazd declaratia privind Intrunirea si angajamentul de respectare a
conditiilor de eligibilitate aferente pct. 15 din Hotararea Guvernului nr.709/2022.
Potentialii Creditori pot aplica pentru unul sau mai multe portofolii.

Selectarea
Creditorilor

Procedura de selectie a Creditorilor constd in etapa de examinare a formularelor de

aplicare si etapa de due-dilligence.

Garantul selecteazd Creditorii eligibili pe baza unei proceduri de selectare si metodologii

de evaluare transparente, nediscriminatorii si obiective, evitdnd conflictele de interese.

Accesul la participare va fi deschis pentru toate bancile licentiate interesate de participare,

cu conditia ca aceasta indeplineste criteriile de eligibilitate indicate in Hotararea

Guvernului nr.709/2022, Manualul Operational al FGC privind garantiile de portofoliu si

cerintele Béancii Mondiale in calitate de finantator. Toate bancile care doresc sa participe

vor necesita sa:

1) furnizeze o confirmare scrisd care permite reprezentantilor garantului si Béancii
Mondiale, In caz de necesitate, accesul la informatii privilegiate si confidentiale
necesare evaludrii dacd o bancd indeplineste si/sau continud si indeplineasca
criteriile de calificare stabilite;

2) asigure efectuarea auditului extern anual de catre auditori acceptabili pentru Banca
Nationala si conform reglementarilor Bancii Nationale, standardelor internationale
de raportare financiara si standardelor internationale de audit; si

3) desemneze personal specific care va fi responsabil de colaborarea cu FGC si
gestionarea portofoliului de credit garantat, sa mentina comitetul de credit si riscuri
cu personal suficient, si sa participe la cursuri de formare disponibile pentru personal.

Valoarea reala a
portofoliului

Suma totald a principalului conform contractelor de credit incluse in portofoliu. Valoarea
reald a portofoliului nu se reduce odatd cu diminuarea soldului creditelor sau cu valoarea
Garantiilor executate. Valoarea reala a Portofoliului se reduce doar prin excluderea
creditelor din Portofoliu, anularea Creditelor sau reducerea marimii Creditelor urmare a
ne debursarii sumei maxime a creditului sau micsorarea valorii liniei de credit. Valoarea
reald a portofoliului, este limitatd la Valoarea agreata a Portofoliului.
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Valoarea agreata
a portofoliului

Valoare exprimata in MDL calculatd ca procent din valoarea maxima a portofoliului de
credite garantat. La decizia Garantului, valoarea agreatd a portofoliului poate fi marita
pana la valoarea maxima a portofoliului, In functie de utilizarea cu succes si respectarea
Obiectivelor Portofoliului, stabilite in prezenta schema.

Valoarea agreata a portofoliului va constitui 50% din valoarea maxima a portofoliului.
La atingerea valorii agreate a portofoliului, includerea creditelor in portofoliu se suspenda,
pana la o eventuala decizie a Garantului de deblocare a plafonului ramas.

Garantul analizeaza calitatea portofoliului de credite format, indeplinirea obiectivelor
generale a Schemei si a fiecarui portofoliu in parte, iar in cazul lipsei obiectiilor, va
informa Creditorul cu privire la posibilitatea de includere in continuare a creditelor, Tn
limita valorii agreate noi aprobate, dar nu mai mult de valoarea maxima a portofoliului.
In vederea realizirii obiectivelor Schemei si a evaludrilor proprii privind expunerea la risc,
daca obiectivele portofoliului nu au fost atinse de catre Creditor, in conditiile contractului
de colaborare, garantul poate micsora valoarea maxima a portofoliului pentru Creditor.
La Decizia Garantului, valoarea nevalorificata a portofoliului poate fi alocata altui
Creditor.

Soldul
portofoliului de
credite garantat

Suma urmatoarelor doua valori: (i) pentru creditele simple la termen sau facilitati similare:
suma agregatd a tuturor soldurilor a sumelor principale (nerambursate) ale tuturor
creditelor incluse in Portofoliu, iar (ii) pentru linii de credit, credite acordate in transe
(pana la plata completa a acestora) si pentru overdraft-uri sau facilitati similare: valoarea
limitelor de credit si facilitatilor aprobate (indiferent dacé aceste overdraft-uri si facilitati
de credit sunt efectiv debursate) din toate creditele incluse in Portofoliu.

Suma maxima a
unui creditin
moneda nationala

Portofoliu asigurat Portofoliu neasigurat
5 milioane MDL 2 milioane MDL

Suma maxima a
creditului n
valuta straina

250 000 EUR sau 250 000 USD dar nu
mai mult de 5 milioane MDL, conform
cursului oficial al BNM la data
Tncheierii contractului de credit

100 000 EUR sau 100 000 USD dar nu mai
mult de 2 milioane MDL, conform cursului
oficial al BNM la data incheierii contractului de
credit

Scadenta minima
a creditului

12 luni.

Scadenta maxima
a creditului

Pentru scopuri investitionale — nu exista termen maxim
Pentru completarea mijloacelor circulante — 36 luni.

Tipul creditului

Investitional - creditul va fi utilizatd pentru procurarea/constructia imobilizarilor
corporale

sau

Circulant - creditul va fi utilizata pentru finantarea activitatii curente.

Expunere maxima
pe un Beneficiar
sau

pe un Grup de
beneficiari afiliati

Valoarea cumulativa maxima a creditelor incluse in portofoliu, acordate de catre Creditor
unui Beneficiar sau unui grup de Beneficiari afiliati. Grupul de Beneficiari afiliati este

N.B! in scopul determinarii valorii expunerii maxime, sunt luate in calcul soldurile
creditelor acordate unui Beneficiar sau unui grup de Beneficiari afiliati, astfel incat
valoarea soldurilor creditelor sa nu depaseasca 5 milioane MDL.

La acordarea creditelor se tine cont inclusiv de expunerea Garantului aferenta garantiilor
financiare individuale, astfel incat valoarea totald a soldului garantiilor in cadrul
portofoliului si individual emise pentru beneficiar si grupul de beneficiari afiliati nu
depaseste limita maxima stabilitd de ODA si publicata pe pagina sa web oficiala.

Comisionul de
garantare

Creditorul este obligat sa calculeze si s@ transfere lunar Garantului un comision de
garantare.
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Comisionul de garantare este calculat pentru soldul portofoliului de credite garantat
inregistrat la sfarsitul lunii de calcul, tindnd cont de rata comisionului de garantare,
conform urmatoarei formule:

C R/12
*
100 100

CG =S5+

unde:

CG — comisionul de garantare pentru garantiile de portofoliu, exprimat in MDL;

S — soldul portofoliului de credite garantat inregistrat la sfarsitul lunii de calcul, exprimat in MDL;
C - cota de garantare;

R — rata anuala a comisionului de garantare.

In scopul determindrii sumei comisionului de garantare, soldul portofoliului de credite
garantat Inregistrat la sfarsitul lunii de calcul pentru creditele acordate in EUR sau USD,
se converteste in MDL, utilizand rata de schimb corespunzatoare, afisatd de BNM 1n
ultima zi a perioadei de raportare.

Cota comisionului de garantare (% din soldul portofoliului de credite garantat)
constituie:

Portofoliu Asigurat Neasigurat
Plafonat 0.5% anual 1% anual
Neplafonat 1% anual 1.5% anual

Credit eligibil

Orice credit nou acordat de catre Creditor, Beneficiarului, Tn temeiul unui contract de

credit, care respectd cerintele Manualului Operational si a Acordului semnat intre I.P.
ODA si Creditor.

Transferul de
Beneficiu

Banca va transfera beneficiul partajarii riscului cu Garantul catre Beneficiar. Beneficiile
pot include: reducerea cerintelor de gaj sau reducerea ratei dobanzii sau a comisioanele
percepute in mod obisnuit de la IMM-uri de catre Creditori.

Mecanismul de transfer al beneficiului este descris in formularul de aplicarea completat
de Bancii si ulterior transpus in Acordul de garantare.

Moneda Garantiei
financiare de
Portofoliu

MDL

Moneda
Creditului acordat

MDL, EUR sau USD

Aspecte privind
conversia valutara

In ceea ce priveste contractele de credit oferite in valutd striind, se aplicd urmétorul
mecanism de conversie valutara:
- Includere: in scopul determinarii valorii creditului, valoarea sumei principale a
creditelor acordate in EUR si USD se converteste in MDL utilizand cursul de schimb
relevant afisat de BNM la data incheierii contractului de credit.

N.B! Valoarea maxima si agreata a portofoliului este calculatd doar in MDL, iar in
orice moment de timp Creditorul trebuie sd monitorizeze respectarea valorilor
aprobate conform prezentei Scheme de Garantare.

- Cerere de platd: Valoarea cererii de platd in MDL a oricarui credit acordat in EUR
sau USD nu poate depdsi valoarea initiald a creditului echivalentd in MDL, la
momentul Tncheierii contractului de credit.

In scopul determinarii valorii soldului restant al creditelor acordate in EUR sau USD,
soldul restant al creditului se converteste in MDL, utilizand rata de schimb relevanta
afisatd de BNM 1in ultima zi a perioadei de raportare.

- Recuperiri: In scopul determindrii valorii sumei spre rambursare pentru creditele
acordate iIn EUR sau USD, valoarea sumei recuperate se converteste in MDL,
utilizdnd rata de schimb relevanta afisatdi de BNM in ultima zi a perioadei de
raportare.
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Se considera garantate doar creditele care au fost incluse in Portofoliu in perioada de
includere, cu conditia ca contractul de credit a fost semnat cu Beneficiarul dupa data

Includerea semnarii Acordului.

Creditelor Creditele se considera a fi incluse in portofoliu incepand cu data includerii informatiilor
despre credit in SIGGF, cu conditia ca a fost ulterior inclus in raportul lunar, in
conformitate cu Acordul.

Termenul limitd pentru includerea tranzactiilor in Portofoliu este de 2 ani din data

Perioada de semnarii Acordului.

Includere In aceastd perioadi, Creditorul poate include Credite noi in portofoliu, valoarea agregati
a sumei principale a carora nu va depasi Volumul agreat al portofoliului.

. Un eveniment declansator poate apéarea daca, la o examinare lunara, in cursul perioadei

Eveniment de includere, obiectivele portofoliului nu au fost atinse sau Tn caz de neindeplinire a

declansator

obligatiilor conform Acordului.

Eveniment de
neindeplinire a
obligatiilor
contractuale de
catre Creditor

Eveniment standard de neindeplinire a obligatiilor, in conformitate cu Acordul de
garantare, care poate include neplata comisionului de garantare, nerespectarea obligatiilor
de rambursare a sumelor prevazute In Acord, insolventa, suspendarea licentei de
activitate, precum si alte evenimente specificate in Acord.

In caz de neindeplinire a obligatiilor de citre Creditor in temeiul Acordului de garantare

sau 1n opinia Garantului Creditorul nu respecta criteriile prevazute in Sectiunea 5.2 a
Manualului Operational al FGC, Garantul are dreptul sa suspende unilateral includerea
creditelor n portofoliu, sa reducd valoarea maxima a portofoliului sau sd amane termenul
limitd de platd a garantiilor, pand la remedierea evenimentului de neindeplinire a
obligatiilor contractuale.

Data incetarii
Acordului

La expirarea a 7 ani din momentul semndrii Acordului, cu exceptia existentei
obligatiunilor de platd in conformitate cu conditiile Manualului de Operatiuni si a
Acordului de Garantare. Data Incetarii Acordului nu reprezinta data scadenta a creditelor
incluse n portofoliile garantate, respectiv creditele pot avea o maturitate mai mare decat
data incetarii Acordului.

Pierderi

Valoarea pierderilor suportate de creditor in contextul portofoliului garantat, Inseamna
orice suma a principalului creditului restant, aferent unui credit neperformant. Garantia
acopera pierderile suportate de Creditor in conformitate cu cota de garantare, pana la suma
disponibild a plafonului de garantare.

Credit
neperformant

Credit, a carui rata de plata, nu a fost achitata de Beneficiar catre Creditor mai mult de 90
de zile consecutiv, de la data scadentei platilor prevazute in contractul de credit si pentru
care Creditorul si Beneficiarul nu au ajuns la un acord privind masurile de remediere.

Restructurarea
creditului

Renegocierea si/sau prelungirea termenului contractului de credit inclus in portofoliu,
modificarea garantiilor reale sau personale aferente creditului.

Creditele incluse in portofoliu pot fi restructurate de catre Creditor (sau pot fi extinse
pentru un nou termen, in cazul creditelor de tip revolving) in conformitate cu regulile si
procedurile interne ale Creditorului, doar cu acordul prealabil al Garantului.

Cerere de Plata

Raport transmis lunar de catre Creditor in adresa I.P. ODA privind plata garantiei, in
raport cu creditele neperformante.
La cererea de platd se vor anexa urmatoarele acte referitoare la creditele pentru care se
solicita plata:
e) Extrasul din contul de credit al Beneficiarului privind formarea soldului restant;
f)  Acte confirmative cu privire la utilizarea creditului in conformitate cu destinatia
creditului;
g) Copia contractelor de gaj/ipoteca/fidejusiune si a acordurilor aditionale la acestea
(dupai caz), inregistrate in modul corespunzator, ce garanteaza creditul, pentru care
se solicita plata;
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h) Informatia cu privire la starea curenta a bunurilor gajate/ipotecate (integritatea sau
lipsa partiala sau totald a gajului constituit initial de Beneficiar si/sau debitorul
gajist/ipotecar) confirmatd de catre Creditor in corespundere cu procedurile
interne, cu exceptia creditelor neasigurate.

n termen de 7 zile de la data receptiondrii cererii de plati, care contine toate actele in
conformitate cu conditiile Acordului, Garantul efectueaza plata garantiei catre Creditor, a
carei valoare se calculeaza conform urmatoarei formule:

GP =S«

100

unde:

GP —valoarea garantiei spre plata, exprimata in MDL;

S —soldul restant al creditelor care fac parte din portofoliul de credite garantat, exprimat in MDL;
C — cota de garantare.

Data finald a
cererii de plata

Ultima Cerere de platd transmisa de citre Creditor in adresa [.P. ODA, pana la data
incetarii Acordului, privind pierderile suferite aferente creditelor neperformante. Cererea
finala de platé poate fi depuséd pana in ultima zi a lunii dupa luna in care are loc incetarea
Acordului.

Recuperarea
garantiilor
executate

Creditorul intreprinde toate masurile privind recuperarea datoriilor restante aferente
contractului de credit din portofoliul de credite garantat, inclusiv prin vinzarea completa
ntr-un termen rezonabil a garantiilor reale ce garanteaza rambursarea creditului, conform
documentelor sale interne si actele normative.

Rambursari

in termen de 30 zile de la data incasarii de citre Creditor a sumelor recuperate din vanzarea
garantiilor reale, precum si a oricdror alte sume incasate in contul achitérii datoriilor
restante aferente contractului de credit, dupa deducerea cheltuielilor de incasare/executare
silitd, Creditorul ramburseaza catre Garant valoarea sumelor recuperate, calculate
proportional cotei de garantare, conform urmatoarei formule:

R=(P—E)+*

100

unde:

R — suma spre rambursare catre 1.P. ODA, exprimata in MDL;

P — suma recuperata din vinzarea gajului si a oricaror alte sume incasate in contul achitarii datoriilor restante aferente
creditului din portofoliul de credite garantat, exprimatd in MDL;

E — cheltuielile de incasare/executare silite, exprimate in MDL;

C — cota de garantare.

Excluderea
creditelor din
portofoliu

Garantul are dreptul sd excluda din portofoliu creditele care nu indeplinesc criteriile de
eligibilitate identificate in timpul monitorizarii la distanta sau la fata locului cu notificarea
prealabila a Creditorului.

Tn cazul cand Creditorul a anulat contractul de credit sau a depistat includerea in portofoliu
a unui credit neeligibil, acesta va notifica Garantul in timp util si va solicita excluderea
creditului respectiv din portofoliu.

Criterii de Eligibilitate

Criterii de
Eligibilitate
pentru
Beneficiar

Tn portofoliu pot fi incluse numai creditele, care la momentul incheierii contractelor

respective de credit, indeplinesc cerintele stabilite in Acord, precum si urmatoarele

conditii:

1) Solicitantul este intreprindere mica sau mijlocie definita conform art. 4 din Legea
nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

2) Solicitantul are capacitate de plata, este considerat viabil pentru creditare in
conformitate cu politicile interne a Creditorului, fiind luate in calcul cerintele de
evaluare a Solicitantilor In conformitate cu Acordul;
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3)
4)

5)
6)
7)

8)

9

Creditorul a identificat beneficiarii efectivi a Solicitantului;

Solicitantul nu a Inregistrat restante la plata creditelor mai mari de treizeci de zile
(30) consecutive in ultimul an si mai mari de noudzeci de zile (90) consecutive in
ultimii trei ani;

Solicitantul confirma lipsa oricaror plati restante la bugetul de stat;

Solicitantul nu are beneficiari efectivi inregistrati si/sau rezidenti ai jurisdictiilor care
nu implementeaza standardele internationale de transparentd stabilite conform
actelor normative ale Bancii Nationale a Moldovei, precum si ale Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, precum si nu sunt inclusi in nici o lista de
sanctiuni financiare;

Solicitantul nu desfasoara activitati sau destinatia utilizarii mijloacelor creditare se
referd la activitatile neeligibile indicate in anexa 2 a Acordului de Garantare;
Solicitantul nu va fi o ,,companie in dificultate” (Regulamentul Comisiei UE C
(2014) 3292/3 din 21 mai 2014).

Criterii de
Eligibilitate
pentru creditele
incluse n
portofoliu

In portofoliu pot fi incluse doar credite care pe parcursul derularii Acordului, corespund
urmatoarelor conditii:

1)
2)
3)
)
5)
6)
7)
8)

9

10)

Suma principalda a creditului este utilizatd pentru procurarea/constructia
imobilizarilor corporale sau finantarea activitatii curente;

Cel mult 30% din suma principala a creditului poate fi utilizata pentru refinantarea
altor credite fatd de alte institutii financiare;

Solicitantul contribuie cu fonduri proprii in valoarea de cel putin 10% din valoarea
proiectului investitional, in cazul creditelor investitionale;

Suma principala a creditului nu este utilizata pentru activitati de investitii speculative
si tranzactii imobiliare speculative;

Durata minima initiala a contractului de credit este de 12 luni;

Termenul maxim de creditare pentru creditele destinate finantarii activitatii curente
va constitui 36 luni, iar pentru creditele investitionale, termenul maxim a creditului
va corespunde cu produsele de creditare a Creditorului;

Rata de acoperire cu gaj a creditului este cel putin cea specificata in prezenta schema
pentru portofoliul respectiv, in cazul portofoliilor asigurate;

Valoarea creditului este inclusd integral In portofoliu, pana la Valoarea agreata a
portofoliului, includerea partiald nu este permisa.

Creditele incluse in portofoliu nu vor fi acordate pentru finantarea proiectelor de
constructii/procurare a imobilelor locative, darea in chirie a spatiilor proprii,
acoperirea sau acordarea imprumuturilor persoanelor fizice si juridice, finantarea
tranzactiilor de achizitii a companiilor sau pentru procurarea autoturismelor destinate
transportului de persoane, cu exceptia intreprinderilor care activeaza in domeniul
transportului cu taxiuri, retrofinantarea investitiilor.

La momentul includerii creditelor in portofoliu, acestea vor corespunde conform
reglementarilor Bancii Nationale a Moldovei categoriei de risc ,,Standard” sau
,»Supravegheat”. Orice modificare a criteriilor de eligibilitate de catre Garant va avea
efecte juridice, fara a incheia un acord aditional, dacd Creditorul va fi informat in
scris, cu 10 zile pana la intrarea in vigoare a noilor modificari la adresa indicata in
Acordul de garantare. Criteriile de eligibilitate noi aprobate nu au efect retroactiv
asupra creditelor incluse anterior Tn portofoliu.

Schema de Garantare nu va acoperi creditele destinate proiectelor care sunt specificate Tn
lista de excludere a [IFC/BM, activitatilor cu risc sporit de impact asupra mediului si a

drepturilor omului, precum si creditele acordate companiilor ce nu pot beneficia de
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instrumentele de sustinere, conform art. 12 al Legii 179/2016 privind Intreprinderile mici
si mijlocii.
Lista activitatilor excluse se regaseste in anexa nr. 2 a Acordului de Garantare.

Altele

Raportarea

Péna la data de 10 a lunii urmatoare celei de gestiune, Creditorul transmite un raport in
format electronic, conform Anexei specificate Th Acord.

Creditorul se obliga sa informeze Garantul despre orice schimbare a politicii interne de
creditare (dupd evaluarea de Due Diligence initiald) care afecteaza procesul de evaluare,
aprobarea deciziilor sau monitorizarea creditelor incluse Tn cadrul portofoliile garantate.

Publicitatea

Creditorul se angajeaza, prin comunicate de presd, materiale promotionale i campanii de
informare publicd, informatii de pe pagina sa web oficiala si alte mijloace alternative de
comunicare referitoare la Acord, sd sprijine Garantul si sa promoveze disponibilitatea
finantdrii prin intermediul Schemei de Garantare.

Creditorul este obligat anual sa faca publicitate despre minim 2 studii de caz ale
Beneficiarilor care au beneficiat de un credit alocat cu sprijinul Schemei de Garantare.

Notificari

Orice notificare Tnaintata de catre o Parte celeilalte Parti, va avea efect juridic doar daca
va fi intocmita Tn forma scrisa sau electronica si transmisa in conformitate cu prevederile
Acordului.

Monitorizare si
Audit

Garantul monitorizeaza de la distanta, precum si la fata locului, realizarea angajamentelor
Creditorului conform Acordului.

Creditorul va permite accesul angajatilor Garantului si altor persoane autorizate, la sediul
sau sucursalele sale, pentru verificarea inregistrarilor si documentelor legate de creditele
incluse in portofoliu. In scopul vizitei la fata locului pentru monitorizarea creditelor,
Garantul va notifica Tn scris Creditorul cu 5 zile Thainte de efectuarea vizitei, inclusiv prin
transmiterea unei liste a creditelor care urmeaza a fi examinate si a persoanelor desemnate
pentru efectuarea monitorizarii la fata locului.

Asistenta Tehnica

In perioada de includere, FGC va oferi asistentd tehnici si instruiri gratuit expertii
Creditorului implicati in implementarea acordului de garantare.

Transferul
drepturilor

Creditorul nu are dreptul de a transfera catre terti drepturile sau obligatiile care i revin in
temeiul Acordului, cu exceptia consimtaméantului expres al Garantului, exprimat n scris.

Angajamentul
Creditorului

Creditorul se angajeazd sd desfasoare activititi de gestionare a creditelor incluse in
portofoliu, conform prevederilor Acordului de garantare, Acordului de imprumut BIRD si
a Manualului Operational al FGC, inclusiv prin urmatoarele activitati:

- respectarea in permanenta a regulilor si procedurilor sale interne privind acordarea
creditelor si evaluarea riscurilor creditare care iau in calcul cel putin evaluarea
criteriilor specificate in Acord,;

- respectarea reglementarilor legislatiei si procedurilor de creditare aprobate de
Banca Nationald a Moldovei;

- respectarea cerintelor Standardului 9 (ESS9) al Béancii Mondiale, privind
Intermediarii Financiari si Aranjamentele privind Managementul Social si de
Mediu;

- asigurarea pastrarii si integritatea documentelor aferente tranzactiilor de credit in
conformitate cu regulile si procedurile interne pe Intreaga duratd a Acordului si
timp de 10 ani dupa data incetarii Acordului;

- monitorizarea utilizarii corespunzatoare a resurselor creditare de catre Beneficiari
si prezentarea la cererea Garantului, a documentelor justificative.
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Anexd la Schema de garantarea a portofoliului de credit

Dlui

Director al Institutiei Publice

»Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului”

CERERE

de aplicare la Schema de Garantare a Portofoliului de Credit

Prin prezenta, B.C. ,, ” S.A., cod IDNO , cu
adresa juridica la

reprezentatd de

(numele, prenumele conducatorului organului executiv al bancii)

(denumirea functiei conform Statutului)

E-mail: Tel: ,

ca raspuns la apelul deschis de aplicare la Schema de garantare a portofoliului de credit, in contextul implementarii
componentei 2 ,,Acces la Finantare”, aferente Proiectului de competitivitate a Intreprinderilor micro, mici si
mijlocii, realizat cu suportul Bancii Mondiale, ne exprimam interesul de participare si solicitim examinarea cererii
de admitere 1n calitate de creditor eligibil cu alocarea urmatoarelor valori pentru portofoliile de credit:

1. Portofoliu Asigurat Plafonat - ............ milioane MDL;

2. Portofoliu Asigurat Neplafonat - ............ milioane MDL;
3. Portofoliu Neasigurat Plafonat - ............ milioane MDL;
4. Portofoliu Neasigurat Neplafonat - ............ milioane MDL.

Am fost informati cu privire la criteriile de eligibilitate pentru participarea la proiectul de garantare a portofoliilor
de credit, in conformitate cu Hotérarea Guvernului nr.709 din 19.10.2022 pentru aprobarea ,,Regulamentului cu
privire la organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de garantare pentru intreprinderile mici si mijlocii,
Manualul operational privind garantiile de portofoliu, aprobat prin Procesul-Verbal al Consiliului ODA nr. 4 din
13.06.2023, precum si standardele Cadrului de mediu si social al Bancii Mondiale, care urmeaza a fi reflectate in
sistemul de management de mediu si social al bancii.

Declar, din numele bancii, pe propria raspundere, urmatoarele:

1. Banca nu este in proces de lichidare si nu este supusa procedurii de rezolutie, precum si nu este supusa de
catre autoritatea de supraveghere a unor masuri care se refera la interzicerea acordarii creditelor.

2. Banca realizeaza anual auditul extern al situatiilor financiare, cel mai recent audit fiind efectuat de catre

pentru perioada

3. Banca se angajeazd sd prezinte la cererea I.P. ODA informatii suplimentare necesare pentru analiza
eligibilitatii in cadrul Proiectului de competitivitate si va permite angajatilor I.P. ODA si a Bancii Mondiale
desemnati 1n acest scop sa verifice in cadrul procedurii de due-diligence procedurile bancare si actele
necesare.

Semnatura Data
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Anexa nr.1 la cererea de aplicare

Informatii generale privind B.C. ,, ”S.A.:
1. Descrierea Bancii (scurt istoric):
2. Descrierea punctelor de deservire a IMM-urilor (retea de sucursale, canale electronice) si a capacitatilor de

acordare a creditelor citre IMM-uri (numar de experti IMM, departamente IMM):

3. Produsele bancare acordate sectorului IMM, scurti descriere si conditiile acestora:
4, Descrierea actionarilor cheie:
5. Rezumatul strategiei de dezvoltare a bancii:
6. Indicatori financiari cheie:
Ani
Ultimul an de

Tnchis al anului
curent de gestiune

an de gestiune

. estiune Tnchis
inchis g

Indicatori

Indicatori

Active totale (mii MDL)

Cuantumul total al expunerii la risc*, mii
MDL (Activele ponderate la risc -
RWA))

*HOTARARE BNM Nr. 109 din 24-05-
2018 cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la fondurile
proprii ale bancilor si cerintele de
capital

Fonduri proprii de nivel 1 (mii MDL)

Fonduri proprii de nivel 2 (mii MDL)

Rata fondurilor proprii totale (Rata de
adecvare a capitalului (CAR) = (fonduri
proprii nivel 1+fonduri proprii de nivel
2)/cuantumul total al expunerii la risc)
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Total capitaluri proprii (mii MDL)

Total datorii (mii MDL)

Total depozite atrase (mii MDL)

Capital aditional atras (mii MDL) —1in
cazul Tn care a fost atras in perioada de
referinta.

Rentabilitatea activelor (ROA)

Rentabilitatea capitalului (ROE)

Lichiditate pe termen lung

Lichiditate pe benzi de scadenta (>12
luni) (Principiul III al lichiditatii)

Valoarea provizioanelor formate aferente
portofoliului total de credite (mii MDL)

Venituri din dobanzi

Cheltuieli cu dobéanzile

Venituri totale Tnregistrate

Cheltuieli totale Tnregistrate

Profitul net

Provizioane formate pentru riscul de credit (deprecieri) conform IFRS

Provizioane formate pentru creditele din
Etapa 1 (mii MDL)

Provizioane formate pentru creditele din
Etapa 2 (mii MDL)

Provizioane formate pentru creditele din
Etapa 3 (mii MDL)

Riscul valutar

Expunere la riscul valutar (pozitie
generald) (mii MDL)

Expunere la riscul valutar (pozitie
individuala:

EURO

usSD

Expunere la riscul valutar (pozitie
overnight - dupd caz)

Structura Portofoliului de Credit

Portofoliul de credite total
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Soldul Portofoliului total de credite (mii
MDL)

Portofoliul de credit (ca numar de
credite)

Portofoliu de Risc! > 90 zile (%)

Portofoliul de credite acordat sectorului TMM-urilor? (dupi solduri totale)

Soldul Portofoliului de credit acordat
sectorului TMM (mii MDL)

Portofoliul de credite acordat sectorului
IMM (ca numar de credite active)

Soldul Portofoliului de credit garantat,
acordat sectorului TMM3

Portofoliul de credit garantat acordat
sectorului IMM (ca numir de credite
active)

Portofoliu de Risc al TMM > 90 zile (%)

Portofoliul de credite acordat companiilor mari (dupa solduri totale)

Soldul Portofoliului de credit acordat
companiilor mari (mii MDL)

Portofoliul de credit acordat companiilor
mari (ca numar de credite active)

Soldul Portofoliului de credit garantat,
acordat companiilor mari

Portofoliul de credit garantat acordat
companiilor mari (ca numar de credite
active)

Portofoliu de Risc al companiilor mari >
90 zile (%)

Credite de consum

Valoarea creditelor acordate in perioada
de gestiune (mii MDL)

Nr. creditelor acordate Tn perioada de
gestiune

Soldul total al creditelor la finele
perioadei de gestiune

! Se referi la creditele cu pliti restante mai mult de 90 de zile (neperformante). (PaR90)
2 Clasificarea IMM conform legii 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii
3 Portofoliu de credit garantat cu orice schema de garantare a creditelor (nationale sau internationale).
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Soldul creditelor neperformante la finele
perioadei de gestiune

Soldul creditelor neperformante pentru
credite acordate n ultimii 2 ani

Soldul provizioanelor formate la finele
perioadei de gestiune

Valoarea recuperdrilor totale pe
parcursul perioadei de gestiune

Credite ipotecare

Valoarea creditelor acordate in perioada
de gestiune (mii MDL)

Nr. creditelor acordate Tn perioada de
gestiune

Soldul total al creditelor la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante pentru
credite acordate n ultimii 2 ani

Soldul provizioanelor formate la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Valoarea recuperarilor totale pe
parcursul perioadei de gestiune (mii
MDL)

Credite noi acordate companiilor mari in perioada de gestiune

Valoarea creditelor acordate in perioada
de gestiune (mii MDL)

Nr. creditelor acordate Tn perioada de
gestiune

Soldul total al creditelor la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante pentru
credite acordate n ultimii 2 ani

Soldul provizioanelor formate la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

4 Recuperdrile totale se referd la sumele incasate in perioada de referintd din executarea gajului sau achitdrile benevole pentru creditele
neperformante
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Valoarea recuperarilor totale pe
parcursul perioadei de gestiune (mii
MDL)

Credite noi acordate TMM in perioada de gestiune

Valoarea creditelor acordate Tn perioada
de gestiune (mii MDL)

Nr. creditelor acordate Tn perioada de
gestiune

Soldul total al creditelor la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Soldul creditelor neperformante pentru
credite acordate n ultimii 2 ani

Soldul provizioanelor formate la finele
perioadei de gestiune (mii MDL)

Valoarea recuperarilor totale pe
parcursul perioadei de gestiune (mii
MDL)

Valoarea creditelor noi acordate in perioada de gestiune pentru sectorul iIMM, dupi sectoarele
economice (mii MDL)

Credite acordate agriculturii

Credite acordate industriei alimentare

Credite acordate Tn domeniul
constructiei

Credite acordate industriei energetice

Credite acordate industriei productive

Credite acordate comertului

Credite acordate Tn domeniul
transportului, telecomunicatii si
dezvoltarea retelei

Credite acordate In domeniul prestarii
serviciilor

Valoarea creditelor noi acordate pe parcursul perioadei de gestiune pentru companiile mari dupa
sectoarele economice (mii MDL)

Credit acordate agriculturii

Credite acordate industriei alimentare

Credite acordate Tn domeniul
constructiei
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Credite acordate industriei energetice

Credite acordate industriei productive

Credite acordate comertului

Credite acordate in domeniul
transportului, telecomunicatii si
dezvoltarea retelei

Credite acordate in domeniul prestarii
serviciilor

3. Principii de functionare in cadrul binci a segmentului IMM:

3.1. Clasificarea TIMM-urilor in cadrul politicii interne a bancii, segmentarea interna a IMM-urilor (daca existi)
si lista produselor creditare destinate sectorului IMM:

3.2.  Descrierea procedurilor de evaluare a riscurilor (sistem intern de evaluare / scoring):

Descrierea cerintelor de gaj si metodologia de evaluare a gajurilor:

3.3.  Proceduri de aprobare a creditelor acordate MM -urilor (sucursald / Oficiu Central, vizite in teritoriu, etc.)
si politica de preturi:

3.4.  Proceduri de monitorizare si recuperare (ce pasi sunt luati si cind, ce departamente sunt implicate):
3.5.  Descrierea politicilor sociale si de mediu pentru creditele acordate IMM-urilor:
3.6.  Descrierea calitdtii portofoliului in ultima zi a lunii anterioare depunerii cererii de aplicare (creditele

neperformante — intarziere in achitarea transelor mai mult de 90 zile) pentru creditele noi acordate IMM-urilor Tn
ultimele 24 de luni (% soldul creditelor neperformante/portofoliul IMM acordat in ultimele 24 luni ), cu o scurta
descriere a cauzelor ce au dus la incapacitatea de platda a IMM-urilor in aceasta perioada:

3.7.  Descrierea concentratiilor in portofoliul de credite pe regiuni (dupa numarul de credite acordate la nivel de
raioane administrative: mun. Chisinau, mun. Balti, etc.):

Page 110 of 114



il ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

4. Credite oferite sectorului TMM pentru perioada de gestiune

@

THE WORLD BANK

IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Penultimul
an de
gestiune
nchis

Ultimul an
de
gestiune
nchis

Ultimul trimestru tnchis al
anului curent de gestiune

Valoarea portofoliului de credite noi acordate sectorului TMM

Credite asigurate®

Credite neasigurate®

Credite asigurate doar cu mijloace circulante

Soldul Portofoliului de credite acordat sectorului TMM

Credite asigurate

Credite neasigurate

Credite asigurate doar cu mijloace circulante

de gestiune

Soldul total a creditelor acordate sectorului IMM dupi sectoarele economice (mii MDL) la finele perioadei

Credite acordate agriculturii

Credite acordate industriei alimentare

Credite acordate Tn domeniul constructiei

Credite acordate industriei energetice

Credite acordate industriei productive

Credite acordate comertului

Credite acordate Tn domeniul transportului,
telecomunicatii si dezvoltarea retelei

Credite acordate Tn domeniul prestarii serviciilor

Soldul total a creditelor acordate sectorului IMM (mii MDL), la finele perioadei

de gestiune

Tntreprinderi fondate de femei

Intreprinderi exportatoare sau orientate spre export

Soldul creditelor neperformante

Credite asigurate

Credite neasigurate

Credite asigurate doar cu mijloace circulante

Soldul creditelor noi acordate sectorului TMM n
perioada de referinta, care au devenit neperformante in

aceiasi perioada de referinta

> Asigurate cu o acoperire de cel putin 100% a creditului cu garantii reale (bunuri imobile, mijloace fixe si active circulante (materie prima,
produse finite sau marfa), cu exceptia creantelor sau altor drepturi patrimoniale);

6 Asigurate doar cu garantii personale.
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Anexa nr.2 la cererea de aplicare

| Portofoliu: Selectati unul dintre portofoliile solicitate de a fi garantate: Portofoliu Asigurat Plafonat, Portofoliu
Asigurat Neplafonat, Portofoliu Neasigurat Plafonat, Portofoliu Neasigurat Neplafonat)

1. Obiectivele Portofoliului — segmentele prioritare

2. Descrierea portofoliului selectat - Conditii standard ale creditelor incluse (suma maxima a creditului, dobanda
aplicata, comisioane, cerinte de gaj).

In scop informativ: Strategia de implementare a volumelor portofoliului solicitat (modul in care garantia de
portofoliu FGC va fi utilizata pentru a imbunitati accesul IMM-urilor la finantare, incluzand, dar fari a se limita
la scaderea cerintelor de gaj, scaderea ratei dobénzii sau a comisioanelor, cresterea substantiala a volumului de
credite acordate pentru sectorul TMM-uri).

Plan de implementare trimestrial (Valoarea totald a creditelor incluse in portofoliul solicitat)

Anul

Anul 1

Anul 2

Perioada

T1

T2

T3

T4

T1

T2

T3

T4

Obiective de
includere a
creditelor noi
(mii MDL)

Numarul
TMM-urilor
beneficiare
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Anexa nr.3 la cererea de aplicare
Lista documente confirmative si a informatiilor necesare

pentru analiza de due-diligence conform cerintelor Manualului Operational:

Copia licentei de activitate.

Copia organigramei institutiei.

Lista directorilor sau a reprezentantilor autorizati.

Copia rapoartelor anuale pentru ultimii doi ani disponibili (sau link catre raport), precum si ultimul trimestru de

Copia raportului de audit pentru ultimul an de gestiune;

6. Rezumatul procedurilor de creditare si procedurii de aprobare a creditelor, inclusiv:

1.

2.

3.

4,

gestiune.

5.
v
v
v
v
v
v

rezumarea rolului Consiliului de Supraveghere in stabilirea politicii de gestionare a riscului de credit
si rolul sau in aprobarea comitetelor de credit si limitelor de competentd;

confirmarea faptului cd structura managementului riscului de credit a bancii este in conformitate cu
cerintele de reglementare;

descrierea comitetelor de credit ale bancii si competentele/limitele de aprobare;

descrierea relatiei dintre comitetele de credit si directia evaluarea riscului de credit;

descrierea structurii organizatorice a directiei creditare, inclusiv numarul de specialisti, calificarile si
experienta personalului din cadrul directiei.

descrierea evaluarii cererilor de credit (online, cu iesirea la locul desfasurarii activitatii, atribuirea
scoringului, verificarea istoriilor de credit, etc.)

7. Rezumatul procedurilor de evaluare riscuri, inclusiv:

v
v
v

v
v

cerintele de gestiune a riscurilor din partea actionarului majoritar,

descrierea independentei de decizii a directiei in exercitarea functiilor de gestionare a riscurilor.
descrierea structurii organizatorice a directiei gestionare a riscului, inclusiv numarul de specialisti,
calificarile si experienta personalului directiei, precum si numarul mediu de dosare examinate pe
parcursul ultimului an de gestiune de catre directia gestionare riscuri;

confirmarea faptului ca banca detine un Comitet de active si pasive (ALCO), sau echivalent.;
descrieti rolul Consiliului de Supraveghere (SB) in aprobarea limitelor de risc financiar si necesitatea
de raportare de la ALCO catre SB, cu privire la aceste tipuri de riscuri. Dacé este cazul, descrieti rolul
bancii-mama in gestionarea riscurilor financiare;

rezumarea conformitatii cu cerintele de reglementare privind riscurile de lichiditate si valutare;
descrieti orice sprijin suplimentar de lichiditate/ sprijin pentru gestionarea riscurilor valutare
(hedging), disponibil din partea bancii-mama.

8. Rezumatul cu privire la gestiunea riscurilor operationale, inclusiv:

v

descrieti rolul SB in monitorizarea si stabilirea politicilor privind riscurile operationale, in special in
ceea ce priveste departamentul IT-ul, sistemele informationale si de comunicare a bancii, precum si
securitatea digitala.

9. Rezumatul cu privire la mecanismele de audit intern si control ale bincii, inclusiv:

v

v
v
v

descrieti independenta acestor functii in cadrul bancii si relatia de raportare dintre auditului intern si
SB.

care este numarul de specialisti in cadrul directiei audit intern si de catre cine este numit seful directiei.
descrieti calificarile si experienta personalului din departamentul de audit intern.

de cétre cine este efectuat auditul departamentului IT si conformitatii securitatii digitale (audit intern
sau externalizat).

10. Descrieti planul anual de audit si rolul SB in aprobarea si monitorizarea indeplinirii planului, inclusiv

supravegherea ulterioard, pentru a asigura respectarea recomandarilor auditului intern.

11. Descrieti componenta Consiliului de Supraveghere, inclusiv:

v

numarul de membri independenti, calificarile si experienta in evaluarea i monitorizarea activitatii
bancare;
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v' structura si componenta comitetelor SB responsabile de managementul riscului de credit,

managementul altor riscuri si auditul intern;
v confirmarea ca structurile de guvernare ale bancii sunt in conformitate cu cerintele de reglementare;

12. Rezumatul cu privire la procedura de evaluare a gajului, inclusiv periodicitatea verificarilor integritatii
asigurarii,

13. Rezumatul cu privire la sistemele informationale si de comunicare a bancii, precum si descrierea proceselor ce
sunt digitalizate, inclusiv evaluarea creditelor, verificarea debitorilor prin cadrul registrelor disponibile,
raportarea si monitorizarea, etc.

14. Confirmarea cu privire la lipsa avertismentelor din partea BNM cu privire la nerespectarea reglementarilor
bancare. In cazul existentei avertismentelor de reglementare din partea BNM, descrieti tipul si natura incalcarii
savarsite, sanctiunea aplicata si durata impusa de remediere.
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