CAIET DE SARCINI

Pentru achizitionarea serviciilor de consultanti in vederea dezvoltirii cadrului de conformitate
in cadrul Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului

I. INFORMATII GENERALE

Institutia Publicd Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) este o institutie publica,
fondata prin HG Nr. 538/2007, din subordinea Ministerului Economiei cu misiunea de a sustine dezvoltarea
mediului antreprenorial autohton, inclusiv a intreprinderilor mici si mijlocii, prin promovarea culturii
antreprenoriale, acordarea asistentei financiare si tehnice pentru companii, emiterea garantiilor financiare si de
stat, precum si asigurarea infrastructurii de suport in afaceri.

Functiile ODA

Elaborarea si implementarea programelor si proiectelor de dezvoltare a sectorului IMM,;
Administrarea Fondului de Stat de Garantare a Creditelor (FGC);

Administrarea Fondului pentru Antreprenoriat si Crestere Economica a Moldovei (FACEM)
Acordarea serviciilor de consultanta si instruire a managerilor si angajatilor IMM;

Crearea si dezvoltarea unei retele de Incubatoare de Afaceri in Moldova;

Sustinerea formarii de clustere si retele inovative;

Sustinerea dezvoltarii asociatilor si institutiilor de suport in afaceri;

Cooperarea cu organizatii nationale si internationale similare.

Activititile ODA

Una din problemele de baza care constrange dezvoltarea sectorului privat din Republica Moldova, este accesul
limitat la finantarea activitatii economice. IMM-urile din Republica Moldova continui si se confrunte cu
aceasta problema, inclusiv la etapa de crestere si extindere a afacerilor, or cresterea activitatii economice se
realizeaza prin investitii, care sunt finantate, in special, prin intermediul instrumentelor financiare pe termen
lung. Mai mult ca atat, evolutia sistemului economic si a celui financiar de la independenta si pana in prezent
denota o periodicitate frecventa a crizelor, care duc la inasprirea conditiilor de finantare pentru antreprenori
(exemple cele mai recente anii 2009, 2014, 2022).
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Principalele cauze care determini accesul limitat la finantare a IMM-urilor sunt:

Numar limitat de companii bancabile (cu acces la credite);

Diversificarea redusa a instrumentelor de finantare;

Lipsa resurselor de finantare (depozite) pe termen lung;

Ratele dobanzilor incé prea mari solicitate de mediul bancar si nebancar;

Nevalorificarea la o rentabilitate asteptata a resurselor (depozitelor) atrase de citre banci, ca efect al
reglementarilor BNM privind rezervele obligatorii;

» Solicitarile mari de acoperire cu gaj (costul creditului).
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Fondul pentru Antreprenoriat si Crestere Economica a Moldovei (FACEM)

FACEM (in continuare — Fond) urmeaza a fi creat in vederea executarii actiunii 4.7.9. din Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin HG nr.235/2021. Fondul va constitui un instrument alternativ
de finantare cu costuri reduse a proiectelor de dezvoltare si extindere initiate de IMM-ri.

Scopul Fondului
Facilitarea accesului mediului de afaceri la credite cu o dobanda redusd pentru finantarea proiectelor de
dezvoltare si extindere a activitatii antreprenoriale.

Obiectivele Fondului

Sustinerea afacerilor in anumite sectoare prioritare (conform Politicilor Ministerului Economiei);
Extinderea oportunitatilor de acces la finantare a activitatii antreprenoriale;

Cresterea rentabilitatii proiectelor de dezvoltare prin reducerea costurilor de finantare;
Extinderea afacerilor in anumite sectoare;

Cresterea numarului de locuri de munci;

Atragerea initiativei private.
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Tipul Fondului

Fondul se va constitui pe principiile unui fond de imprumut revolving. Fondul revolving este un fond de resurse
financiare care se auto-finanteaza. Astfel, Incasarile nete din creditele acordate anterior (principalul, rata
dobanzii, comisioane minus datoriile cétre finantatori) sunt utilizate pentru emiterea de noi credite.




Resursele Fondului
Capitalizarea fondului se va realiza din urmatoarele surse:

mijloace financiare de la bugetului de stat;

asistenta creditara externa;

veniturile obtinute din creditare si recreditare;

uzufructul generat in urma plasarii resurselor financiare la conturile de depozit;
alte surse neinterzise de lege.
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Administrarea Fondului va fi in competenta ODA, 1n cadrul careia este creatad o subdiviziune internd noua,
denumitd Fondul pentru Antreprenoriat si Crestere Economicad a Moldovei.

In conditiile administrarii unor resurse financiare semnificative si implementarii unor instrumente financiare
complexe, ODA are nevoie de un cadru de guvernantd si transparentd aliniat la cele mai bune practici
internationale.

Operatorii Fondului vor fi bancile comerciale si organizatiile de creditare nebancara eligibile. Operatorii vor
fi desemnati 1n baza unei proceduri, selectati de catre Comitetul de finantare si risc al ODA, iar aprobarea finala
a acestora va fi realizatd de catre Consiliu ODA. Principiile de selectare a operatorilor vor fi stabilite 1n
Regulamentul Fondului, iar mecanismul si criteriile de selectare se vor aproba in baza unei metodologii
aprobate de catre Comitetul de finantare si risc.

Veniturile operatorilor: o marja maxima a dobanzii de 2% - 3%. Marja maxima a dobanzii se bazeaza pe o rata
de default de circa 3.5% si a unui profit ratat al bancii de aproximativ 10% din valoarea creditului. Nu va fi
admisa perceperea de comisioane sau marje aditionale.

Beneficiarii Fondului vor fi intreprinderile autohtone. Resursele Fondului vor fi eligibile pentru finantarea
urmadtoarelor proiecte, in dependentad de produsele Fondului (care vor reflecta politicile Guvernului in
domeniu):

» proiecte investitionale si de dezvoltare in mod prioritar;
» finantarea capitalului circulant.

Parteneri ODA. in implementarea programelor si instrumentelor de suport pentru IMM-urile din Republica
Moldova, IP ODA este sustinutd de mai multe organizatii si parteneri internationali care oferd asistentad
financiara si tehnica, printre care se mentioneaza: Uniunea Europeand, Banca Mondiala, Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, USAID si Ambasada Suediei, Organizatia Internationald a
Muncii, UN Women, UNIDO, UNEP, UNDP, Banca de Dezvoltare KfW, European Fund for Southeast Europe
(EFSE), Green for Growth Fund (GGF), etc.

De asemenea, in vederea facilitarii accesului IMM la finantare (garantarea creditelor, compensarea dobanzilor,
programul Prima Casa, etc.), IP ODA colaboreaza cu bancile comerciale din Republica Moldova

II. DESCRIEREA SERVICIILOR DE CONSULTANTA

Sarcinile prevazute a fi realizate tin de dezvoltarea unui cadru de conformitate in cadrul ODA, cu accent pe
activitatea FACEM, aliniat la cele mai recente si bune practici internationale in materie de etica, prevenire a
fraudelor, spalarii banilor si finantarii terorismului, tratarii adecvate a conflictului de interese, securitate a
informatiei si protectie datelor cu caracter personal.

Cadrul de conformitate va fi compus, dar nu se va limita, la urmétoarele:

Cod de conduita si etica

Politica de conflict de interese

Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal
Politica antifrauda

Politica de securitate a informatiei de natura comerciala

Masuri AML

Politica de dezvaluire a informatiei

Cerintele pentru instruiri Tn domeniul de conformitate
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III. LIVRABILE

Realizarea sarcinilor mentionate va fi confirmatd prin prezentarea in format electronic a urmatoarelor
livrabile:

1. Cod de conduita si etica ajustat conform activitatii ODA si FACEM

2. Politica de conflict de interese ajustatd conform practicii nationale si internationale si mecanismele
de implementare

Politica antifrauda si mecanismele de implementare

Politica de securitate a informatiei de naturd comerciala si mecanismele de implementare

Masuri AML si mecanismele de implementare

Politica de dezvaluire a informatiei

Cerintele pentru instruiri in domeniul de conformitate

Sesiune de instruire pentru personalul ODA responsabil de implementarea cadrului de conformitate
Exemplu de Raport de evaluare a conformitatii
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IV. CERINTE FATA DE CANDIDAT

1. Experientd nationala in elaborarea programelor de conformitate, inclusiv privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului;

2. Cunoasterea legislatiei/regulilor nationale si internationale, 1n special europene, privind
conformitatea si privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

3. Experienta in evaluarea riscurile de conformitate.

4. Certificarile in domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului, constituie
un avantaj.

5. Experienta de lucru in institutii financiare sau in autoritati de reglementare/supraveghere a activitatii
institutiilor financiare, pe domeniul conformitate.

La executarea solicitate candidatul are obligatia de a de a respecta urmatoarele principii:

1. principiul confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul executarii contractului;
2. principiul respectarii drepturilor omului si al nediscriminarii;

3. principiul responsabilitatii si integritatii profesionale

4. principiul calitatii serviciilor acordate

Candidatul selectat, care va semna contractul de prestari servicii, la finalizarea sarcinilor, va prezenta un
Raport privind sarcinile realizate.

V. TERMENII DE PRESTARE

Serviciile contractate urmeaza a fi prestate pe parcursul lunii ianuarie - martie 2023, conform unui grafic
agreat de parti la semnarea contractului.

Nota: Sarcinile sunt implementate cu asistentd tehnica externa si finantarea serviciilor de consultanta depinde
100% de asistenta. Astfel, perioada ar putea fi redusa sau este necesara implementarea in termeni restransi.




