ANUNT/INVITATIE DE PARTICIPARE
la procedura de achizitie a serviciilor de instruire prin procedura de valoare mica
in cadrul Programului Femei in Afaceri (PFA)

1. Denumirea autorititii contractante: Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM;
2. IDNO: 1007600042792;
3. Adresa: mun. Chisinau, Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr.134, MD-2012;
4. Numarul de telefon: 022 22 42 20;
5. Tip procedura achizitie: Procedurd de valoare micd,
6. Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: achizitii@odimm.md; www.odimm.md:;
7. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: achizitiiwodimm.md: www.odimm.md:
8. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate: Institutie publicd, misiunea —
sustinerea dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova;
9. Cumparitorul invitd operatorii economici, persoane juridice interesati, care pot satisface
necesititile, s participe la procedura de achizitie privind prestarea urméatoarelor servicii:
Nr Denumirea Unitas . Specificarea tehnici deplini | Valoarea
Cod . .. ede | Cantitat c e o . <
. CPV serviciilor masur o solicitata, Standarde de estimata
d/o solicitate 5 referinta (MDL)
Lot-1
e 6 zile — de instruire online
Servicii de ,Formare antreprenoriald”.
. . . (limba de instruire - RO)
instruire online
entru tineri U 1 grup
8051000 pe de |[(pandla 80 Prestatorul va propune 2
1. in cadrul . . .
0-2 p . instrui de formatori pentru fiecare modul
rogramului . L :
Femei in e persoane) | de instruire si va fi responsabil | 31 666,67
”A faceri” de organizarea intregului proces
aceri . . s
de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.
Lot-2
e 6 zile — de instruire online
Servicii de ,Formare antreprenoriald”.
. . . (limba de instruire - RO)
instruire online
entru tineri Curs 1 grup
8051000 pe de |(pandla 80 Prestatorul va propune 2
2. in cadrul . . .
0-2 P . instrui de formatori pentru fiecare modul | 31 666,67
rogramului . L .
F “n re persoane) | de instruire si va fi responsabil
»Femei in o .
- de organizarea Intregului proces
Afaceri . . e
de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.

Lot-3




® 6 zile — de instruire online
Servicii de ,F ormare afltrepr.enorlala .
. . . (limba de instruire - RO)
instruire online
. Curs 1 grup
pentru tiner1 A ,
8051000 A de |(pandla 80| Prestatorul va propune min.2 |31 666,67
3. in cadrul . . .
0-2 p . instrui de formatori pentru fiecare modul
rogramului . L ;
Femei in re persoane) | de instruire si va fi responsabil
”? . de organizarea intregului proces
Afaceri : ) e
de instruire conform conditiilor
descrise mai jos.
Valoarea estimata, lei: 95 ?O,O’OO
ei

10. Cerinte fata de activititile necesare pentru desfasurarea cursurilor de instruire:

a)

b)

2)

h)

J)

k)

"

Cursurile de instruire se vor desfasura in regim online, utilizdnd solutii pentru conferinte video si
intélniri online (Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor
video de grup, vor contine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate si acorde intrebri
formatorilor, vor contine optiuni de partajare ecranului, pentru prezentirile PowerPoint a
formatorilor;

Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inalti calitate, in
asa fel In cat materialul prezentat de formator si fie unu vizibil, sunetul si fie unu clar pentru
beneficiarii instruirii;

Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorii in procesul de
petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmari si va
sistematiza intrebdrile expediate de beneficiarii instruirii, va verifica prezenta zilnica a beneficiarilor
cu Intocmirea listei corespunzatoare, furnizand sprijin de specialitate;

Pachetul de curs va fi elaborat utilizdnd instrumente practice si inovative de lucru (exercitii, studii
de caz, simulari, fise de lucru, etc);

Prestatorii vor elabora curricula specifica cursului de instruire, conform tematicii si suportului de
curs integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul Anunt de participare;

Prestatorii vor fi responsabili de contactarea beneficiarilor si invitarea la curs, conform orarului
stabilit;

Prestatorii vor pune la dispozitia participantilor suportul de curs in format electronic, expediat la
adresele de e-mail a beneficiarilor;

Dupa finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea si evaluarea participantilor, prestatorul
de servicii va elabora un test cu intrebari, cu mai multe optiuni de raspuns care vor fi expediate
autoritdii contractante pentru a le introduce in sistemul informational ArcGIS si le pune la dispozitie
beneficiarilor instruirii;

Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participantilor la Inceputul si sfarsitul sesiunii de
instruire (procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentantii autorititii contractante) cu
intocmirea unui raport scurt si inménarea certificatelor (online);

Prestatorul va intocmi rapoarte la care va atasa rezultatele privind evaluarea calitatii cursurilor
desfasurate, precum si situatia zilnica a prezentei la cursuri (autoritatea contractanta va pune la
dispozitie prestatorului model de raport). Fisa de prezenti va fi intocmita astfel incat sa fie verificati
zilnic prezenta beneficiarilor;

Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentata
Autoritatii contractante mpreund cu Raportul dupd desfdsurarea cursului de instruire. (Autoritatea
contractantd va utiliza inregistrarile video exclusiv pentru evaluarea calititii cursurilor de instruire
si va asigura protectia acestora);
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Noti:
a) Fiecare operator economic are dreptul si depund ofertele pentru fiecare lot in parte.

b) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specificarea
pretului total si cu detalierea preturilor unitare.

¢) Invederea asigurdrii capacititii de organizare a cursurilor de instruire, pentru fiecare lot va fi ales
un prestator de servicii separat.

d) La analiza ofertelor propuse se va lua in consideratie faptul cd, un operator economic poate fi
declarat castigdtor pentru maxim 1 lot

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

12. Termenii si conditiile de prestare solicitat: 30 zile de la semnarea contractului de prestare
servicii.
13. Termenul de valabilitate a contractului: pana la 31 decembrie 2021.

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu.

15. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu.

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale)
cerintelor eventual impuse, se mentioneaza informatiile solicitate:

Denumirea . .
L . . ‘ *
hr documentului/cerintelor Ceringe sup llmentafe v

1. |Certificatul de inregistrare a DA
intreprinderii/Extrasul din
Registrul de stat al persoanelor
juridice, emis de cétre organul
imputernicit conform tarii de
resedinta a ofertantului

Copie, confirmatd prin aplicarea semndturii si
stampilei ofertantului, scanata si expediati electronic.

2. |Demonstrarea accesului la Declaratie privind dotdrile specifice, utilajul §i DA
echipament tehnic, necesar echipamentul necesar pentru indeplinirea
pentru indeplinirea contractului |corespunzdtoare a contractului, conform Formularului
ce urmeaza a fi atribuit (F3.11).
Original, scanat §i expediat electronic conform
Formularului (F3.11).
3. Minim ani de experientd|l) Se va prezenta cdte 2 CV-uri pentru fiecare modul DA
specifica in prestarea serviciilor|(tema) de instruire;
similare

2) Echipa de traineri profesionisti cu experientd practicd
de cel putin 3 ani in domeniile de instruire solicitate;

3) Existenta experientei practice in realizarea
programelor de instruire folosind metode participative si
interactive (va fi efectuatd in conformitate cu orarul
stabilit in comun cu echipa de coordonare a proiectului)
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4) Cunoasterea particularitdtilor de instruire a tinerilor.

Copie, confirmatdi prin aplicarea semndturii si
stampilei ofertantului, scanata si expediati electronic.

Demonstrarea accesului la Se va prezenta Declaratie privind personalul de DA
personalul necesar pentru specialitate propus pentru implementarea contractului
indeplinirea corespunzitoare a  |conform Formularul (F3.12).
obiectului contractului Se va prezenta dovada existentei relatiilor juridice intre
(personalul de specialitate care  |formator si operatorul economic (contract/contract de
va avea un rol esential in intenfie) participant la procedurd, pentru anul 2021.
indeplinirea acestuia) Instruire va avea loc in limba: romdnd

Copie, confirmatdi prin aplicarea semndturii si

stampilei ofertantului, scanata si expediatd electronic.
Oferta financiara Original, scanat si expediat electronic conform DA

Formularului (F3.1)
Specificatii de pret Original, semnatd, scanatd si expediatd electronic. DA

Conform Formularului (F4.2)

Materiale didactice ,,DE LA IDEE LA AFACERE”
DA

Materiale didactice pentru
modulul — ,,inregistrarea
companiei si gestionarea
capitalului uman”

Durata — 8 ore academice.

Oferta tehnica pentru modulul de instruire se va prezenta
in limba de stat.

Subiecte abordate in cadrul modulului:

1. Familiarizarea cu tipurile si specificul (avantaje si
dezavantaje) formelor organizatorico- juridice
existente in RM;

2. Identificarea celei mai potrivite forme

organizatorico-juridice pentru beneficiarele

Programului;

Prezentarea procedurii de inregistrare a afacerii;

4. Familiarizarea cu tipurile de acte permisive,
documentele necesare si procedura de obtinere a
acestora,

. Identificarea structurii organizatorice a companiei;

6. Intelegerea importantei fisei de post, continutul si
utilitatea acesteia;

7. Prezentarea tehnicilor eficiente de recrutare si
selectare a angajatilor companiei, precum si
integrarea personalului;

8. Intelegerea procedurii de monitorizare si evaluare a
performantei angajatilor intreprinderii;

9. Familiarizarea cu tipurile de stimulente pentru
motivarea angajatilor intreprinderii;

(O8]

()]

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tindnd cont de ultimele

modificari in domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.




Materiale didactice pentru
modulul — ,,Planificarea
afacerii”

Durata — 8 ore academice.

Oferta tehnicad pentru modulul de instruire se va prezenta
in limba de stat.

Subiecte abordate in cadrul modulului:

1. Familiarizarea cu procesul de planificare a
afacerilor;

2. Intelegerea procesului de planificare a afacerii si a

continutului unui plan de afaceri;

. Importanta planificarii afacerii;

4. Elaborarea planului operational, financiar si de
marketing;

5. Elaborarea planului de afaceri conform modelului
Programului ,,Femei in afaceri”.

W

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tinand cont de ultimele
modificari in domeniu, precum si a legislatiei In vigoare.

DA

Materiale didactice pentru
modulul — ,,Gestiunea
financiara a afacerii”

Durata — 8 ore academice.

Oferta tehnica pentru modulul de instruire se va prezenta
in limba de stat.

Subiecte abordate in cadrul modulului

1. Aspecte financiare si fiscale;

2. Aspecte generale privind sistemul de evidenta
contabila;

3. Tipul rapoartelor si darilor de seama, aspecte privind
tinerea evidentei contabile;

4. Analiza principalilor indicatori economico-financiari
ai intreprinderii;

5. Familiarizarea cu tipurile de taxe si impozite si
calcularea acestora;

6. Dezvoltarea capacitatilor in gestionarea activelor
intreprinderii si fluxului de numerar;

7. Dezvoltarea capacitatilor In domeniul planificarii
financiare.

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tindnd cont de ultimele
modificdri in domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

DA

Materiale didactice pentru
modulul - ,,Finantarea
afacerii”

Durata — 8 ore academice.

Oferta tehnicd pentru modulul de instruire se va prezenta
in limba de stat.

Subiecte abordate in cadrul modulului

1. Identificarea formelor adecvate de investitii in diferite
stadii de dezvoltare a afacerilor (cand si modul in care
ar trebui sa fie utilizate finantarile: capitalul propriu,
grantul, Imprumuturile, si altele);

2. Identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale
afacerii pentru diferite tipuri de finantare;

3. Intelegerea necesitatii de planificare pentru abordarea
diferitelor tipuri de finantare;

4. Elaborarea strateoiei investitionale a combaniei si

DA




Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tindnd cont de ultimele
modificdri in domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

5. |Materiale  didactice  pentru|Oferta tehnica pentru modulul de instruire se va prezenta| DA

modulul - ,Marketing si|in limba de stat.
vanziri  (inclusiv  on-line
marketing)” Subiecte abordate in cadrul modulului

1. Aspecte introductive in marketing: definitia, rolul si
importanta marketingului, componentele sistemului
de marketing, functiile marketingului;

2. Rolul si tipul sistemului de marketing;

Mediul de marketing al intreprinderii: intern si extern.

Analiza pietei: metode de analiza, principalele forme

de piata;

5. Mixul de marketing;;

6. Politica de produs

7. Strategii de determinare a pretului;

8

9

1

Durata — 8 ore academice.

i

. Targhetarea corecta a publicului tinta;
. Distributia produselor/serviciilor;
0. Asamblarea afacerii sau cum creezi materiale
publicitare exceptionale;
11. Promovarea on-line: reguli, proceduri;
12. Avantajele si riscurile marketingului on-line.

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tinAnd cont de ultimele
modificiri in domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

6. |Materiale didactice pentru Oferta tehnica pentru modulul de instruire se va prezenta| DA
modulul — ,,Contabilitatea in limba de stat.
intreprinderii si tipuri de
rapoarte” Subiecte abordate in cadrul modulului:
* Notiuni fundamentale de evidenta contabili;
Durata — 8 ore academice. * Cadrul legal al activitatii contabile;

* Modul de tinere a contabilitatii;

* Contul contabil. Dubla inregistrare a faptelor
economice;

* Structura si elementele bilantului contabil;

* Analiza bilantului contabil;

* Raportul situatia de profit si pierderi.

Este necesar de prezentat electronic materialele didactice
(programul de curs si prezentarea utilizatd), care va
contine informatii actualizate, tinAnd cont de ultimele
modificari in domeniu, precum si a legislatiei in vigoare.

17. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: cel mai scizut pret.
(La analiza ofertelor propuse se va lua in consideratie faptul cd, un operator economic sd fie declarat

castigdtor doar pentru un lot de organizarea a cursului de instruire).



18.

19.

20.
21.
22,
23.

24,
25.

26.

27.

Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
pana la: [16:00]
pe: [06.05.2021]

Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: achizitiii@odimm.md.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile.
Locul deschiderii ofertelor:
Ofertele intirziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia
cazului cdnd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de stat.

Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii
Europene: NU.

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;

Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei

Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial

al Uniunii Europene): NU.

28. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/ accepta depunerea electronici a ofertelor:

Solicitant : Olesea Vulpe,

DA.
Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor Se accepta
de participare
sistemul de comenzi electronice Nu se accepta
facturarea electronica Se accepta
platile electronice

sef directie, Directia consultantd si formcjre antreprenortala
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