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Despre Programul (SIYB) Initiati-va si imbunatatiti-va afacerea

Programul (SIYB), Initiati-va si imbunatatiti-va afacerea, este un program de formare manageriald elaborat
de Organizatia Internationald a Muncii (OIM), care se axeazd pe infiintarea siimbundtatirea intreprinderilor
mici ca strategie de creare a unui numar mai mare de locuri de munca si a unor locuri de munca mai bune
pentru femei si barbati, in special in economiile in curs de dezvoltare. Cu o cuprindere estimata de peste
100 de tari, acesta este unul dintre cele mai mari programe din lume din domeniul respectiv.

Programul are patru pachete interconectate — Generati-va idea de afaceri (GYB), Initiati-va afacerea (SYB),
Imbunatatiti-va afacerea (IYB) si Extindeti-va afacerea (EYB) si Brosura despre afaceri verzi (GBB).

Brosura GBB se bazeaza pe materialele despre afaceri verzi elaborate in ultimii ani de catre initiativele OIM
din Africa si Asia, si a fost elaborata prin colaborarea intre Unitatea OIM pentru IMM-uri, Programul OIM
privind locurile de munca verzi, Echipa OIM privind munca decentd pentru Asia de Sud si Biroul de tara
pentru India, Unitatea Mediu si Munca Decenta a OIM pentru Asia-Pacific si Societatea pentru Tehnologie
si Actiune pentru Progres Rural (TARA). GBB a fost scrisa de catre Eva Majurin cu contributie din partea
Sibongile Sibanda si Manisha Mishra. Eforturile depuse la redactarea si aranjarea tehnica ale Merten Sievers
si Pranati Mehtha (Unitatea OIM pentru IMM-uri), Moustapha Kamal Gueye si Marek Harsdorff (Programul
OIM pentru locuri de munca verzi), Cristina Martinez si Lurraine Villacorta (Unitatea Mediu si Munca
Decenta a OIM pentru Asia-Pacific), Alice Vozza (ITC-ILO), Anjana Chellani, Anandan Menon si Diya Banerjee
(Oficiul de tara al OIM pentru India) si Sohina Singh, Arpita Goyal, Shrashtant Patara si Vijay Charturvedi
(TARA) suntinalt apreciate. OIM implementeaza programul cu utilizarea unei structuri pe trei niveluri, care
cuprinde formatori superiori, formatori si beneficiarii finali — antreprenori potentiali si existenti. Formatorii
superiori autorizati de OIM sunt responsabili pentru dezvoltarea capacitatilor formatorilor de a desfasura
in mod eficient formarea SIYB. Ulterior, formatorii predau antreprenorilor pachetele SIYB. OIM joaca un
rol esential in identificarea si diseminarea celor mai bune practici, desfasurarea de cursuri de instruire,
activitati de monitorizare, efectuarea controlului calitatii si oferirea de consiliere tehnica cu privire la
implementarea programului SIYB.

Despre Generati-va idea de afaceri (GYB)

Generati-va ideea de afaceri (GYB) este un program de formare pentru persoanele, care doresc sd initieze
o afacere, dar nu sunt sigure de ideea de afaceri, pe care vor sa o urmeze. Programul ii ajuta pe potentialii
antreprenori sa identifice diferite idei de afaceri, sa le analizeze si sa o selecteze pe cea mai promitatoare.
GYB completeaza programul de formare Initiati-va afacerea (SYB) al OIM, deoarece un potential antreprenor
trebuie sa aiba o idee clard despre afacerea, pe care isi propune sa o initieze.

Cursul de formare GYB dureazd aproximativ 2 - 3 zile. in cursul de formare se foloseste o abordare
activa, centrata pe probleme, care exploreaza minutios potentialul antreprenorial individual, dorinta si
nevoile antreprenorului, de exemplu, prin studii de caz succinte si ilustratii grafice.




Autori si multumiri

Prezentul manual este o adaptare a GYB la contextul Republicii Moldova, luand in considerare elemente din
Brosura OIM despre afacerile verzi. El a fost adaptat de Anatolie Palade si Mariana Radov (ACAM), revizuit de
Dieter Kohn (Formator superior pentru SIYB), Natalia lachimov (Coordonator national de proiecte OIM, proiectul
Economia verde) si Luisa lachan (Coordonare globala a OIM in SIYB).

Manualul GYB este rezultatul unui efort colectiv si reflecta experienta si cunostintele acumulate prin
implementarea programului timp de aproape trei decenii. in special, au fost foarte valoroase contributiile
formatorilor superiori si ale formatorilor SIYB care au testat, proiectat si implementat programul in diferite tdri
de-a lungul anilor. Eforturile multor colegi din reteaua de practicieni SIYB, firme de consultanta si din OIM, a
caror experientd, sprijin si sugestii constructive au facut posibila publicarea acestui manual de formare.

Prezentul manual se bazeaza pe materialele elaborate initial in anul 1998 si revazute ulterior de Facilitatea
OIM pentru antreprenoriat al tinerilor (YEF), in cadrul careia el a fost scris si redactat de Milena Mileman si
Sibongile Sibanda. Scurte contributii si alte materiale si idei valoroase utilizate in versiunile YEF au fost oferite
de Julius Mutio, Marek Harsdoff, Milan‘Divecha, Namsifu Nyagabona, Mike Oneko, Dorothy Katantazi si Stephen
Kyalibulha.

Multe multumiri sunt datorate formatorilor superiori SIYB Dissou Zomahoun, Gemunu Wijesena, Sibongile
Sibanda si Walter Verhoeve pentru redactarea proiectului manuscrisului si sugestiile bazate pe experienta lor
de formare. Multumiri speciale se ofera colegilor OIM Marek Harsdorff de la Programul Locuri de munca verzi
al Departamentului pentru intreprinderi; Jurgen Menze si Esteban Tromel de la Unitatea de gen, egalitate si
diversitate; Julia Faldt de la Unitatea HIV si SIDA si Lumea Muncii, pentru contributia lor la continutul manualului.

Scurte contributii, sfaturi si asistenta cu privire la integrarea legaturilor cu finantarea din manual au fost primite
de la Cheryl Frankiewicz si Severine Deboos (Expert tehnic in Unitatea de finante sociale a Departamentului
pentru Intreprinderi al OIM). Design-ul interior si ilustratiile au fost realizate de Thai Van Luan, iar designul
copertei a fost elaborat de Maurizio Costanza.

Eforturile de redactare si contributiile tehnice ale membrilor echipei de coordonare globala cu privire la SIYB,
care au oferit un sprijin nepretuit pentru elaborarea si finalizarea manualului, sunt inalt apreciate: Merten
Sievers (Specialist — Servicii de dezvoltare a lantului valoric si dezvoltare a afacerilor), Eva Majurin (coordonator
global SIYB) si Thokozile Newman.
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INTRODUCERE

1. Despre ce este acest manual?

In Manualul Genereaza ideea de afacere verde (GYB) se discuta cerintele de bazd necesare pentru a fi
antreprenor, capacitatile pe care trebuie sa le aiba antreprenorul si modalitatile prin care el/ea poate identifica
o idee buna de afacere verde. Manualul este conceput pentru a fi utilizat impreuna cu programul emblematic
al OIM Initiaza-ti si imbunatdteste-ti afacerea (SIYB). SIYB este un program de formare in management care se
bazeaza pe mai mult de trei decenii de experientd. El ajuta antreprenorilor sa-si infiinteze si sa-siimbunatdteasca
microintreprinderi si intreprinderi mici ca strategie pentru crearea mai multor locuri de munca si a unor locuri
de munca mai bune pentru femei si barbati.

Afacerile verzi, numite si afaceri durabile, cauta sa echilibreze profitul cu sanatatea planetei. Afacerile
ecologice incorporeaza principiile durabilitatii in deciziile lor de afaceri pentru a-si reduce impactul negativ
asupra mediului global sau local. Ele fac acest lucru prin vanzarea de produse ecologice sau prin ecologizarea
proceselor pentru a le face mai durabile din punct de vedere ecologic. Avand in vedere amenintarea iminenta
a schimbarilor climatice asupra planetei, intreprinderile verzi se straduiesc sa-si reduca emisiile de gaze cu efect
de sera. Afacerile verzi sunt vitale pentru a contribui la locuri de munca verzi, la munca decentd si la elaborarea
unor solutii durabile la schimbarile climatice si la alte provocdri de mediu.

Prezentul Manual incorporeaza elemente din Brosura Afaceri verzi si adauga abordare verde a programului
SIYB, ceea ce permite antreprenorilor sa aduca o contributie pozitiva la mediu prin infiintarea si gestionarea
de afaceri profitabile si durabile. Manualul le ajuta potentialilor antreprenori sa gaseasca idei viabile de afaceri
verzi si sd elaboreze planuri de afaceri dintr-o perspectiva ecologica si fi indruma pe antreprenorii existenti
asupra modalitatilor de a-si ecologiza afacerea.

SUGESTII PENTRU UTILIZAREA BROSURII AFACERI VERZI INTR-UN UN MOD FAVORABIL PENTRU
MEDIU:

e Imprimati manualul numai daca aveti nevoie cu adevarat de versiunea tiparita.

e (Cand imprimati, selectati versiunea ecologicd, cu mai putine grafice si culori.

e Dupa ce ati terminat de utilizat versiunea tipdrita, transmiteti-o altcuiva care ar putea avea nevoie de ea.

e (Candin final, nu mai aveti nevoie de ea, va rugdm sa o dati pentru reciclare - hartia este reciclabila de pana
la 7 oril

2. Cine trebuie sa citeasca manualul?

Acest manual este util oricaror antreprenori potentiali, deoarece ecologizarea trebuie, de asemenea, sa prezinte
beneficii din punct de vedere financiar. Consumatorii sunt din ce in ce mai interesati de produse ecologice din
motive etice, de cost sau de sanatate, astfel incat cererea de produse ecologice este in crestere. In acelasi timp,
ecologizarea poate reduce costurile pe termen lung, deoarece intreprinderile gasesc noi modalitati de a face
economii si de a spori marja de profit prin reducerea consumului de energie, reciclarea materialelor sau alte
masuri de ecologizare.

INTRODUCERE | i



3. Obiectivele manualului

Dupa ce ati finalizat insusirea acestui manual, ar trebui sa puteti:

Evalua daca intruniti sau nu cerintele de baza necesare pentru a fi un antreprenor de succes.
Explica clar orice idee de afaceri care va vine in minte.
Identifica sursele potentiale de idei de afaceri si crea o lista de idei.

Elabora o lista scurtd de idei, iar apoi selecta cea mai buna idee de urmat pentru a initia propria afacere.

Cum de utilizat manualul?

in acest manual veti gasi:

Istorii despre afaceri: comparati aceste exemple cu propria afacere si utilizati-le pentru a imbunatati
performanta si profitabilitatea afacerii dvs.

Activitati: exercitii practice la mijlocul fiecarui capitol care vd ajuta sa va ganditi in mod activ la
concepte si la aplicarea acestora in raport cu viitoarea dvs. afacere verde.

Evaluari: Raspunsul la intrebari va va ajuta sa va evaluati capacitatea si disponibilitatea de a deveni
antreprenor.

Planuri de actiuni: Completati si utilizati Planurile de actiuni de la sfarsitul unor capitole. Acestea va
vor ajuta sa va utilizati noile cunostinte in practica.

In manual sunt folosite mai multe pictograme pentru a va ghida studiile. Mai jos sunt enumerate exemple de

pictograme si semnificatiile acestora:

X

&

&

Cand vedeti aceasta pictograma, aveti sarcina de a indeplini activitati de a raspunde al intrebari.

Cand vedeti aceasta pictogramd, trebuie sa realizati unele evaluari care va vor ajuta sa va masurati
capacitatea si disponibilitatea de a deveni antreprenor.

Cand vedeti aceasta pictograma, sunteti ghidati unde sa gasiti mai multe informatii sau ce sa faceti.

ii | Genereaza ideea de afacere verde



PARTEAI

DVS. CA ANTREPRENOR VERDE

Sunteti incantat/d sa va ganditi ca ati avea si ati gestiona independent o afacere? Desi suna foarte tentant, a fi
antreprenor inseamna si sa-ti asumi o multime de responsabilitdti si sa te confrunti cu multe provocari!

In primul rand, trebuie sa aflati daca sunteti capabil/a sa va conduceti propria afacere. Circumstantele favorabile,
in combinatie cu anumite caracteristici si abilitati personale sunt elemente necesare pentru dezvoltarea dvs. ca
antreprenor de succes. Veti avea nevoie, de asemenea, de cunostinte si experienta specifice in domeniu pentru
a avea in final succes in afacerea aleasa.

Antreprenorii verzi sunt implicati in fabricarea de produse si servicii ecologice sau folosesc procese care sunt
favorabile pentru mediu. Antreprenorii verzi, ca orice alti antreprenori, trebuie sa posede anumite caracteristici
pentru a avea succes (pasiune; orientare spre obiective; luarea deciziilor; asumarea riscurilor; capacitatea de
a gestiona stresul; capacitatea de a accesa sprijin social; surse financiare; abilitati de management al afacerii;
angajament fata de comunitatea proprie).

Pe langa aceste caracteristici generale, antreprenorii verzi trebuie sa se gandeasca la planeta si la oameni, nu
doar la profit, asa ca sunt necesare cateva caracteristici suplimentare.

ANTREPRENORUL VERDE TREBUIE SA:

® Aiba capacitati de analiza - Intrucat sectorul verde este relativ nou, antreprenorii care se aventureaza
in el trebuie sa fie capabili sa analizeze potentialul de succes si esec si sa planifice in corespunzator.

® Fie inovativ — Antreprenorii verzi trebuie sa fie capabili sa gandeasca creativ si sa gaseasca noi solutii
pentru a aborda problemele de mediu.

® Fie dedicati standardelor etice - Antreprenorul verde trebuie sa se gandeasca la profit, dar si la oameni
si planeta (cei 3,P") atunci cand ia decizii de afaceri.

Mai jos urmeaza doud evaludri pe care ar trebui sd le faceti inainte de a intra in afaceri. Prima va masura daca
aveti abilitatile potrivite pentru a fi antreprenor. A doua evaluare va va ajuta sd identificati tipul si domeniul de
activitate care ar fi potrivite pentru dvs.

1. Aveti tot ce este necesar pentru a deveni antreprenor?

EVALUARE
e
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Evaluarea de mai jos va va ajuta sa aflati daca intruniti cerintele de baza pentru a fi antreprenor, mai exact de a
fi antreprenor verde. Fiti sincer/a cand raspundeti la intrebari.

Ganditi-va la fiecare dintre urmatorii factori prezentati sub forma de intrebari. Daca raspundeti DA la intrebarile,
care se refera la un anumit factor, considerati acel factor ca fiind unul dintre punctele dvs. forte. Daca raspundeti
NU la majoritatea intrebarilor sau nu sunteti sigur/a de raspunsuri, acesti factori pot fi domenii, care necesita
fmbundtatiri inainte de a va initia afacerea.

CARACTERISTICI, ABILITATI PERSONALE SI SITUATIA DVS. DOMENII FORTE DOMENII CARE
NECESITA
IMBUNATATIRI
Pasiune

Sunteti pasionat/a de conducerea propriei afaceri? Aceasta este foarte
semnificativ si important pentru dvs., familia dvs. si comunitate? Aveti

entuziasm pentru a obtine un succes din afacerea dvs. si sunteti dispus/a
sa o puneti pe primul plan?

Orientare spre obiectiv

Sunteti capabil/a sa vedetiimaginea de ansamblu si sa stabiliti obiective
clare pentru afacerea dvs.? Sunteti hotdrat/a sa va directionati toate
eforturile catre atingerea obiectivelor dvs.

Luarea deciziilor

Cand va confruntati cu o situatie dificild, puteti sa va pdstrezi calmul, sa

cautati informatii relevante si sa luati decizii importante, fard a amana

sau a transmite problema altcuiva?

Asumarea riscurilor

Nu exista nicio idee de afaceri absolut sigura. intotdeauna riscati sa
ajungeti la esec. Sunteti constient/a de riscuri si acceptati posibilitatea

ca afacerea dvs. ar putea esua? Ati cautat informatii relevante, astfel
incat sa puteti estima cu onestitate cat de mare e riscul, pe care vi-l
asumat;i?

Abilitatea de a depasi stresul

Antreprenorii sunt supusi multor situatii de stres atunci cand iau decizii
dificile, gestioneaza diferite parti interesate de afaceri si lucreaza
ore indelungate. Sunteti capabil/a sa mentineti un spirit pozitiv sub

presiune? Puteti vedea oportunitati in situatii dificile?

Sprijin social

Gestionarea afacerii dvs. va necesita mult timp si efort. Veti primi sprijin

adecvat din partea familiei, prietenilor si altor oameni de afaceri?

02 | Genereaza ideea de afacere verde



Situatie financiara

Accesul la resurse financiare pentru a va initia afacerea este important.
Ati pus niste bani deoparte pentru a va initia afacerea? Aveti familie sau
prieteni, care ar putea fi dispusi si capabili sa va imprumute bani? Aveti
un istoric de economii sau creditare la o institutie financiard, care oferd
imprumuturi pentru start-up-uri?

Abilitati de gestiune a afacerii

Abilitatile de gestiune a afacerii reprezinta capacitatea de a conduce
afacerea in mod eficient. Sunteti bun/d in anumite domenii de
gestiune a afacerii, cum ar fi marketing, vanzari, costuri sau motivarea
personalului, etc.?

Dedicatia fata de comunitate

Antreprenorul joaca un rol important in dezvoltarea comunitatii.
Sunteti constient/a de acest rol? Sunteti dedicat/a progresului social al
comunitatii in ansamblu?

SPECIFICUL ANTREPRENORULUI VERDE

Abilitati analitice

Deoarece sectorul verde este relativ nou, sunteti capabil/a sa analizati
potentialul de succes si esec si sa planificati corespunzdtor?

Spirit inovativ

In calitate de antreprenor verde, sunteti capabil/a sa ganditi creativ si
sa gasiti noi solutii pentru a aborda problemele de mediu? Directionati
toate eforturile cdtre atingerea obiectivelor dvs.

Dedicatie fata de standarde etice

In calitate de antreprenor verde, care se gandeste la profit, sunteti
capabil/a sa va ganditi si la oameni si la planeta (cei 3,P”) atunci cand
luati decizii de afaceri?

Numdrati domenii, in care sunteti forte si domeniile in care aveti nevoie
de imbunatatiri si scrieti totalul aici.

DOMENII FORTE  DOMENII CARE
NECESITA
IMBUNATATIRI

Numarul de Numarul de
domeniiforte  domenii, in care
aveti nevoie de

imbunatatiri
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2
ACTIVITATEA 1
O

Priviti domeniile de evaluare de mai sus si decideti care dintre cele care necesita imbunatatiri si crestere sunt
esentiale pentru succesul afacerii dvs. Notati-le in caseta de mai jos:

Domenii esentiale, in care aveti nevoie de imbunatatiri si crestere:

Ce tip si ce domeniu de afaceri e mai potrivit pentru dvs.?

Daca alegeti o afacere bazata pe experienta dvs. de munca, abilitatile tehnice, cunoasterea practicilor de afaceri,
ocupatiilor preferate, legdturilor sociale si mediului familial etc., exista sanse mai mari de succes.

Ideea dvs. ecologica este punctul de plecare pentru afacerea dvs. verde. In Manual vi se ofera indrumari cu
privire la multe moduri diferite de a gasi idei de afaceri. Acestea includ invatarea de la oamenii de afaceri,
extragerea ideilor din experienta proprie si cea a altor persoane, studierea zonei dvs. locale de afaceri, scanarea
mediului si furtuna de idei structurata si nestructurata. O idee de afacere verde se poate referi fie la un produs
verde, fie la un serviciu verde, fie se poate referi la un produs sau serviciu obisnuit, dar care este produs sau
livrat intr-un mod verde. In caseta de mai jos se ofera cateva exemple de idei de afaceri verzi.
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PREZENTAM MAI JOS CATEVA IDEI DE AFACERI VERZI:

Gheorghe a lucrat cativa ani la o companie de
curierat. Deoarece el intelege procesele si cum
sa-si dezvolte reteaua necesard, el a decis sa-si
lanseze propriul serviciu de curierat in orasul sau
si in zonele adiacente. Printr-o aplicatie online
si folosind o masina electrica, el va face legatura
dintre soferi si clienti. Oricine, care are o masina
sau o bicicleta, poate deveni curier sau isi poate
fmprumuta vehiculul companiei.

Lucia provine dintr-o familie de fermieri si are studii

agricole.Eaadevenitexpertaincresterealegumelor
si este familiarizata cu nevoile pietei locale. Lucia
este pasionata de a incuraja comunitatea locala
sd consume legume organice si este bine versata
intr-o varietate de metode de cultivare a acestora.
Recent, ea a decis sa cultive legume organice (rosii,
spanac, morcovi, ceapa rosie, sfecla si castraveti) la
ferma familiei sale si sa le vanda prin canale locale
de distributie.

Elenei i place grozav incaltamintea. In timpul anilor

de studentie in capitala, ea mergea la cumparaturi
si a descoperit mai multe magazine care vand

R |
incltminte

fncaltaminte importate la preturi accesibile. Acum

eas-aintorsin orasul natal si si-a dat seama cd exista
o cerere in randul populatiei cu venituri mici pentru
incaltaminte de calitate. Ea a decis sa cumpere
pantofi de la punctele de vanzare descoperite

QE din capitala si sa le revanda in magazinele locale.
v in plus, ea intentioneaza sa colecteze local si s&
revanda incdltdmintea pentru copii, care e doar

putin uzata (tinand cont de nevoile familiilor cu un
singur pdrinte sau familiilor mari).
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lon a lucrat multi ani ca angajat intr-o
companie, care vindea materiale de
constructii. Acum el este expert in materie
de brand si calitate. El a descoperit beneficiile
utilizarii materialelor de constructie eficiente
din punct de vedere energetic, cum ar fi
lemnul, pluta, caramida, deoarece in anul
precedent isi reconstruia casa si nu exista
niciun magazin in zona sa, care sa vanda
materialele, de care avea nevoie. De aceea,
el va initia o afacere, care va vinde materiale
ecologice pentru constructii aproape de casa
lui. Lui fi face placere sa vorbeasca cu oamenii
despre utilizarea practica a diferitelor
materiale si beneficiile acestora pentru casa

si impactul ecologic asupra comunitatii.

Mai jos se ofera o descriere a modului, in care persoanele descrise in exemplele de mai sus si-au ales domeniul
si tipul de afaceri:

Adriculturs E Ferma de legume E E E
gricultura : a LUCIEI : : :
------------------
! ! ! ! Magazinul
— | Constructii I I I }| demateriale de
= ! ! ! ! constructii
g 1 1 1 | al lui ION
L L U l_____. o _________-
© | | : |
w 1 1 1 1
-c 1 1 . e o 1 1
3 Transport ' i | Serviciul de curierat | | '
5 ! ! al lui GHEORGHE ! !
E 1 1 1 1
QO [~~~ ~~—"=-------- I I ] L i L I e I
(a] I I | - I
- . w . [ . | Magazinul angro |.
Imbracaminte | : /| deincaltiminte |,
| | : al ELENEI |
(multe altele) | I I I
: : N A s : Vanzari cu
— ! Producere 'Prestarea serviciilor  Vanzariangro

amanuntul I

Tip de afaceri

In sectiunea urmatoare, vom explica in continuare ce domenii de activitate si tipuri de afaceri exista, inainte de
a sugera care ar fi cele mai potrivite pentru dvs.
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2.1 Domeniu de afaceri

Domeniul de afaceri se refera la o categorie industriala, cum ar fi agricultura, pescuitul, procesarea alimentelor,
confectii, constructii, mobilier, salon de infrumusetare, papetarie etc. Talentul, mediul familial, experienta,
ocupatiile preferate sau interesele dvs., va pot frecvent inspira sa alegeti un anumit domeniu de afaceri.
Decizia dvs. de a urma un anumit domeniu de afaceri ar trebui sa se potriveasca, de asemenea, cu cunostintele,
abilitatile si situatia dvs.

2.2 Tip de afaceri

Printipul de afacere se identifica modul, in care vetiactivain domeniul de afaceri, pe care I-ati ales. Caracteristicile
dvs. personale si retelele disponibile va ghideaza adesea cdtre un tip de afaceri potrivit. Exista patru tipuri
principale de afaceri:

e Producerea

Producatorii sunt intreprinderi care utilizeaza materii prime, cum ar fi piele, deseuri, lemn, panza sau metale si
fac produse noi sau diferite din aceste materiale. Cateva exemple de intreprinderi de producere sunt cizmarii,
croitorii, producatorii de mobila, producatorii de hartie si producatorii de echipamente agricole. Daca stiti sa
fabricati un anumit produs si sa faceti ceva, care este cerut si valoros pentru clienti, posibil ca veti dori sa activati
in producere.

e Prestarea serviciilor

Prestatorii de servicii sunt persoane, ale cdror afaceri vand un anumit serviciu, cum ar fi transport, tururi de
vacanta, coafurd, servicii bancare, livrari, constructii, reparatii, curatenie, vopsire, ingrijire etc. Daca va place sa
lucrati cu oamenii si sa le satisfaceti nevoile lor specifice, prestarea serviciilor poate fi punctul dvs. forte.

e Comertangro

Angrosistii sunt intreprinderi care cumpara cantitati mari de anumite bunuri de la producatori si vand repetat
acele bunuri catre puncte de vanzare cu amanuntul, care apoi le revand consumatorilor individuali. Daca
sunteti familiarizat cu companii, care produc si vand marfuri angro si sunteti buni la stabilirea de relatii cu
comerciantii cu amanuntul, poate doriti sa fiti angrosisti.

e Comert cu amanuntul

Comerciantii cu amanuntul achizitioneaza bunuri gata facute de la angrosisti sau furnizori pentru revanzare
cu profit. Cateva exemple de afaceri cu amanuntul sunt magazinele alimentare, de electrocasnice, de
imbracaminte, de papetarie, de calculatoare si telefoane mobile etc. Daca va place sa va intalniti cu diferiti
oameni si aveti acces la o incapere buna pentru a deschide un magazin, comertul cu amanuntul poate fi o
optiune buna pentru dvs.

2.3 Prin ce se deosebesc afacerile verzi?

Conceptul de ,afacere verde” este compus din doud elemente —,verde” si ,afacere”. Ca toate afacerile, afacerile
verzi au scopul de a face bani. Dar ,verde” inseamna a face acest lucru in timp ce valorificdm in mod durabil
oportunitdtile, pe care ni le ofera natura si fara a dduna mediului.

In timp ce o abordare pas cu pas a ecologizarii treptate este de obicei cea mai practica, in mod ideal, pe masura
ce afacerea se maturizeaza, atat rezultatele sale, cat si procesele, ar trebui sa devina ecologice.
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EXEMPLE DE AFACERI VERZI:

Intreprinderile verzi pot oferi produse sau servicii care sunt in mod explicit ecologice, utilizdnd adesea inovatia
tehnologica:

Afacere de gestionare a deseurilor: O companie implicata in colectarea si procesarea deseurilor, astfel incat
acestea sa poata fi reciclate, compostate si eliminate intr-un mod cat mai ecologic posibil. Companie de energie
regenerabila: O companie implicata in producerea, instalarea si intretinerea de panouri solare, pentru a genera
energie electrica in locul energiei din surse neregenerabile.

Sau, intreprinderile verzi pot functiona in sectoare obisnuite, care ofera produse si servicii de masa, dar pot fi,
totusi, verzi din cauza alegerilor operationale pe care le-au facut:

Salon de coafura: Un salon de coafurd, care utilizeaza vopsele si produse de coafat din substante organice;
care a instalat panouri solare pentru a genera energie electrica pentru functionarea echipamentelor; si care a
procurat mobilier si echipamente second-hand.

Producdtor de haine: O companie de producere a hainelor, care foloseste bumbac si coloranti naturali ca
materie prima; care isi filtreaza apele uzate astfel incat acestea sa poata fi reutilizate partial pentru irigare; si
care are instalate lumini LED.

Activitatile noastre zilnice de afaceri pot avea un efect negativ asupra mediului prin poluarea aerului si a apei,
evacuarea deseurilor sau utilizarea excesiva a resurselor naturale, ca sd mentionam doar cateva. in acelasi timp,
intreprinderile depind de mediu pentru a accesa diferite intrari, cum ar fi pAmant, energie sau apa. In cazurile
in care se confrunta cu dezastre naturale, poluare, schimbadri climatice si epuizarea resurselor, intreprinderile
sunt afectate negativ. Pe de o parte, ecologizarea a devenit mai degraba o necesitate decat o optiune pentru o
afacere de succes si durabila.

Pe de alta parte, intreprinderile sunt, de asemenea, intr-o pozitie unica de a contribui pozitiv la mediu.

Fabricand produse ecologice sau oferind servicii ecologice sau asigurandu-se ca procesele lor sunt ,verzi’,
intreprinderile pot participa la protectia mediului, obtinand in acelasi timp profit. Procesele mai verzi conduc
frecvent si la alte beneficii, cum ar fi economii de costuri si cresterea productivitdtii, ceea ce inseamna ca
ecologizarea are si 0 bund motivatie economica.

PROVOCARILE DE MEDIU SI CUM LE PUTEM SOLUTIONA

¢ Ce provocari de mediu exista?

Provocarile de mediu, cu care ne confruntam, includ provocarea pe termen lung a schimbadrilor climatice,
precum si provocarile mai imediate ale poludrii aerului, apei, solului si ale poluarii cu deseuri solide:

Schimbarea climei: Utilizarea combustibililor fosili (carbune, petrol si gaze naturale) elibereaza cantitati mari
de gaze cu efect de serd, care, la randul lor, provoaca o crestere a temperaturii si incdlzirea globala. Acest lucru
duce la o serie de provocari, cum ar fi pierderea biodiversitatii din cauza disparitiei speciilor, care nu sunt
capabile sa tolereze noul mediu; desertificarea; cresterea nivelului marilor, care vor inunda terenuri in zonele
de litoral; si incidente meteorologice extreme, cum ar fi seceta, inundatiile si furtunile.

Poluarea aerului, apei, solului si poluarea cu deseuri solide: Poluarea aerului provine din gazele sau substantele
periculoase care patrund in aer, adesea din activitati umane, cum ar fi emisiile de la fabrici, gazele de esapament
ale vehiculelor, fumul de la arderea terenurilor agricole sau praful din constructii. Poluarea apei are loc atunci,
cand substantele nocive intrd in apd curatd, inclusiv din canalizarea menajerd, canalizarea industriald sau
canalele de pe terenurile agricole, conducand la poluarea cu pesticide chimice, erbicide si ingrasaminte.
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Poluarea solului este cauzata de poluantii, care patrund in sol prin apa sau prin alte mijloace. Poluarea cu
deseuri solide include poluarea cu deseuri solide din surse menajere, agricole sau industriale, cum ar fi, de
exemplu, deseurile organice, plasticul sau metalul.

¢ Cum ne afecteaza aceste provocari de mediu?

Aceste probleme de mediu ne afecteaza in multe moduri. Doua efecte cheie, care sunt de cea mai mare
importanta pentru bundstarea noastra, sunt sanatatea si veniturile:

Problemele de mediu cauzeaza probleme de sanatate. Poluarea aerului, a solului si a apei inseamna ca
respiram, mancam si bem toxine, care dauneaza sanatatii noastre. In plus, schimbarile conditiilor meteorologice
pot perturba producerea de alimente si pot pune in pericol securitatea alimentarg; secetele si ploile ne-sezoniere,
de exemplu, duc la pierderi de recolta, care pot limita accesul la hrana de baza. De asemenea, bolile se raspandesc
mai usor in urma evenimentelor meteorologice extreme, cum ar fiinundatiile, iar cresterea temperaturii inseamna
ca bolile legate de caldurd, cum ar fi malaria, migreaza spre zonele reci, unde mai inainte nu existau.

Problemele de mediu afecteaza activitatea de afaceri si conditiile de trai. Daca resursele, de care depind
oamenii sunt distruse, afacerile si veniturile au de suferit. De exemplu, dacd poluarea apei determina moartea
pestilor sau daca schimbarile de temperatura inseamna ca o anumita cultura nu mai creste acolo unde era
cultivata fnainte, aceasta inseamna inchiderea afacerilor si pierderea mijloacelor de trai pentru comunitatile,
care depind de aceste resurse. In plus, problemele de mediu pot afecta si capacitatea oamenilor de a lucra.
De exemplu, lucratorii dintr-o fabrica cu un nivel ridicat de poluare a aerului interior se pot imbolnavi si pot fi
mai putin productivi la locul de munca sau chiar ar putea fi nevoiti sa-si intrerupa activitatea. Avand in vedere
consecintele negative ale acestor probleme de mediu, guvernele din intreaga lume iau masuri pentru a le
aborda, inclusiv masuri precum trecerea treptata de la utilizarea combustibililor fosili, precum carbunele, la
surse alternative de energie, precum energia solara; dezvoltarea sistemelor de transport public, care reduc
poluarea aerului urban; si incurajarea industriilor sa-si reduca emisiile.

Insa, actiunile pot si trebuie luate la nivelul persoanelor individuale, indiferent dacd sunt consumatori sau
intreprinderi. lata cateva exemple de actiuni, care pot fi intreprinse:

e In ceea ce priveste consumul de energie, putem opta pentru surse regenerabile, care sunt curate, cum
ar fi soarele, vantul sau fluxul de apa, in locul surselor neregenerabile, precum carbunele sau motorina.
Pentru utilizarea apei, putem opta pentru surse regenerabile, cum ar fi colectarea apei de ploaie, in loc de
pomparea apei subterane.

e Putem folosi strategia "3R" - reducere, reutilizare si reciclare: prin reducerea consumului inutil, reutilizarea
lucrurilor si reciclarea deseurilor, pentru a crea materiale noi, putem spori eficienta, minimiza deseurile si
evita supraexploatarea materiilor prime naturale.

e Putem alege produse organice in locul celor, care se bazeaza pe substante chimice sintetice, pentru producerea lor.

Afacerea verde poate fi definitd din doua perspective: prima se
refera la producerea sub forma de produse sau servicii verzi, in Produse sau

timp ce a doua se refera la procesul unei activitati economice. servicii
verzi

Aceasta inseamna ca antreprenorii pot intra in sectorul de afa-
ceri verzi” fie prin furnizarea de produse sau servicii ecologice,
fie printr-un proces prietenos cu mediul sau cu ajutorul tehnolo-
giilor curate care reduc orice efecte negative ale afacerii. In ceea
ce priveste procesele de ecologizare, exista multe dimensiuni
ale operatiunilor, care ar trebui luate in considerare.

Afacere verde
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Principalii piloni ai proceselor de ecologizare in afaceri sunt cei evidentiati mai jos:

RECICLAREA SAU ) Reducere « Reutilizare « Reciclare - Separarea deseurilor « Eliminarea in
REDUCEREA DESEURILOR mod potrivit

Economisirea caldurii si electricitatii - Economisirea apei « Utilizarea
echipamentelor eficiente - Utilizarea doar in caz de necesitate »
Aprovizionarea din surse regenerabile

CONSERVAREA ENERGIEI SI
APEI

Utilizarea echipamentelor cu emisii mici « Functionarea eficienta «

PREVENIREA POLUARII o _ _
Utilizarea materialelor degradabile

Achizitionarea materialelor/produselor locale si durabile din punct de

VOV VWV

ACHIZITII VERZI . N . . -
’ vedere ecologic « Alegerea furnizorilor, care incearca sa fie ecologici
Evitarea transportului la mare departare - Folosirea celui mai durabil
DISTRIBUTIE VERDE mod de transport - Alegerea distribuitorilor, care incearca sa fie
ecologici
Oferirea locurilor de munca productive, a unui venit echitabil, securitatii
MUNCA DECENTA ) la locul de munca, protectiei sociale, vocii si egalitatii de sanse si

tratament

Veti observa c3, in timp ce ceilalti piloni se refera la dimensiunile de mediu ale activitatii de afaceri, ultimul
pilon,,munca decentd”, se refera la dimensiunea sa sociala. Datorita contributiei intreprinderilor la obiectivele
de dezvoltare mai extinse, precum si pentru garantarea succesului in afaceri, este important ca acestea sd ia in
consideratie atat performanta lor de mediu, cat si cea sociald, deoarece performanta economica este legatd de
acestea. Prin urmare, intreprinderile verzi trebuie sa ofere si,munca decentd’, adica munca productiva si care
ar asigura un venit echitabil, protectie sociala si voce pentru lucratori; doar astfel afacerea va functiona in mod
optim.

Exercitiu:

Decideti daca urmatoarele afaceri sunt verzi sau nu. Apoi incercati sa le clasati in functie de cat de ecologice
sunt, de la cea mai verde (1) - la cea mai putin verde (4).

VERDE, NUE GRAD DE

AFACERE VERDE, NU SUNT COMENTARII

SIGUR/A ECOLOGIZARE

Un producator de biciclete, care foloseste
piese second-hand pentru a produce
biciclete

Un producator de pantofi, care produce
pantofi pentru piata de export

O companie de turism, care organizeaza
excursii in natura cu jeep-uri intr-o
rezervatie naturala

O companie producatoare de sucuri, care
a trecut la energia solara

Notd: in timp ce faceti exercitiul, veti observa cd nu este intotdeauna usor sd rdspundeti dacd o afacere este verde sau nu, sau s
comparatiintreprinderile in ceea ce priveste nivelul lor de ecologizare. Adesea, afacerile incep cu doar cateva schimbdri, prin care
initiazd transformarea lor intr-o afacere mai verde decat inainte, iar apoi continud sd devind progresiv tot mai verzi. Initial, chiar
si cateva mici modificdri sunt un pas in directia potrivita!
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2.4 De ce e necesara ecologizarea? Care sunt beneficiile unei afaceri verzi?

Nu exista nicio indoiald ca afacerile verzi sunt de o importantd esentiala pentru societatile productive, sandtoase
si durabile. Intrucat intreprinderile verzi utilizeaza cantitati limitate de (sau nu utilizeaza deloc) combustibili
fosili si au emisii scazute (sau nu au deloc emisii), ele pot juca un rol cheie in combaterea schimbarilor climatice,
contribuind, in acelasi timp, la crestere si la crearea de locuri de munca decente si verzi.

Dar, in plus la beneficiile de nivel macro, ecologizarea are si sens de afaceri pentru antreprenor. Beneficiile unei
afaceri mai ecologice includ accesul la piete neexploatate, o eficienta imbunatatitad a resurselor si economii de
costuri, precum si o productivitate imbundtatita a personalului, ca urmare a unui mediu de lucru mai curat si
mai sigur. Aceste beneficii sunt explicate in sectiunea de mai jos.

EXEMPLE DE BENEFICII ALE AFACERILOR VERZI:

® Acces la piete, deoarece clientii solicitd din ce in ce mai mult produse ecologice datorita cresterii
constientizarii ecologice, dar si din motive de sanatate (siguranta mai mare a produselor netoxice) sau din
motive financiare (costuri de operare mai mici).

® Economii de costuri, pe masurd ce facturile la apd, energie si la alte resurse se reduc si pe masura ce
utilizarea resurselor devine mai eficienta.

® Acces la sprijin, atat financiar, cat si nefinanciar, deoarece guvernele acorda o importanta din ce in ce mai
mare considerentelor de mediu.

® Productivitate mai mare datoritd unei forte de munca mai sanatoase, a carei capacitate de muncd nu este
compromisa de pericole pentru sanatate, cum ar fi toxinele la locul de munca.

® Un mediuinconjurator mai sanatos, in care resursele necesare afacerii sunt mentinute pentru prezent si
pentru viitor.

Piata in crestere si cerere sporita

Exista o cerere sporitd de produse si servicii ecologice din mai multe motive. in alegerea produselor si serviciilor,
din cauza preocuparilor etice, clientii sunt din ce in ce mai interesati de procese de producere curate, inputuri
ecologice si modul in care intreprinderile isi elimina deseurile.

In plus, deoarece clientii sunt constienti de costurile reduse de operare ale produselor de inalta eficients, piata
solicita din ce in ce mai mult produse si servicii, care sunt foarte eficiente din punct de vedere a materialelor
si energetic, precum si ecologice. Acest lucru nu se datoreaza doar costurilor reduse pentru utilizatori, ci si din
cauza beneficiilor suplimentare: becurile eficiente din punct de vedere energetic reduc factura la electricitate a
utilizatorilor si necesita schimbari mai putin frecvente; felinarele solare ofera o lumina mai buna si mai curata in
comparatie cu felinarele cu kerosen, in timp ce pot fi, de asemenea, reincarcate gratuit; si bateriile de telefoane
mobile foarte eficiente, care dureaza o sdaptamand, sunt mult mai convenabile pentru clienti, decat cele care
dureaza doar o zi.

Produsele organice si turismul natural sunt solicitate din cauza beneficiilor percepute pentru sanatate si de
divertisment pentru clienti. Clientii considera ca alimentele, care nu contin pesticide si aditivi sintetici, sunt
o optiune mai sigura si mai sanatoasa, decat alimentele neecologice. In mod similar, relaxarea intr-o statiune
naturala cu peisaj frumos este mai preferata, decat aflarea intr-un bloc de beton intr-un mediu poluat.

Intreprinderile verzi ofera inovatii ecologice, care pot profita de aceasta cerere in crestere pe piata.
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Cresterea eficientei afacerii si economii de costuri

Ecologizarea poate reduce costurile si imbundtati productivitatea afacerii (adicd, cu aceeasi cantitate de
inputuri, poate produce mai mult), facand-o mai competitivd. O afacere, care isi reduce costurile legate de
materiale, energie, apa, precum si alte costuri, care ar putea aparea din cauza risipei, devine mai eficientd, mai
putin costisitoare si mai productiva. De exemplu, dacd afacerea este capabild sa reduca costurile de electricitate
prin echipamente sau tehnici eficiente din punct de vedere energetic si, prin urmare, sa isi reduca costul total
de producere, marja de profit poate creste sau intreprinderea poate fi capabila sa isi reduca pretul, pentru a
atrage noi clienti.

¥ e .

Forta de munca mai sanatoasa si mai productiva

>

Lucrdtorii dintr-o afacere verde vor avea, ca reguld, mai putine probleme de sanatate, decat cei din afacerile,
care folosesc procese daunatoare mediului. De exemplu, in intreprinderile, care utilizeaza substante chimice
toxice, poluarea aerului din interiorul intreprinderilor poate provoca atat probleme imediate de sanatate, cum
ar fi greata, dureri de cap si ameteli, cat si efecte pe termen lung asupra sanatatii, cum ar fi afectarea plamanilor.
Daca aceste probleme sunt rezolvate, mai putini oameni se vor imbolnadvi, iar procesele de producere ale
intreprinderilor nu vor fi intrerupte. Cu mai putine intreruperi, afacerea nu va pierde timp si resurse. Lucratorii
vor fi, de asemenea, mai productivi, deoarece nu vor fi ingrijorati de pericole pentru sanatate. Ecologizarea
proceselor poate duce, astfel, la mai putine absente sub forma de concedii medicale sau la o ratd mai mica
de intrerupere a muncii din cauza unor probleme grave de sanatate si la o productivitate mai mare la locul de
munca, deoarece lucratorii sunt capabili sa lucreze mai bine cand sunt sanatosi.

Acces la stimulente financiare si alte masuri de sprijin

Diferite tari au dezvoltat masuri si politici pentru a opera trecerea cdtre o economie, care ar avea un efect
negativ redus asupra mediului. Au fost elaborate politici, legi si reglementari pentru a descuraja intreprinderile
traditionale de la consumul ridicat de energie, poluare ridicata si emisii mari de gaze cu efect de sera. In unele
tari, activitatile poluante pot fi supuse amenzilor si pot fi impuse taxe pe combustibili precum benzina sau
motorina; indepdrtarea de la acestea are sens financiar. Dar, mai important, sunt introduse tot mai multe
stimulente pozitive pentru a incuraja procese de afaceri mai ecologice si pentru a stimula industriile verzi
emergente, cum ar fi energia regenerabild, agricultura organica si turismul ecologic, ca sa numim doar cateva.
Din acest motiv, intreprinderile, care devin ecologice, pot frecvent beneficia de un sir de masuri menite sa
incurajeze cresterea sectorului de afaceri verzi. Acestea pot include, de exemplu, reduceri de taxe, acces la
produse financiare atragatoare, cum ar fi imprumuturi cu dobanda scazutd pentru afaceri verzi, subventii
pentru trecerea la noi tehnologii ecologice sau diverse tipuri de asistenta nefinanciard, cum ar fi programe de
formare.

Mediu de afaceri mai bun

Afacerile nu au doar responsabilitate, ci si interes propriu pentru a asigura un mediu sinatos. intreprinderile
depind de resursele din comunitatile lor si, deseori, o alegere ecologica in ceea ce priveste resursele este si o
alegere de afaceri solida: de exemplu, combustibilii fosili se epuizeaza si devin din ce in ce mai costisitor de
procurat. Daca afacerea dvs. continua sa se bazeze pe un combustibil fosil si nu diversifica utilizarea energiei
catre resursele naturale regenerabile, ar putea exista pericolul de a suferi pierderi atunci cand combustibilul
fosil nu va mai fi disponibil.
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De asemenea, impactul afacerii asupra mediuluiinconjurator afecteaza intreprinderea ca atare, alte intreprinderi
si comunitatile in general, in special copiii, care sufera cel mai mult din cauza poluarii apei si a aerului. De
exemplu, o companie de textile, care arunca materiale reziduale, cum ar fi substantele chimice de vopsire sau
de albire, intr-un rau din apropiere, polueaza apa dulce, pe care multe familii sarace o folosesc pentru gatit
si baut si poate ucide pestele, de care depind comunitatile pentru hrana si mijloace de trai. in mod similar, o
ferma care utilizeaza pesticide toxice pentru oameni sau un cuptor de caramida, care emite fum poluant, pot
afecta sanatatea comunitatii din jur, inclusiv a celor, care lucreaza in aceste afaceri, precum si a altor membri
ai comunitatii. Protejarea resurselor din mediul inconjurator este, prin urmare, atat o responsabilitate etica a
afacerii, cat si o strategie de afaceri rezonabila, pentru a asigura accesul continuu la aceste resurse.

Dincolo de aceste efecte imediate, intreprinderile verzi pot contribui, de asemenea, la incetinirea schimbarilor
climatice pe termen lung si au interes sa faca acest lucru. intreprinderile agricole, de exemplu, sufera din
cauza schimbarilor climatice si a evenimentelor meteorologice extreme, cum ar fi inundatiile sau secetele.
Prin ecologizarea afacerilor lor, antreprenorii contribuie la mentinerea unui mediu, in care pot continua sa isi
desfasoare activitatea cu profit si in viitor.

@

EVALUARE
®

Evaluarea de mai jos va ajuta sa identificati domeniul si tipul afacerii, pentru care ar trebui sa optati. Fiti sinceri
in evaluarea dvs.

1. Interesele mele - imi place sd fac urmatoarele (inclusiv ocupatiile dvs. Domenii de afaceri
preferate): posibile:

2. Experienta mea - am lucrat sau am experienta si educatie in urmatoarele
domenii de afaceri (enumerati locuri de munca, formare si alte surse de
experienta de munca):

3. Reteaua mea de afaceri - cunosc urmatoarele persoane, prieteni si rude, Tipuri de afaceri
care sunt in afaceri si care ar putea oferi informatii, sfaturi sau asistentd posibile:
(se va preciza functiile acestora):

4. Preferinta mea e de a:
*  Lucra cu multi oameni/lucra singur/a
e Fiactivsilucrain aer liber/lucra in birou toatd ziua

e Face munca fizicd/munca intr-un loc de munca, care imi permite sa fiu
creativ/face o munca care necesitd gandire logica

e Ma concentra pe detalii tehnice/vorbi cu oamenii si a avea grija de oameni

Tineti minte cd aceasta evaluare va poate directiona catre domeniul si tipul de afaceri, care e cel mai potrivit
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pentru dvs. Puteti reveni oricand la aceastd evaluare, pentru a regandi alegerea, pe care ati facut-o, sia lua o
alta decizie.

3. Cum sa va perfectionati abilitatile si capacitatile antreprenoriale

Ce se intampla daca dvs. nu aveti toate caracteristicile si abilitatile dorite pentru a fi antreprenor sau daca
situatia dvs. nu este potrivita pentru a fi antreprenor in acest moment? Examinati campurile de evaluare de
mai sus si identificati domeniile, care necesita imbunatatiri si crestere, care sunt esentiale pentru a va incepe
afacerea si a reusi in ea. Exista multe modalitati de a va imbunatati abilitatile antreprenoriale. Puteti:

e Invata de la oameni, care isi conduc propria afacere, in special, cei din domeniul si tipul de afaceri alese de
dvs.

e Participa la cursuri de formare.

e  Gasi de lucru ca asistent sau stagiar/ucenic intr-o afacere de succes in domeniu si tipul de afacere care va
intereseaza.

e (itiarticole despre afaceri din domeniul si tipul dvs. de afacere, precum si ziare si reviste de specialitate, fie
pe internet, fie la biblioteci, pentru a vd ajuta sa va ganditi la problemele, cu care se confrunta aceste afaceri
si la solutiile propuse.

e Deveni membru al unei asociatii de afaceri mici din zona dvs. si participa la forumuri.
e Economisi sume mici de bani zilnic sau saptamanal pentru a ajuta la finantarea noii afaceri.
e Dezvolta abilitatile si atitudinile descrise mai jos, aplicandu-le in activitatile dvs. zilnice:

— Spori motivatia si angajamentul facand un plan pentru viitorul dvs.

— Cand lucrurile merg prost, puteti analiza ce s-a intamplat si sa va imbunatatiti capacitatea de a invata
din greseli.

— Accepta problemele, evalua solutiile si asuma riscuri.
— Deveni mai deschis/a la idei noi si opiniile altor oameni.

S-ar putea sa doriti sa va ganditi la cautarea unui partener, care sa va completeze abilitatile, in loc sa intrati
in afaceri pe cont propriu. Un partener ar putea, de asemenea, sa aduca resurse financiare, garantii sau relatii
cu furnizorii de servicii financiare, care ar putea fi de ajutor daca afacerea dvs. ar avea vreodata nevoie de un
fmprumut.

Exista un numar de oameni de afaceri de succes, care nu aveau prea multa experientd sau practica in domeniul
lor sau tipul lor de afaceri inainte de a-si infiinta companiile. Aici este important de a fi constient/a de domeniile,
in care aveti nevoie de imbundtatiri si sa elaborati un plan de actiuni pentru a le rezolva, inainte ca acestea sa
vd afecteze negativ afacerea. Completati Planul de actiuni din pagina urmatoare pentru a va ajuta sa evaluati
modul, in care intentionati sa va imbunatatiti cunostintele, abilitatile si starea afacerii.
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ACTIVITATEA 2
®

PLAN DE ACTIUNI

Domeniile care necesita imbunatatiri

Ce voi face pentru
imbunatatire?

Cand?
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PARTEAII

PIATA VA ASTEAPTA

1. Ideea dvs. de afaceri

Experienta Adelinei

Adelina si sotul ei muncesc amandoi, dar veniturile lor comune din locuri de munca si din mica lor ferma nu
sunt suficiente pentru a acoperi cheltuielile copiilor pentru universitate. Adelina decide sa incerce sa-si initieze
propria afacere.

La inceput, ea planifica sa investeasca o mie de dolari pe
care i-a promis unchiul sau in cumpararea si vanzarea de
iepuri. Parintii ei, pe de alta parte, au sfatuit-o sa produca si
sa vanda lumanari din ceara de albine obtinuta din stupii
lor. Deoarece costul in crestere al energiei a provocat o
problema de intrerupere a alimentarii cu energia electrica
in regiunea lor, Adelina a considerat ca ar putea castiga

multi bani vanzand populatiei locale lumanari din ceara
de albine.

Nici Adelina, nici parintii ei nu au adunat vreodatd o
cantitate semnificativa de ceara de la albinele lor si nu au
facut niciodata lumanari. Adelina a cheltuit toti banii pentru procurarea formelor pentru lumanari, care erau
mai scumpe decat se astepta, iar producerea lumanarilor ii lua mult timp, asa ca, Adelina a trebuit sa angajeze
pe cineva ca sa o ajute. De asemenea, ea a cumparat ceara suplimentara pentru a umple toate formele, ceea ce
i-a marit costurile. Adaugator, ea a inteles ca ar putea fi o provocare de a gasi ceara suficienta pentru a asigura
indeplinirea unor comenzi regulate in cantitati mari de la magazinele locale.

——n

!
Multumesc, Adelina dar ‘

Intre timp, lumanarile din parafind, care sunt mai putin N e

costisitoare, au apdrut recent in magazinele locale. ‘ il = O I Gl @2 e e
de la mine? regulat
Astfel, piata lumanarilor era deja saturatd in momentul, \[ B e

in care Adelina era gata sa vanda. Adelina a fost nevoita
sd vanda lumandri unui magazin local la un pret foarte
mic pentru a-si recupera o parte din cheltuieli. Drept
urmare, ea a castigat foarte putini bani si nu a putut
rambursa imprumutul.
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Ce nu este in requld cu ideea de afaceri a Adelinei? De ce?

Acum sa examinam un alt caz:

o e

Experienta Otiliei

Otilia a lucrat mai mult de 5 ani la o fabrica de confectii. Conducerea reticentd o remunera bine, dar, de obicei,
i refuza orice idei inovatoare. Fiica Otiliei, in varsta de 14 ani, se plangea frecvent de lipsa de stil a uniformei
scolare, care consta, pur si simplu, dintr-o bluza alba si o fusta albastra. Fiica ei o informa ca uniformele din
alte scoli nu sunt nici ele la moda. Otilia a incercat sa gdseascd magazine in comunitatea sa, care ar vinde
uniforme scolare sau imbracaminte in culorile scolii. Ea a observat cd adolescentii fdceau cumparaturi acolo,
insd a remarcat ca numadrul si varietatea hainelor erau limitate.

Deoarece Otilia este un designer creativ, i-a venit ideea de a folosi uniformele vechi ale fiicei sale ca materie
prima pentru uniforme scolare noi.

Ea a facut schite colorate si frumoase si le-a
intrebat pe unele dintre mamele elevilor daca
ar fi dispuse sa doneze imbracamintea veche a
copiilor lor. Ea a primit doar raspunsuri pozitive.
in continuare, Otilia I-a intrebat pe directorul
scolii daca existd o cerere de uniforme
personalizate. Directorul a fost foarte incantat
de idee si de oportunitatea de a implica elevii
in procesul de reciclare.

Otilia a decis sa faca niste uniforme frumoase
pentru fete si baieti. Ea a mers cu tiparele la
magazinelelocale,intreband dacale-arcumparasi

in ce numar si cat ar plati. Proprietarii magazinelor
pareau sa fie multumiti de tiparele ei si au spus ca ii vor expune uniformele pentru vanzare.

Otilia si-a folosit apoi economiile pentru a cumpdra o masina de cusut si a obtinut niste haine vechi donate
pentru a-si face primul lot.

Lainceput, ea lucra seara dupd munca. Toate uniformele, pe care le cosea, se vindeau foarte bine, iar magazinele
erau dispuse sa le plateasca in numerar la livrare. Atunci Otilia a decis sa renunte la serviciu pentru a se concentra
pe propria afacere. Acum Otilia primeste comenzi regulate de la magazine. Ea planifica sa cumpere inca o
masina de cusut si sa 0 angajeze pe una dintre prietenele ei sa lucreze pentru ea.

De ce a reusit Otilia in propria afacere? Ce a facut ea ca sd obtind succes?

Initierea unei afaceri verzi nu este 0 munca usoara. Este nevoie de multa munca si multa planificare. Efortul si
banii necesari pentru a incepe o afacere pot fi irositi dacd nu se initiaza afacerea potrivita. Afacerea potrivita
incepe cu o descriere buna a ideii de afaceri.
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2. Ce inseamna o idee de afaceri?

2.1

Ideea de afaceri este o descriere scurta si precisd a operatiunii de baza a unei afaceri dorite. Inainte de a initia o
afacere, trebuie sa aveti o idee clara despre tipul de afacere, pe care doriti sa o conduceti.

Ideea dvs. de afaceri va va spune:
e Ce nevoie va satisface afacerea dvs. pentru clienti si ce fel de clienti veti atrage?

Ce fel de bunuri sau servicii va vinde afacerea dvs.?

e Cuivavinde afacerea dvs.?
e Cumisi va vinde afacerea bunurile sau serviciile?

e [n ce masura afacerea dvs. va depinde de mediu si ce impact va avea asupra mediului? O idee buna de
afaceri va fi compatibila cu utilizarea durabila a resurselor naturale si va respecta mediul social si natural,
de care depinde afacerea.

Ce nevoi va satisface afacerea dvs. pentru clienti?

Ideea dvs. de afaceri ar trebui sa aiba intotdeauna
in vizor clientii si nevoile acestora.

Mi-as dori sa existe un
centru de zi langa locul
meu de munca, astfel incat
sa nu fiu nevoita sa pierd
timp suplimentar pentru
a-mi duce fiul incolo si

fnapoi.

————

Ar putea fi o idee buna de a infiinta un centru de zi intr-o zona comerciald, deoarece multi alti parinti ar putea
avea aceeasi nevoie.
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Nu se face
colectarea regulata
a deseurilor aici.
Acest lucru afecteaza
gravimaginea
restaurantului meu!

Ar putea fi o idee buna de a initia un serviciu de colectare si reciclare a deseurilor in aceasta zona. Nu numai ca
proprietarul acestui restaurant ar avea nevoie de acest serviciu, dar si multi alti locuitori din zona ar putea avea

nevoie de el.

Adelina producea lumanari din ceard de albine fara

sd stie daca:

e Este nevoie de astfel de lumanari?

e (Cine are nevoie?

e De ce au nevoie de lumanari din ceara de albine
si nu de lumanari clasice din parafina?

Prin urmare, ea nu avea idee cat de mare ar putea fi
cererea pentru lumanarile ei. In consecint3, ea nu a
putut gasi clienti, deoarece nevoia fusese satisfacuta
fnainte de momentul, in care ea si-a putut oferi
bunurile.
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Deoarece Otilia a facut o cercetare de piatd, ea
stie ca adolescentii din zona ei au alegere mica si
acces limitat la uniforme scolare personalizate si
stilate. Tot ce aveau ei erau haine obisnuite, pe care
adolescentii le purtau fard placere. Otilia isi propune
sa le satisfaca nevoia prin producerea de uniforme la
moda, potrivite cu culorile scolilor.



2.2 Ce bunurisau servicii va vinde afacerea dvs.?
Afacerile verzi pot fi definite din doua perspective: una se referd la productia sub forma de produse sau servicii
verzi, iar cealalta se refera la procesul activitatii economice. Aceasta inseamnd ca antreprenorii pot intra in
sectorul de afaceri verzi fie prin furnizarea de produse sau prestarea de servicii ecologice, fie prin utilizarea unui
proces favorabil mediului, fie prin folosirea tehnologiilor curate, care reduc orice efecte negative ale afacerii

asupra mediului.

Realizarea unor colectii noi de articole de vestimentatie Producerea juciriilor alimentate cu energie solara
pentru femei din tesaturi reciclate

Un serviciu este ceva ce faci pentru oamenii, care apoi te pldtesc. De exemplu, livrarea de bunuri, operatiuni
bancare, ingrijirea copiilor, repararea bunurilor, operarea tururilor de excursii etc. sunt toate servicii.

Renovarea si reparatia ecologica a mobilierului

Folosirea ambalajelor din sticld si hartie
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Adelina producea lu-
manari din ceard de
albine fara sa aiba
cunostinte si expe-
rientd prealabila. Ea
nu era constientd de
provocarile afacerii,

cum ar fi cantitatea
necesard de ceard,
costul formelor sau durata mare de procesare. Ade-
lina nu avea niciun avantaj, pe care sa-l foloseasca in
afacerea cu lumanari si s-a confruntat cu prea multe
probleme, asa ca nu a reusit sa faca profit.

2.3 Cuivavinde afacerea?

Otilia avea o experi-
enta semnificativa in
confectionarea hai-
nelor. Ea stia despre
design si cusut. To-
tusi, ea nu avea ex-
perienta in realizarea
uniformelor scolare
din haine uzate, asa
ca si-a testat competenta facand niste schite, pe care
le-a aratat proprietarilor magazinelor de imbrdca-
minte. Ea si-a deschis afacerea abia dupa ce primul
lot de uniforme a fost acceptat pentru a fi expuse in
magazine, iar apoi vandute.

Nici o afacere nu poate avea succes fdra clienti. Prin urmare, este esential de a sti cine vor fi clientii. Veti vinde
unui anumit tip de client sau tuturor dintr-o anumita zona? Trebuie sa existe destui oameni, care au posibilitati
si sunt dispusi sa plateasca pentru bunurile si serviciile dvs., altfel afacerea nu va supravietui.

) Stiu ca exista o cerere
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F la oameni care lucreaza?

pentru genti textile
artizanale intrucat nu exista
magazine, care sa le vanda
in zona mea. Dar ar trebui sa
ma orientez la studenti sau
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Referire la cazurile Adelinei si Otiliei:

>

Adelina nu stia cine i
va cumpara lumana-
rile din ceara de albi-

Otilia stia ca clientii
ei vor fi elevii ado-
lescenti din zona ei.

Ea a studiat mediul
de vanzare cu ama-
nuntul prin discutii
cu proprietarii de
magazine si a ches-
tionat un esantion
de adolescenti si pe mamele lor si, de asemenea, i-a
intrebat pe administratorii scolii despre dorintele si
nevoile lor.

ne. Principala ei pre-
ocupare era doar sd
faca lumanari, prin-

cipala ei preocupare,

asa cum a presupus
ea, ele care ar fi achi-
zitionate de magazinele din zona. Prin urmare, ea nu
stia cat de mare era nevoia pentru bunurile ei. Plus,
ea nu avea idee daca vor apdrea concurenti, care ar
raspunde la cereri similare ale clientilor.

Gasirea unei idei de afacere verzi

Pentru a gdsi o idee de afacere verde, puteti folosi exercitiul de furtuna de idei de mai jos, gandindu-va la
problemele de mediu care trebuie solutionate in comunitatea dvs. si la resursele din comunitatea dvs., care ar
putea fi valorificate:

Probleme de mediu din comunitate

1a. Ce probleme de sanatate side | 1b. Ce se face deja pentru a| 1c. Ce inca nu se face sau ce nu se

mediu existd in comunitatea dvs.? | solutiona aceste probleme? face bine?

Resurse naturale existente in comunitate

2a. Comunitatea dvs. are resurse | 2b. Exista deja unele companii | 2c. Exista oportunitati neexploatate
dvs.,
folosesc aceste resurse?

naturale sau produse reziduale, |in comunitatea de a folosi aceste resurse?

care
care ar putea fi folosite pentru
afaceri?

Pe baza raspunsurilor la intrebarile 1c si 2c, enumerati cat mai multe idei de afaceri verzi:

Ideea 1:
Ideea 2:
Ideea 3:

Cum isi va vinde afacerea bunurile sau serviciile?

Cum intentionati sd va vindeti bunurile sau serviciile? Dacd intentionati sa deschideti un magazin, stiti cum va
veti vinde produsul, dar producatorii sau operatorii de servicii isi pot vinde produsele in multe moduri diferite.
Un producator, de exemplu, poate vinde fie direct clientilor, fie comerciantilor cu amanuntul sau angrosistilor.
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Unele companii vand direct clientilor lor:

Mobild B&C produce si vinde seturi de canapele
in care se folosesc tesaturi ecologice direct cdtre
Melody Café, iar pentru livrare se utilizeaza un
camion electric.

Referire la cazurile Adelinei si Otiliei:

Adelina s-a grabit sa
initieze afacerea fard
a se gandi cum fsi va
vinde produsul. Pur
si simplu, a facut lu-
manadrile si a incercat
apoi sa le vanda ma-
gazinelor locale cu
amanuntul.

Unele companii vand comercia

ntilor cu amanuntul:

T e,

—
| Unde sa livram

cartoﬁi? -
()

=

g

La magazinul I_;ﬁ‘r_ei din
strada Bulgara
—_—

Distribuitorul achizitioneaza cartofii local, aproape
de locul livrarii, evitand transportul la distante mari.

ca acestia fi vor vinde bunurile.

Lainceput, Otilia pla-
nifica sa-si vanda
uniformele prin ma-
gazine de haine. ina-
inte de a-si deschide
afacerea, ea a dis-
cutat cu proprietarii
acestor magazine,
pentru a se asigura

2.6 Catde multvadepinde afacerea dvs. de mediu si care va fi impactul ei asupra mediului?

Afacerea dvs. poate fi durabild si rezistenta pe termen lung doar daca functioneaza in armonie cu mediul social
si natural. Cat de mult depinde afacerea dvs. de mediu? Se bazeaza aceasta pe vreme, sol sau alte resurse
naturale? Are nevoie de un anumit tip de fortd de munca din partea comunitatii locale? Are nevoie de sprijinul
comunitatii locale? Ce ar trebui sa faceti pentru a va asigura ca afacerea dvs. ocroteste mediul natural si ajuta
comunitatea locald? Afacerea dvs. va proteja mediul natural sau va avea un impact negativ? Cum ati minimiza

sau inversa orice efect negativ, pe care |-ar putea avea afacerea dvs.?
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i Padurea este distrusa prin taiere. Prin urmare, lemnul devine
rar si costul sdu creste rapid. Ce ar trebui sa fac acum pentru a
obtine lemn pentru afacerea mea?

Dar clientii vor fi afectati de substante toxice,
iar terenul se va deteriora rapid. Prefer sa
investesc in cultivarea legumelor organice.

| Tngrasamintele chimice

fac legumele sa creasca
foarte repede. Voi

castiga repede profit. J
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Adelina stia ca, in comparatie cu parafina, lumanarile
din ceard de albine sunt favorabile pentru mediu.
Totusi, pentru a produce in masa lumandri pentru
comunitatea sa, ea avea nevoie de o cantitate mare
de ceard, pe care stupii parintilor ei nu o puteau
asigura. Mai mult, daca se ia prea mult fagure
din stup, pentru a face ceard de albine, se poate
compromite sandtatea stupului in general. Unii stupi
produc fagure in exces in cativa ani, dar nu in toate
cazurile, si nu in fiecare an.

ACTIVITATEA 3
o

Afacerea Otiliei a abordat unele preocupari ale
comunitatii: nevoia de a recicla hainele vechi si lipsa
de alegere si acces la uniforme scolare stilate. Acesta
este un avantaj, pe care afacerea ei il va folosi pentru
a creste si a rdmane profitabild. Mai mult decat atat,
compania ei va servi drept model pentru cresterea
constiintei de mediu a populatiei locale.

Acum, daca aveti deja o idee de afaceri, descrieti ideea folosind formularul de mai jos:

Ideea mea de afaceri este:

Ce nevoie va satisface afacerea mea?

Ce bun / serviciu voi oferi?

Cui voi vinde?
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Cum voi vinde bunul / serviciul?

Cat de mult va depinde afacerea mea de mediu si cat de mult il va afecta?

In ce masura va depinde afacerea mea de mediul natural din anturaj (sol, lemn, carbune, peste, vant, soare,
apa etc.)?

Va avea afacerea vreun impact pozitiv asupra mediului (purificarea apei, imbunatatirea calitatii solului etc.)?

Va avea afacerea vreun impact negativ asupra mediului?

DETAILII DESPRE IMPACTUL

TIPUL DE IMPACT N/A NEGATIV S| MODALITATILE DE A-L
EVITA SAU REDUCE LA MINIMUM:

Va folosi afacerea volume mari de
energie pe baza de combustibili fosili?

Va folosi cantitdti mari de apa?

Va folosi resurse naturale, care sunt
insuficiente sau supra exploatate?

Va necesita utilizarea de substante
chimice nocive?

Va genera cantitati mari de deseuri
solide?

Va duce la poluarea aerului?

Va duce la poluarea solului?

Va duce la poluarea apei?

In aceastd etapa, dacd nu va puteti descrie in mod adecvat ideea, nu este o problema. Cel putin, stiti de ce
informatii aveti nevoie pentru orice idee de afaceri, la care v-ati gandit. Posibil cd veti avea nevoie si de o lista
de idei pentru analiza, in loc sa va concentrati pe un concept vag. In sectiunile urmatoare, va vom ajuta sa gasiti
mai multe idei de afaceri, inainte de a o alege pe cea mai potrivita.
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PARTEAIII

LISTA DVS. DE IDEI DE AFACERI

1. Experienta lui Nicu

Nicu a lucrat timp de cinci ani ca angajat al unui importator de sobe pe gaz inainte de a se lansa pe cont
propriu. Matusa lui, care conduce o afacere prospera de inchiriere si furnizare a echipamentelor, s-a oferit sa-i
fie investitor. Singurul lucru, care o interesa, era obtinerea unei cote din profit; ea ar prefera sa-I lase pe Nicu s
se ocupe singur de conducerea companiei.

Astfel, Nicu incepe sa se gandeasca la idei posibile de afaceri.

Multi dintre prietenii lui Nicu sunt impresionati de pungile de sisal si de tapiteriile decorative pentru pereti, pe
care el le face in timpul liber. Deci, firesc, primul lui gand este de a le produce si vinde turistilor ca suveniruri.
Dupa ce a vorbit cu mai multi proprietari de magazine, el a aflat ca, pur si simplu, nu sunt suficienti turisti in
zona pentru ca intreprinderea sa merite.

l

! Turistilor le-ar placea
aceste genti de sisal, dar
foarte putini dintre ei fac

cumparaturi aici.

Deoarece Nicu cunoaste caracteristicile si calitatea diferitelor marci de sobe pe gaz importate, el se gandeste
sa deschida un magazin de sobe pe gaz. Dupa ce a cercetat piata, el a constatat ca in zona sa exista deja multe
magazine de sobe pe gaz, toate abia supravietuind din cauza concurentei acerbe. Desi au incercat diferite
strategii de reducere si promovare, niciuna dintre ele nu a dus la o crestere considerabila a vanzarilor. Atunci, el
decide cd mai bine sa nu intre in o piata atat de dura.
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in timp ce inca se gandeste la o idee de afaceri,
Nicu fisi ajuta mdtusa sa se mute la o casa
noua. Desi este usor sa gasesti o furgoneta de
inchiriat, nimeni nu oferd servicii de mutare.
Drept urmare, Nicu e nevoit sa-i roage pe cativa
prieteni sa-l ajute sa demonteze si sa instaleze
mobila matusii si sa-i transporte bunurile. Lor
le ia un week-end intreg sa gaseasca cutii, sa
aleaga si impacheteze lucruri, sa le incarce in
furgoneta, sa le transporte la noua casa, sa le
descarce si le rearanjeze.

Nicu se intreabd de ce nu exista o firma locala
de mutari, care ar oferi servicii complexe, de la
ambalare si incarcare pana la despachetare si instalare, si chiar pana la preluarea cutiilor uzate din lemn sau
carton, pentru a le reutiliza pentru alti clienti, ceea ce ar reduce unele costuri. De asemenea, Nicu crede ca
companiile de mutari pot ajuta clientii sa economiseasca timp prin consolidarea mutarilor lor la o singurd ruta.

Dandu-si seama ca aceasta ar putea fi o idee de afaceri, Nicu face cateva cercetari pe acel domeniu de afaceri si
apoi isi descrie ideea de afaceri dupa cum urmeaza:

Ideea mea de afaceri: Serviciu de ambalare la domiciliu/birou si de mutare

e Ce nevoie va satisface afacerea mea? Toti cei, cu care am vorbit, sunt de acord cd mutarea la
casd noud sau la birou nou este foarte dificila si necesita timp. Nu exista nicio firma in zona, care ar
oferi servicii de ambalare si mutare. Prin urmare, daca ofer aceste servicii necesare, afacerea mea
va avea o cerere constanta.

e Ce bun/serviciu voi oferi? Intentionez sa ofer servicii complete de ambalare si mutare pentru
locuinte si birouri. Desi nu am experientd in conducerea unui asa tip de afacere, am ceva experientd
in manipularea, depozitarea si transportul marfurilor. Am invatat aceste lucruri in timp ce lucram
la compania importatoare de sobe pe gaz. Pot sa-l rog pe fratele meu, care se pricepe foarte bine
la managementul proceselor, sa planifice operatiunile. n plus, pot folosi un furnizor de transport
de incredere, care lucreaza adesea pentru magazinul matusii mele.

e Cui fi voi vinde? Intentionez sa incep prin a oferi serviciile mele tuturor rudelor, prietenilor,
prietenilor prietenilor si bazei de clienti a matusii mele. Apoi imi voi extinde afacerea si imi voi
face reclama in tot orasul.

e Cum imi voi vinde serviciul? imi pot vinde serviciul direct clientilor. Initial, voi prezenta serviciul
tuturor prietenilor, rudelor si bazei de clienti a matusii mele. Dupa ce voi face cateva mutdri pentru
familie si prieteni, imi voi extinde piata si voi plasa afise in zonele, in care existda o multime de
magazine, birouri, apartamente si case de inchiriat.

e Cat de mult va depinde afacerea mea de mediu si care va fi impactul ei asupra mediului?

Afacerea mea va reutiliza de mai multe ori cutiile din lemn si carton pentru a preveni
risipa si va economisi costuri si timp pentru clienti prin planificarea mutdrii prin
o singura ruta.
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Ce afacut Nicu pentru a-si gasi ideea de afaceri?

Nicu nu se concentreaza doar pe o singura idee:

e Elseuitd in jur pentru a gasi diferite idei de afaceri, care ar fi potrivite domeniilor sale de interes si pasiune,
si in care ar putea face uz de cunostintele sale si de experienta sa de munca.

e Eldescrie clar fiecare dintre ideile sale.

e Intimp ce cerceta diferite idei, el a descoperit ca unele nu ar functiona pentru ci nu existau nevoi suficiente,
nu existau suficienti clienti sau concurenta era acerba.

e In timp ce isi descria ideea, el a identificat si resursele pe care le-ar putea folosi, cum ar fi cunostintele
prietenului sau, baza de clienti a matusii sale sau un furnizor de incredere, pe care il cunoaste.

Cum de alcatuit propria lista de idei de afaceri?

Acum ca ati citit despre Nicu, vedeti daca puteti gasi cateva idei de afaceri verzi pentru dvs.

Fiecare idee de afaceri ar trebui sa se bazeze pe cunoasterea pietei si a nevoilor acesteia. Piata inseamna
persoanele care, posibil, ar dori s& cumpere un bun sau un serviciu, adica clientii. Piata difera de la un loc la
altul, in functie de cine locuieste in zona, de starea lor financiara si de bunurile sau serviciile, pe care ei cheltuie
bani. Cand veti intelege piata din zona dvs., este posibil sa recunoasteti multe idei de afaceri, pe care, probabil,
le-ati ignorat anterior.

Cand generatiidei de afaceri, cel mai bine este sa incercati sa vd pastrati mintea deschisd la orice. Primul obiectiv
este sa va ganditi la cat mai multe idei si sa faceti o lista cu toate oportunitatile de afaceri posibile. Avand o lista,
veti avea mai multe optiuni! Apoi puteti scana lista si gdsi ideile, care par cele mai realizabile si care credeti ca
vor fi cele mai profitabile.

Exista multe modalitdti de a identifica idei de afaceri, cum ar fi sondajul in randul intreprinderilor locale sau
chestionarea proprietarilor afacerilor existente. Mai jos, vom examina cateva abordari diferite de generare a
ideilor de afaceri. Informatiile obtinute dintr-o abordare o pot completa pe alta si va pot ajuta sa va descrieti in
mod clar ideile de afaceri. Notati-va ideile de afaceri pe o lista de idei, folosind diferitele abordari pentru a gasi
idei noi (vedeti, exemplul de mai jos).
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LISTA DE IDEI PENTRU AFACEREA MEA

Idei Descriere

Magazin de muzica plus servicii de DJ | Ce nevoie va satisface afacerea mea? Este primul magazin de muzica
pentru petreceri din oras si vinde o varietate mare de produse muzicale. Tn plus,
anterior nu existau deloc servicii de DJ.

Ce produs/serviciu voi oferi? O colectie larga de produse muzicale
vechi si noi + servicii de DJ (eu stiu multe despre diverse tipuri de
muzica. Eu, de asemenea, am studiat muzica si stiu cum sd folosesc
echipamentele de DJ. In plus, imi place s ma aflu intre oameni. Uni-
cul lucry, care, posibil, mi se va parea neplacut, va fi munca noaptea
la ore tarzii)

Cui voi vinde? Tinerilor din oras

Cumimi voi vinde produsul/serviciul? Produsele muzicale le voi vinde

prin propriul magazin, aflat in casa mamei mele, iar serviciile L

. N . de DJ le voi oferi in incaperile oferite de clienti. " .
Studiati afacerile din Tn ce masurd va depinde afacerea mea de mediu si cat de Furtuna de idei

zona locala / mare va fiimpactul ei asupra mediului? CD-urile vor fi

vandute in cutii de carton.

b

Scanati mediul

|

Fiecare abordare (reprezentata prin sageti in exemplul de mai sus) va fi discutata in sectiunile urmatoare.

3.  Invatati de la proprietarii de afaceri de succes

Puteti invata multe de la oamenii din zona dvs. care au trecut deja prin procesul de infiintare a unei afaceri. Ar
trebui sa incercati sa obtineti urmatoarele informatii de la ei:

e Cu cefel de idee si-au initiat afacerile?

e De unde au provenit ideile lor?

e Cum si-au dezvoltat ideile in afaceri de succes?

e Cum profitd afacerile lor de mediul local si cum se incadreaza in acesta?
¢ De unde au obtinut banii pentru initierea afacerii?

Rodica cauta o idee pentru a-si initia propria afacere. Ea a decis sd vorbeasca cu oameni de afaceri de succes
din zona ei. Rodica I-a telefonat pe Nicu si a fixat cu el o intalnire. Cdnd a mers la intélnirea cu Nicu, ea a folosit
formularul de analiza a ideilor de afaceri, prezentat mai jos, pentru a-si nota raspunsurile oferite de el la
intrebdrile adresate.
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FORMULAR DE ANALIZA A IDEILOR DE AFACERI
Denumirea afacerii: Nicu — Ambalare si mutare
Bunuri sau servicii vandute: Un pachet complet de servicii de mutare la alta casa sau la alt birou
Clientii principali: Persoane fizice si companii, care trebuie sa-si schimbe locul de trai sau oficiul
Cand si de ce a decis proprietarul sa initieze aceasta afacere?

Nicu si-a inceput afacerea in 2009, cdnd avea nevoie sd obtina un venit suplimentar. In timp ce-si
ajuta matusa sa se mute intr-o casd noud, el a constatat cd mutarea este o munca foarte grea si ca nu
exista nicio companie de ambalare si de mutare in zona lui. De asemenea, el avea ceva experienta
in manipularea, depozitarea si transportul marfurilor, pe care o dobandise in timp ce lucra cu o
companie importatoare de sobe pe gaz.

De ce a considerat el ca initierea unei astfel de afaceri este o idee buna?

Nicu a efectuat cercetari de piata si a descoperit cd multi oameni din zona sa isi schimba frecvent
resedinta si locul de munca. Toata lumea se plange de cat de dificila este mutarea si de faptul ca nu
este nimeni in preajma care sa-i ajute sa-si faca bagajele si sa se mute.

Cum a aflat proprietarul ce isi doreau potentialii clienti?
Nicu a stat de vorba cu multi prieteni, rude, proprietari de afaceri si vecini.
Ce puncte forte sau active a folosit proprietarul pentru a initia aceasta afacere?

(De ex., experienta anterioard, pregatire, retele sociale, contacte, ocupatii preferate) Nicu avea o
matusa, care facea afaceri si era dispusa sa-l ajute sa-si finanteze afacerea. El dobandise experienta
in ambalarea, dezasamblarea si asamblarea si transportul marfurilor in locul sdu anterior de munca.
El avea si un frate, care I-a ajutat sa organizeze functionarea afacerii.

Cu ce probleme s-a confruntat proprietarul la infiintarea afacerii?

Din cauza expertizei sale limitate de marketing, Nicu initial avea dificultati in raspandirea publicitatii
despre serviciul sau unic.

S-a schimbat bunul sau serviciul de afaceri in timp?

Afacerea s-a extins. Acum ea dispune de propria sa furgoneta si planuieste sa cumpere inca doua
furgoane si sa angajeze mai mult personal anul viitor.

Care este impactul afacerii asupra mediului natural si asupra comunitatii?

Nicu recicleaza cartonul de ambalaj si cutiile din lemn de cel putin doua ori inainte de a le vinde la
centrul local de reciclare. De aceea, el poate sa reduca costurile si sa diminueze risipa. (Majoritatea
oamenilor, care impacheteaza si se muta singuri ajung sa arunce cutiile si materialele de ambalare).
Afacerea lui ofera locuri de munca pentru comunitate. Persoanele cu studii inferioare

pot, de asemenea, sa obtind un loc de muncad, deoarece Nicu le atribuie sarcini

elementare. De asemenea, compania sa economiseste bani pe combustibil si reduce
emisiile prin planificarea eficienta a traseului.
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Note:

e Uneori, ceva ce va place sa faceti s-ar putea sa nu se traduca intr-o idee de afaceri profitabila. Nicu nu ar fi
putut obtine profit din vanzarea pungilor din sisal.

e Primaidee poate sa nu fie intotdeauna cea mai buna. Este important sa obtineti informatii concrete despre
piata inainte de a actiona asupra ideii. Nicu a aflat de lipsa unei piete pentru pungi inainte de a incepe
afacerea.

e Daca gasiti o idee buna, dar nu aveti o pregatire suficienta in anumite aspecte, puteti angaja personal
calificat sau puteti stabili legaturi de afaceri.

e Poate fi necesar sa obtineti ajutor financiar inainte de a putea initia o afacere.

e |deea de afaceri a lui Nicu a avut succes pentru ca s-a bazat pe o oportunitate evidentd de afaceri si pe
cunoasterea pietei.

X

ACTIVITATEA 4
®

Acum aflati cateva idei de afaceri de succes din zona dvs.

e Ganditi-va la trei afaceri din zona dvs. locala pe care le considerati de succes. incercati sa selectati afaceri,
care functioneaza de cel putin trei ani. In spatiul de mai jos, scrieti denumirea fiecarei afaceri si bunurile sau
serviciile, pe care le vinde aceasta.

o Indepliniti formularul din pagina 36 separat pentru fiecare dintre cele trei afaceri enumerate mai sus.

e Vizitati cele 3 afaceri si discutati cu proprietarii. Vedeti daca acestia sunt de acord cu dvs. ca afacerile lor
sunt de succes. Intrebati-i cum au decis s& intre in acea afacere. Au vazut pe piatd o nevoie, care nu era
satisfacutd? Au avut ceva experientd, contacte sau abilitdti, pe care sa se bazeze? Au cunoscut pe altcineva
in afacere? Aceasta a fost prima afacere, in care au lucrat vreodata? Notati orice alte intrebari, pe care doriti
sa le adresati proprietarilor in spatiul de pe pagina urmdtoare.
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e Dupa ce ati terminat de discutat cu proprietarii, completati Formularul de analizd a ideilor de afaceri pentru
fiecare afacere, enumerand cat mai multe detalii posibil.

e Ganditi-va la toti factorii, care au facut ca ideea de afaceri sa fie una buna si de ce a devenit o afacerea una
de succes. Gasiti rdspunsuri la urmdtoarele intrebadri si scrieti-le in formularul de sub ,Note™:

— Ce lectii se pot invata din experienta proprietarului afacerii?
— Ce greseli credeti ca a facut proprietarul?

— Cum puteti evita aceleasi greseli?

— Ce credeti ca a contribuit la succesul afacerii?

Cand veti finaliza activitatea, veti intelege mai bine cum sunt create ideile de afaceri. De asemenea, vei fi
constient/a de problemele, pe care le au oamenii atunci cand incearca sa gaseasca o idee de afaceri si sa o
transforme intr-o adevarata afacere.
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FORMULAR DE ANALIZA A IDEILOR DE AFACERI

Denumirea afacerii:

Bunuri sau servicii vandute:

Principalii clienti:

Cand si de ce a decis proprietarul sa initieze aceasta afacere?

De ce a considerat proprietarul ca initierea unei astfel de afaceri este o idee buna?

Cum a aflat proprietarul ce isi doreau potentialii clienti?

Ce puncte forte sau active a folosit proprietarul pentru a incepe aceasta afacere? (De ex.,
experienta anterioara, instruire, mediu familial, contacte, ocupatii preferate)

Cu ce probleme s-a confruntat proprietarul la infiintarea afacerii?

S-a schimbat bunul sau serviciul afacerii in timp?

Care este impactul afacerii asupra mediului natural si asupra comunitatii?

Note:
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4. Valorificarea experientei

4.1 Propria experienta

Consultati lista intereselor dvs., a experientelor si retelelor dvs. din pagina 7 (Partea |, sectiunea 2.3). Exista
idei de afaceri posibile, pe care le puteti extrage din propria experientd din trecut? Ganditi-va la fiecare tip de
experienta.

Incepeti cu voi insiva. Care a fost experienta dumneavoastra ca client pe piata? Ati cdutat vreodata toata ziua
cateva obiecte, pe care nu le-ati gasit la niciun magazin din zona dvs.? Ganditi-va la bunurile si serviciile, pe care
le-ati fi dorit in momente diferite si pe care le-ati gasit cu greu.

4.2 Experienta altor oameni

Oamenii din jurul dvs. sunt potentiali clienti. Este important sa intelegeti experienta lor in incercarea de a gasi
bunuri si servicii, care nu sunt disponibile sau care nu sunt exact ceea de ce au ei nevoie. Ascultati cu atentie ce
vd spun acesti oameni despre experienta lor legata de cumparaturi.

Iintrebati-va familia si prietenii despre lucrurile, pe care ar dori sa le gaseasca si care nu sunt disponibile la nivel
local. Extindeti-va cunostintele sociale vorbind cu persoane din diferite grupe de varsta, clase sociale etc. Puteti
vizita, de asemenea, grupuri comunitare, colegii, etc. pentru o mai buna intelegere a pietei.

lata cateva exemple de comentarii, care ar putea ajuta la cdutarea unei idei de afaceri:
e ,Nu gasesc o cutie pentru mancarea de pranz, in care mancarea sa se pastreze calda.’
e Sortimentul de cratite in magazine este foarte limitat.”

¢ ,Nu exista o modalitate sigura de a trimite pachete cu cadouri prietenilor si rudelor mele, care locuiesc la
tara”

e, Nu exista suficient divertisment in acest oras, iar zilele de odihnd sunt atat de plictisitoare.”
e ,Trebuie sa cumpar niste manuale de marketing, dar nu exista librdrii bune in acest oras.”
e Este atat de mult gunoi pe strazi. Cineva ar trebui sa faca ceva in privinta asta.’

e ,Nugasescun tencuitor decentin acest oras. Cei, pe care i-am angajat nu pregdtesc suprafata corect inainte
de vopsire si vopsesc peste tot, inclusiv peste murdarie.”

e Exista un singur magazin de confectii in oras. Dar vanzatoarea este atat de nepoliticoasd. De asemenea,
pare sd nu fie interesata sa arate hainele clientilor.

e Spitalul local nu are o farmacie in apropiere. Trebuie sd iau autobuzul pana la cel mai apropiat magazin
pentru a lua medicamentele prescrise de medic.”

e, Nu imi place felul, in care managerul local al bacaniei isi trateaza angajatii, dar nu exista niciun alt loc in
apropiere unde sa gasesc lucrurile de care am nevoie.”

e Langa fabrica nu exista nicio cantina sau cafenea si este greu sa-mi cumpar o gustare sau o ceasca de ceai
cand vreau!”

e ,Oride cate ori 0 masina se defecteaza, este dificil sa gasesc unde sa o repar rapid.”

e Ingrasamintele de pe piatd sunt mult prea scumpe si nu exista nicio alternativa organica’
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indepliniti Activitatea 5 de mai jos si ganditi-va la ideile posibile de afaceri, pe care le puteti extrage din
experientele pe care le-ati enumerat.

ACTIVITATEA 5
o

Notati experientele dvs. ca client sau ceea ce au spus alte persoane despre experientele lor ca clienti in spatiul
de mai jos. Apoi notati ideea de afaceri asociatd, care ar oferi clientilor bunurile sau serviciile, de care au nevoie
si pe care si le doresc.

Experienta personala Idei de afaceri
Experienta altor oameni ca clienti Idei de afaceri
Comentarii despre servicii proaste Idei de afaceri

Dificultdti intampinate in incercdri de a realiza | Idei de afaceri
ceva

Probleme de mediu Idei de afaceri
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Nu exista o ceainarie sau un bar |

linistit unde femeile ar putea
socializa!

Adaugati aceste idei de afaceri la lista dvs. de idei (utilizati formularul de la pagina 47). incercati sa descrieti
fiecare idee cat mai clar posibil, pe baza urmatoarelor cinci criterii:

e (e nevoie va satisface afacerea mea?

Ce bun/serviciu voi oferi?
e  Cuifivoivinde?

e Cum imi voi vinde bunul/serviciul?

Cat de mult va depinde afacerea mea de mediu si ce impact va avea ea asupra mediului?

5. Studiati zona locala de afaceri

O alta modalitate de a descoperi idei de afaceri este de a va uita prin comunitatea dvs. locald. Aflati ce tip de
afaceri opereaza deja in zona dvs. si vedeti daca puteti identifica eventuale lacune in piata.

Daca locuiti intr-un sat sau intr-un oras mic, este posibil sa puteti identifica toate domeniile de activitate din
intreg orasul. In caz contrar, poate fi necesar de a va concentra pe domeniile si tipurile de afaceri preferate,
pe care le-ati identificat in Partea | a Manualului. Aceasta este o activitate care va fi mult mai usor de realizat
fmpreuna cu un partener de afaceri sau un prieten. Vizitati cea mai apropiata zona industriala, piete si centre
comerciale din zona dvs.
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Experienta Rodicai

Rodica incearca sa se gandeasca la idei de afaceri. Pentru a-si infiinta propria afacere, ea cerceteaza afacerile
existente in zona ei. Rodica are o pasiune pentru bucatdrie. Cand invata la facultate, ea a lucrat ca brutar cu
jumatate de norma. De asemenea, are inclinatie si pentru designul interior si moda. Rodicdi ii place sa cunoasca
diferiti oameni. Acesta este motivul, pentru care vrea sa inceapa o afacere legata de gatit, decorarea caselor sau
fmbracaminte.

H Y ;ﬁ'- uipea feneil /Drl
[ Brutdre @] | Lo fal] .
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e Merge la mall-ul local, unde se afla multe magazine de imbracaminte, de asemenea multe restaurante de
lux si magazine de bunuri pentru casa.

Gages

Ce face Rodica:

e Se plimba prin piata centrala, unde oamenii merg sa-si caute mobila, imbracaminte, electrocasnice si
decoratiuni pentru casele lor la preturi accesibile.

e Viziteaza cartierul comercial unde isi desfasoard activitatea o multime de angrosisti de produse alimentare
si imbracaminte. Acolo se vand si echipamente mari.

e Discuta cu asociatia de afaceri locala despre diferite tipuri de afaceri din zona si verifica, de asemenea, in
paginile aurii alte companii enumerate acolo.

Rodica este interesatd de gatit, decorarea caselor si moda. Prin urmare, ea intocmeste o lista a tuturor afacerilor
relevante pentru aceste interese, care existd in zona, pe care a inspectat-o.
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Relevante pentru gatit

Relevante pentru decorarea caselor

Relevante pentru moda

5 brutarii

12 magazine alimentare
— 3restaurante
— 5 cafenele

— 8 gherete alimentare pe
strada

— 6 localuri care servesc
bauturi

— 2 servicii de catering,
care presteaza servicii in
incaperile clientilor

1 fabrica de mobild, care produce
mobila din lemn

3 magazine de mobila
1 magazin de decoratii artizanale
2 galerii mici

4 magazine de decor interior, care
vand corpuri de iluminat, vopsele,
tapete, rame pentru tablouri,
articole decorative

3 magazine de cadouri

12 croitori

5 magazine de vestimentatie
pentru femei

2 magazine de bunuri pentru
femei insdrcinate

7 magazine de incaltaminte
si genti

4 magazine de haine pentru
copii

2 magazine de haine pentru
barbati

2 magazine de haine
nationale

Rodica face si urmdtoarele observatii generale despre orasul ei:

e Majoritatea locuitorilor din zond nu au foarte multi bani. Chioscurile mici si ieftine sunt cele mai solicitate

pentru cumpadraturi si nu exista magazine de lux sau de agrement.

e Agricultura este principala activitate economica din zona.

e Multi turisti din comunitatile din jur vin sa vada orasul. Pe langa multe baruri, exista si cateva hoteluri mici.

e Numadrul tinerilor pare sa fie in crestere. Sunt multe gradinite.

e Exista numerosi antreprenori de constructii si magazine de materiale de constructii, asa ca este sigur sa

presupunem ca este un oras in crestere si infloritor.

e Situatia de mediu se inrdutateste. Nici proprietarii afacerilor, nici populatia locala nu par sa se preocupe de
mediu. Pe strazi este mult gunoi, iar emisiile de la fabricile locale polueaza mediul.

Apoi, Rodica face urmatoarea lista de afaceri, care nu exista in comunitatea ei si pe care ea le-ar putea infiinta.

Ea intocmeste aceasta lista reflectand asupra calatoriilor ei prin orasele din apropiere si notand magazinele si

serviciile, pe care le-a intalnit acolo, dar care nu sunt disponibile in zona ei.
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Relevante pentru gatit Relevante pentru interior Relevante pentru moda

— Magazin de mancare — Ramessi rafturi pentru tablouri | = Confectionarea si vanzarea
proaspata pentru bebelusi realizate la comanda (serviciu) de imbracaminte stilata
— Curs de gatit pentru vizitatori | = Produse convenabile pentru — Magazin de haine second
depozitarea la domiciliu hand

— Servicii de catering care ofera

(comert cu amanuntul)

cutii de pranz ieftine birourilor — Cursuri de initiere in cusut

. .| = Articole de decor pentru casa pentru adolescenti
— Magazine pentru adolescenti, ;

. e realizate manual din materiale L
care ofera bauturi racoritoare, — Decoratiuni pentru casa

reciclate (producator)

ceaiuri cu bule, milkshake, fabricate manual din haine

bauturi proaspete din fructe | = Galerie de articole pentru reciclate
si inghetata in apropierea decorarea casei, cu cafenea
universitatilor si scolilor (serviciu)

— Flori de hartie pentru decorarea
casei (comert cu amanuntul)

Rodica isi concentreaza atentia doar pe cateva dintre aceste posibilitati, comparandu-le cu nevoile reale din
comunitatea ei. Rodica are capacitati pentru a realiza cateva dintre aceste idei, inclusiv:

e Magazin de produse alimentare proaspete pentru bebelusi

e Serviciu de catering care livreaza pranzuri la birou

e Magazin si ghiseu de bauturi racoritoare pentru adolescenti

e (Cafenea si galerie de articole specializate pentru decorarea casei
e Magazin de flori artificiale si din hartie pentru decorarea casei

¢ Magazin de imbracaminte second-hand

e Articole decorative realizate manual din imbracaminte reciclata

Rodica cauta si pe internet si citeste publicatii de afaceri pentru mai multe idei.

r:i> Aflati mai multe despre descoperirea ideilor de afaceriin sectiunea ur-
mdtoare —-Scanarea mediului.

ACTIVITATEA 6.

Urmati pasii de mai jos pentru a colecta informatii despre afacerile existente si afaceri noi potentiale in zona
dvs. locala sau in localitatea, in care doriti sa va initiati propria afacere.

1. Recititi evaluarea de la pagina 7 (Partea |, sectiunea 2.3) despre domeniul de afaceri, de care sunteti cel mai
interesat/a.

2. Utilizati formularul de mai jos pentru a nota diferite optiuni de afaceri, care sunt disponibile in zona dvs.
locald si care tin de domeniul dvs. de interes.
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Domeniul de afaceri.....ceerernnnneee. Domeniul de afacefi.....cecrerunneee. Domeniul de afacefi.....cceerenneee.

3. Studiati lista si incercati sa gasiti raspunsuri la urmdtoarele intrebari:

e Ince domeniu de afaceri exista multi concurenti potentiali? in care sunt doar cativa? Va puteti gandi de
ce exista atat de multe afaceri in acest domeniu?

e Cevaspune lista dvs. despre piata locala si despre modul, in care oamenii cheltuiesc banii in zona dvs.?
Notati cel putin cinci observatii despre piata locala.

4. Existd loc pentru o alta afacere in domeniul care va intereseaza? Credeti ca exista o oportunitate de afaceri
pentru dvs. aici?

¢ Notatiin tabelul de mai jos cateva afaceri. care nu exista in zona dvs.

e Afaceri posibile in zona dvs.

Domeniul de afacefi......veeennneee. Domeniul de afacefi.....cveeennee. Domeniul de afacefi.....ceeeennee.

De asemenea, puteti modifica aceasta listd dupa ce ati studiat urmatoarea sectiune:,Scanarea mediului’.

6. Scanarea mediului

Va puteti folosi creativitatea pentru a gasi mai multe idei de afaceri in zona dvs. Uitati-va la lista de afaceri
locale existente. Daca lista a cuprins majoritatea pietelor locale, este posibil sa puteti afla despre industriile sau
prestatorii de servicii, pe care se bazeaza economia locala.

Orasul Rodicai este un centru agricol, care depinde de agriculturd. Acesta oferd servicii multor sate mici din
jur. Poate ca orasul dvs. depinde de minerit, pescuit, industrie sau turism. Poate ca exista un sir de institutii de
fnvatdmant sau finantate din fonduri publice, care angajeaza multi oameni in zona dvs.

Poate este util sa va ganditi la ideile de afaceri, examinand toate resursele si institutiile din zona dvs. De exemplu,
ganditi-va la:

e Resurse naturale

e Caracteristicile si aptitudinile oamenilor din comunitatea locala
e Inlocuirea importurilor

e Deseuri

e Publicatii

e Targuri si expozitii.

PARTEA Il | LISTA DVS. DE IDEI DE AFACERI | 43



6.1 Resurse naturale

Ganditi-vd la ceea ce este disponibil din abundentd in zona dvs., ceva ce ar putea fi transformat in produse utile
fara a dauna mediului. Resursele naturale includ materiale din sol, agricultura, padure, minerale, apa etc.

Poate ca in zond existd pamant argilos bun, care poate fi folosit pentru fabricarea caramizilor. Poate acesta ar fi
potrivit pentru alte afaceri, cum ar fi producerea de farfurii, cesti sau olane/gresie.

Din fericire, argila locala este
ieftina si usor de obtinut. Din ea
se produce ceramica de buna
calitate.

Ganditi-vd la o modalitate de a utiliza aceasta resursa, care va va permite sa continuati sa lucrati cu ea multi
ani. Cu alte cuvinte, asigurati-va ca ideea dvs. de afaceri nu va epuiza materia prima naturald, care ar sta la baza
afacerii dvs.

6.2 Caracteristicile si aptitudinile oamenilor din comunitatea locala

Ganditi-va daca oamenii din zona dvs. au anumite caracteristici sau abilitati specifice, care ar putea fi utile unei
afaceri:

Exista oameniin comunitatea dvs., care sunt buni artizani, croitori sau dulgheri sau care au abilitati specifice
de a crea articole unice pentru zona dvs.?

e Exista absolventi tineri, care cauta locuri de munca, pe care i-ati putea angaja?
e Exista ingrijitori, asistente sau persoane, care ar putea oferi servicii copiilor, batranilor sau bolnavilor?
e Este comunitatea dvs. conectata digital?

e Esteinfrastructura din comunitatea dumneavoastra bine dezvoltata?
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Oamenii din satul meu se pricep
foarte bine la acoperisuri din stuf. Ei
pot oferi acest serviciu proprietarilor
de hoteluri noi in constructie.

6.3 Deseuri

Oportunitatile de afaceri pot fi generate si prin utilizarea materialelor, care au fost utilizate anterior atat de
proprietarii de case, cat si de companii. Ganditi-va la utilizarea posibila a deseurilor pentru producerea altor
articole utile si care pot fi vandute. Deseurile reciclabile pot fi identificate analizand anumite articole pentru
a vedea cum sunt evacuate. Deseurile produse de om au un efect negativ asupra mediului. in cele mai multe
cazuri, companiile sunt dornice sa lucreze cu antreprenori, care ar putea transforma deseurile lor in articole
valoroase si care pot fi vandute.

De obicei, existd ceva care poate fi refolosit in lucrurile, pe care le aruncam. Reciclarea se poate face pe baza
deseurilor, care provin din procesarea produselor agricole, gunoiul menajer, masinilor si aparatelor uzate sau
deseurilor industriale. Oamenii arunca alimente, care ar putea fi folosite pentru a face compost, sau hrana
pentru animale. De asemenea, ei arunca hartie, sticla si aluminiu, care pot fi reciclate. Ganditi-va la lucruri, care
pot fi facute din ceea ce altii credeau ca este gunoi.

Multe industrii dispun de materiale utile. O companie de imbracaminte ar putea arunca bucati mici de tesatura,
care ar putea fi folosite pentru a face altceva. Fabricile de plastic au de obicei materiale ramase, care ar putea fi
utile pentru izolare, umpluturd pentru perne sau un nou tip de combustibil.
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Afacerea mea cumpara resturi
de la fabricile de confectii si

‘ face obiecte de decor unice.

Exista posibilitatea sa reciclati ceva, ce se gaseste din abundentd in zona dvs.? Exista o modalitate de a folosi
resursele mai eficient? Ati putea oferi un serviciu, care ar ajuta oamenilor sau institutiilor sa-si elimine deseurile
intr-un mod ecologic sau ati putea fabrica ceva nou din deseuri?

6.4 Substituirea importurilor

Va puteti gandi la ceva importat, care ar putea fi facut local? Unele marfuri importate au taxe mari de import,
ceea ce le face foarte scumpe.

Ati putea investiga posibilitatea de a infiinta o afacere, care ar putea produce cu usurintd marfurile importate
la nivel local.
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6.5

6.6

Publicatii

Publicatiile de pe internet si alte materiale
tipdrite va pot ajuta sa gasiti idei. Exista multe
site-uri pe internet, pe care le puteti vizita,
pentru a afla idei de afaceri, precum si despre
afaceri de vanzare in franciza. Exista, de
asemenea, afaceri bazate pe web, pe care le
puteti cerceta de acasa dacd aveti conexiune la
internet.

Ziarele sunt o sursa excelenta de idei. Ele
descriu adesea tipuri de afaceri, pe care le-ati
putea initia sau produse, pe care le-ati putea
oferi in zona dvs. Reclamele cu platd, precum si
articolele despre tendintele de afaceri din alte
locuri va pot oferi si ele idei.

Targuri si expozitii

Organizatiile desfasoara targuri pentru diferite
bunuri sau servicii. Participarea la aceste targuri

Sunt sigur ca as putea face
aceste scaune mult mai
ieftin la nivel local...

- ] lﬁ | [ ‘1

Vai,,Chemati o dddaca” este
un serviciu excelent! Orasul
meu este imens si are multe
mame care lucreaza. De
asemenea, cunosc o multime
de prietene de incredere care
pot lucra ca dadace.

vd poate oferi un sir de idei de afaceri noi, la care nu v-ati gandit anterior. Aveti grija sa participati la orice targ
comercial din domeniile de activitate, care va intereseaza.
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Cdutam un agent
care sa vanda
echipamentele noastre
in aceasta zona

Vai! Aceasta masind poate face
materiale de constructie din
deseuri de plastic!

Da. Nu doar ca produce
materiale ieftine,
dar contribuie si la
purificarea mediului.



ACTIVITATEA 7
°

Gasiti timp sa va uitati prin comunitate si sa luati notite pentru fiecare dintre urmatoarele:

Resurse naturale Idei de afaceri
Deseuri Idei de afaceri
Substituirea importurilor Idei de afaceri
Publicatii Idei de afaceri
Targuri si expozitii Idei de afaceri

Ad3ugati aceste idei de afaceri la lista dvs. de idei (utilizati formularul de la pagina 53). incercati sa descrieti
fiecare idee cat mai clar posibil in baza urmatoarelor cinci criterii:

e (e nevoie va satisface afacerea mea?

°

Ce bun/serviciu voi oferi?
e  Cuifivoivinde?

e Cum imi voi vinde produsul/serviciul?

Cat de mult va depinde afacerea mea de mediu si ce impact va avea asupra mediului?

7. Furtuna de idei

Furtuna de idei inseamna s&-ti deschizi mintea si sa te gandesti la multe idei diferite. incepi cu un cuvant sau
un subiect, iar apoi notezi tot ce iti vine in minte referitor la acel subiect. Continuati sd scrieti cat mai mult
timp posibil, notand lucrurile la care va ganditi, chiar daca par irelevante sau ciudate. Ideile bune pot veni din
concepte care initial par neobisnuite.
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Furtuna de idei functioneaza cel mai bine intr-un grup. Adunati-va impreuna familia sau prietenii si cereti-le sa
va ajute notand ideile, pe care le au atunci cand aud cuvantul sau subiectul respectiv.

Vom folosi ca exemplu cazul lui Oleg. El si-a rugat sora si pe doi prieteni sa faca o furtuna de idei impreuna cu
el, pentru a gasi o idee de afaceri. El lucrase mult timp ca tamplar la o fabrica de mobild, asa ca au inceput cu
cuvantul,lemn”.Lainceputideile de afacerilegate de lemn veneauincet. Dar curand au apdrut multe posibilitati.

ACTIVITATEA 8
o

Faceti si dvs. o furtund de idei.

1. Tncepeti cu un cuvant legat de un tip si domeniu de afaceri, de care sunteti interesat/a sau despre care
cunoasteti si notati toate ideile care va vin in minte. Continuati pana nu mai aveti nicio idee.

2. Acumintoarceti-vd si verificati cuvintele pe care le-ati scris. Va ofera aceste cuvinte idei de o afacere, pe care

va imaginati ca ati putea sa o initiati?
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Chiar daca nu puteti gasi nicio idee care va place, exercitiul este util pentru a va ajuta sa va deschideti mintea
catre un nou mod de a gandi. Acum alegeti un alt cuvant pe baza abilitatilor dvs., experientei de munca
anterioare, educatiei sau intereselor dvs. si notati toate produsele legate de acel cuvant pe o alta foaie de hartie.

Cu cat faceti furtuna de idei mai des, cu atat veti ajunge mai usor la idei de afaceri fezabile.

Furtuna de idei structurata

Furtuna de idei structurata este atunci cand va ganditi la diferite procese necesare in functionarea unei anumite
afaceri sila bunurile/serviciile, care pot fi oferite in legdtura cu acele procese. Acest lucru este diferit de gandirea

la elemente aleatorii legate de un anumit domeniu si tip de afaceri.

Incercati sa va ganditi la toate afacerile care au legatura cu diferite aspecte ale unui produs.

Cele implicate in producere

Cele implicate in procesul de vanzare

Cele implicate in reciclarea sau reutilizarea materialelor
Cele asociate indirect (spin-off)

Cele implicate in deservire

Aceasta poate fi ilustrata in felul urmator:

Linie de producere Linie de vanzari

Produs — ™
Linie de reutilizare
sau reciclare
Linie de deservire Linie de extindere (spin-off)

Va puteti gandi la diferite procese in cadrul fiecarei linii. Continuati pand cand ramaneti fara idei. Din nou,
ar trebui de notat tot ce va vine in minte. Decideti mai tarziu daca merita sau este corect. Sa luam exemplul

tricourilor din bumbac:
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Linie de vanzari

Linie de producere e Vanzarea tricourilor in magazine
e Procurarea e Vanzarea la tarabe in timpul
bumbacului targurilor
e Toarcerea atei de e Livrarea tricourilor la scoli si
bumbac L - intreprinderi
e Producerea F o e Vanzarea echipamentelor de
tesaturii - ‘ imprimare a imaginilor pe tesatura
e Vopsirea TRICOU |
e Producereade DIN BUMBAC |—
tricouri / >
e Imprimarea ‘ Linie de reutilizare sau reciclare
imaginilor i e Magazin de haine second-hand
e Oferirea hainelor vechi pentru utilizare
\ ca deseuri
o SN

Linie de extindere (spin-off)
e Creareaimaginilor de bannere
Linie de deservire folosind echipamentul de

e Servicii de spalare a rufelor proiectare
e Imprimarea sau brodarea numelor * Umplerea pernelor cu ramasite

ACTIVITATEA 9
®

Incercati singur/a o furtuna de idei structurata.

Alegeti un produs despre care stiti ceva. Poate fi din educatia dvs., poate din experienta dvs. sau din interesele
dvs. Poate fi o idee, pe care o aveti deja pentru propria afacere sau puteti alege unul dintre produsele, despre
care ati aflat cand ati vorbit cu proprietarii de afaceri de succes din zona dvs.

Utilizati diagrama din spatiul de mai jos. Notati produsul si domeniul de afaceri aferent in caseta centrala.

Apoi incepeti furtuna de idei pentru fiecare linie de productie, linie de vanzari, linie de reutilizare sau reciclare,
linie de extindere si linie de deservire.
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Linie de vanzari

Linie de producere /

Produs

Linie de reutilizare
sau reciclare

\ ..............
/\

Linie de deservire Linie de extindere (spin-off)

Puteti face acest exercitiu ori de cate ori doriti, folosind de fiecare data un alt produs. Utilizati o alta foaie de
hartie si o alta schema pentru fiecare produs.

Daca nu aveti inca multe idei de afaceri pe lista de idei, repetati toate tehnicile, pe care le-ati folosit pand acum,
pe masura ce aflati mai multe despre piata si mai multe despre afaceri.

Amintiti-va ca o afacere de succes se bazeaza intotdeauna pe o idee buna de afaceri. Daca aveti o lista de
idei, veti avea mai multe optiuni de examinat si mai multe oportunitati, din care sa alegeti o idee buna de
afaceri. Merita sa dedicati timp si sa faceti efortul de a lucra din greu la identificarea ideilor, care sunt potrivite

si adecvate.

9. Lista dvs. de idei

ACTIVITATEA 10
e

Acum examinati toate activitatile, pe care le-ati facut in aceasta sectiune cand veti completa lista de idei de mai
jos:

LISTA MEA DE IDEI

Idei Descriere
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PARTEA IV

CELE MAI BUNE IDEI DE AFACERI
PENTRU DVS.

1. Scanati-va lista de idei

Dupa ce a facut toate lucrurile descrise in partea a
lll-a, Rodica a identificat 17 idei de afaceri. Ins3,
examinand cele cinci criterii de mai jos, ea si-a redus
lista la doar sase idei.

e Ce nevoie trebuie satisfacuta?

e Ce bun sau serviciu va vinde afacerea?

e Cuifivavinde afacerea?

e Cumisiva vinde afacerea bunul sau serviciul?

e Catde multva depinde afacerea de mediu si ce
impact va avea ea asupra mediului?

Aceste sase idei din lista ei scurta sunt acum cele mai bune idei pe care le va examina.

LISTA MEA DE IDEI
Idei Descriere

Jucdrii si decoratiuni Ce nevoie trebuie satisfacuta? Nevoia de educare a copiilor prin curiozitate
alimentate cu energie solard | si obiecte in miscare, care pot fi incarcate in zonele in care electricitatea este
nesigura, scumpa si au loc frecvent intreruperi de curent.

Ce bun/serviciu? Jucarii solare si decoratiuni pentru casa. In prezent, exista
un ONG, care ii invata pe oameni cum sa foloseasca iluminatul solar. Exista si
un program de finantare a afacerilor, care fabrica produse solare.

Cui sa vand? Toate casele din zona mea, deoarece aici au loc frecvent
intreruperi de curent.

Cum de vandut? Prin magazine pentru copii, si magazine pentru casa si decor.
Cum va fi afectat mediul? Prin utilizarea energiei infinite a soarelui, jucariile
si decoratiunile alimentate cu energie solara reduc numarul de baterii de
unica folosinta care trebuie achizitionate.
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Un serviciu de catering
pentru livrarea pranzurilor
la oficii

Ce nevoie va fi satisfacuta? Oamenii din birouri au nevoie de alimente
proaspete la un pret rezonabil, livrate la ora pranzului. Nimeni altcineva din
oras nu face asta.

Ce produs/serviciu? Stiu sa gdtesc si imi place sa o fac. Nu este nevoie de
multi bani pentru a incepe.

Cui sa vand? Angajatilor din birourile din centrul orasului.

Cum sa vand? Prin oferirea unui numar de telefon, la care oamenii ar telefona
dimineata sa comande unul dintre cele patru seturi de pranz disponibile in
fiecare zi.

Cum va fi afectat mediul? Recipientele din polistiren de unica folosinta sunt
greu de eliminat si nu sunt ecologice. Hartia este mai buna, dar totusi necesita
lemn produs din copaci, ceea ce contribuie la degradarea pdadurilor. As folosi
mai degraba recipiente reutilizabile; totusi, este cam dificil sa le strangi dupa
pranz in fiecare zi.

O intreprindere de
producere a olanelor/gresiei

Ce nevoie va fi satisfacuta? Multi oameni din acest oras isi construiesc case
si au nevoie de olane sau gresie. Nu existd alte afaceri, care oferd asemenea
produse in acest oras, asa ca toti comerciantii cu amdnuntul cumpara de la
fabrici de olane sau gresie din alta zona.

Ce produs/serviciu? Olane sau gresie. Lutul local este bun pentru productia
de olane si gresie si este disponibil din abundenta si ieftin. Nu stiu sa produc
olane/gresie, dar sunt frumoase si mi-ar face placere sa invat. Echipamentul
ar fi scump.

Cui sa vand? Comerciantilor cu amanuntul din zond, care cumpadra olane si
gresie de la fabricile din alte localitdti. Dar problema este ca nu sunt sigur/a
cati clienti vor fi sau daca eu as putea produce olane/gresie la fel de calitative,
ca cele produse de fabrici.

Cum sa vand? Prin comerciantii cu amanuntul de materiale de constructii din
zona.

Cum va fi afectat mediul? Productia de olane si gresie nu este ddunatoare
pentru mediu.

Magazin de haine second-
hand

Ce nevoie va fisatisfacuta? Exista o multime de oameni, care isi doresc haine
frumoase, dar nu isi permit sa cumpere haine noi.

Ce produs/serviciu? Un magazin de haine second-hand. Nu exista un
magazin similar in oras. As avea grija sa cumpdr haine second-hand, care sunt
la moda si sa le vand la un pret mult mai mic decat preturile din magazinele
locale de imbracaminte. Am lucrat odata intr-un magazin de imbracaminte.
Am inclinatie pentru moda si stiu sa recunosc hainele de buna calitate. Mi-ar
placea foarte mult sa conduc un magazin, sa cunosc oameni si sa vand haine
la moda.

Cui sa vand? Familiilor cu venituri mici si studentilor cu un buget limitat.

Cum sa vand? Eu voi inchiria un magazin in centrul orasului. Trebuie sa aflu
cat va costa inchirierea unui spatiu.

Cum va fi afectat mediul? Aceasta este o afacere, care recicleaza
fmbrdacamintea, deci este buna pentru mediu. Afacerea mea se va baza pe o
buna aprovizionare cu haine second-hand.
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Agentie de ingrijiri la Ce nevoie va fi satisfacuta? intrucat spitalele locale sunt suprasolicitate si
domiciliu nu ofera servicii de ingrijiri pacientilor bolnavi in stadiu terminal, acestia au
nevoie de azil sau de asistenta medicalad la domiciliu. in plus, rudele multor
batrani nu stiu unde sa gaseasca o asistenta calificata sau cum sa ofere ei insisi
ingrijiri de calitate la domiciliu. De asemenea, batranii trebuie sa fie integrati
in societate pentru a comunica cu ceilalti, in special cei care sunt tintuiti la pat
acasa. In acest oras nu existd nicio afacere de acest gen. Intrucat un numar
mare de oameni trebuie sa lucreze si nu are timp sa-si ingrijeasca rudele
bolnave, acest tip de serviciu este vital pentru comunitate.

Ce produs/serviciu? O agentie care ofera ingrijiri la domiciliu si servicii
integrate pentru batrani. Am avut deseori grija de oameni bolnavi. De
asemenea, sora mea este asistenta medicald si m-ar putea ajuta. As putea sa
ma inscriu la un program de asistenta medicald sau sa colaborez vreun ONG-
uri finantat de donatori pentru a obtine finantare pentru ingrijirea celor, care
nu isi pot permite astfel de servicii.

In plus, agentia va angaja asistenti personalizati/persoane dedicate pentru
fiecare om in etate, care vor asigura planificarea si monitorizarea activitatilor
lor zilnice si vor ajuta membrilor familiei lor in selectarea si obtinerea celor mai
bune optiuni (a gasi o asistenta bund, a obtine ajutor la livrarea si pregatirea
hranei, a oferi primul ajutor si a redirectiona clientii catre alte servicii necesare
etc.).

Intrucat imi place comunicarea si cunosc un numar mare de oameni din
comunitatea mea, ii voi include pe seniori intr-un club virtual unde pana
si cei imobilizati vor beneficia de activitati de divertisment si se vor bucura
de socializare (vom avea zile de lecturi, zile muzicale, vor fi discutate multe
subiecte interesante si de actualitate). Multe femei din comunitatea mea ar
putea fi angajate pentru a oferi acest serviciu. Mi-ar placea aceasta muncg,
deoarece imi place sa-i ajut pe altii.

Cui sa vand? Familiilor cu persoane in etate si/sau bolnave.

Cum sa vand? As deschide un birou / agentie si as face publicitate serviciului
meu in ziarele locale, pe internet si prin medicii si spitalele locale.

Cum va fi afectat mediul? Comunitatea ar aprecia acest serviciu, deoarece
este o afacere etica, care ii ajuta pe cei care au nevoie.
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Colectarea gunoiului Ce nevoie va fi satisfacuta? Multi oameni se plang cd nu stiu unde sa-si arunce
gunoiul si ca administratia municipala nu ofera un serviciu regulat si frecvent
de colectare. De asemenea, nu existd un loc de depozitare a gunoiului deschisa
publicului, astfel incat oamenii sa isi poata arunca gunoiul.

Ce produs/serviciu? Un serviciu de colectare a gunoiului. Pe langa prestarea
unui serviciu extrem de necesar si colectarea banilor pentru acesta, se pot
obtine venituri suplimentare din reciclarea produselor precum materiale
plastice, metale, hartie si textile. Poate ca municipalitatea mi-ar oferi un
contract. Un prieten obisnuia sa lucreze in departamentul responsabil de
colectarea gunoiului, care ar putea sa-mi ofere sfaturi.

Cui sa vand? Noi am presta un serviciu comunitar, asa ca ar trebui sa existe o
multime de clienti dispusi sa plateasca ceva pentru a scapa de gunoi. Odata
ce vom avea un loc de depozitare a gunoiului si vom achizitiona camioane
pentru a-l colecta, vom infiinta conturi pentru fiecare casa si afacere din zona
si ne vom conecta cu companiile, care recicleaza deseurile pentru ca acestea
sa cumpere materiale reciclabile de la noi.

Cum sa vand? Colectare directa. Ar fi necesara o investitie initiala pentru
vehicule si soferi. Exista totusi un incarcator, pe care ONG-ul local I-a promovat
pentru conservarea mediului si care poate fi folosit pentru colectarea
gunoiului menajer. in plus, as putea incepe cu pasi mici folosind incarcatorul si
lucrand cu o echipa de tineri someri din comunitate pentru a lansa prestarea
serviciului, iar apoi as extinde afacerea cand voi primi bani, prin cumpararea
de camioane de colectare a gunoiului.

Cum va fi afectat mediul? Acest serviciu ajuta la curatirea mediului.

Este posibil sa aveti deja propria lista de idei. Desi fiecare dintre ideile dvs. de afaceri a fost descrisa, probabil ca
existd inca multe lucruri despre care nu stiti in legatura cu afacerile de pe lista. intrebarile de mai jos va vor ajuta
sa continuati sa obtineti mai multe informatii si sa faceti o lista scurta cu cele mai bune trei idei.

Incercati sa raspundeti la aceste intrebari pentru fiecare idee.

CE
e Ce nevoie nesatisfacuta doriti sa satisfaceti pentru clientii dvs.?

e Ce nevoi satisfac bunurile sau serviciile dvs. pentru clienti?

CE
e Ce bunuri sau servicii isi doresc clientii dvs.?
e Ce calitate a produselor isi doresc clientii dvs.?
e Ceinformatii aveti despre bunurile sau serviciile pentru aceasta afacere?

e (Care sunt efectele pozitive sau negative, pe care le va avea afacerea dvs. asupra comunitatii si asupra
mediului inconjurator?
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CINE

e Cine vor fi clientii dvs. anume pentru aceasta afacere? Vor fi suficienti clienti pentru a va face afacerea
profitabila?

e Cine sunt concurentii dvs. si care sunt punctele lor forte si punctele slabe?

CUM
e Cum veti putea livra bunurile si presta serviciile de calitate, pe care si le doresc clientii dvs.?
e Catde multe stiti despre calitatea bunurilor si serviciilor, pe care si le doresc clientii dvs.?
e Cumse potriveste gestiunea acestuitip de afacere cu caracteristicile, abilitatile si situatia dvs. personale?
¢ De unde stiti cd este nevoie de aceasta afacere in zona dvs.?

e Ceatitudine credeti ca veti avea cu privire la conducerea acestei afaceri peste zece ani?

ALTE INTREBARI IMPORTANTE, CARE TREBUIE EXAMINATE
e De unde puteti obtine sfaturi si informatii despre aceasta afacere?
e Vafiaceasta singura afacere de acest tip din zona dumneavoastra?
e Daca exista si alte afaceri similare, cum veti putea concura cu succes cu acestea?

e (are este avantajul dvs. competitiv? (De exemplu, ati furniza bunuri si servicii mai eficiente care, in cele
din urma3, le-ar inlocui pe cele existente in acest moment? Afacerea dvs. ar prezenta in final rate de
crestere mai mari decat cele existente ca urmare a avantajelor?)

e De ce credeti ca aceasta afacere va fi viabila?

e Aceasta afacere are nevoie de echipamente, spatii sau personal calificat? Credeti ca veti reusi sa obtineti
finante pentru a oferi aceste lucruri?

e De unde veti obtine resurse pentru a lansa aceasta afacere?
e Modelul dumneavoastra de afaceri ar putea economisi bani prin reducere, reutilizare sau reciclare?

e Pentru a raspunde obiectiv la aceste intrebadri, ar trebui sa obtineti mai multe informatii, efectuand un
studiu de teren.

2. Studiu de teren

Vorbind cu viitorii clienti sau furnizori potentiali si cu membrii comunitatii de afaceri, puteti aduna informatii
utile despre factorii, care v-ar afecta ideea dvs. de afaceri. Ati putea, pur si simplu, sa discutati informal si sa
faci observatii sau ati putea aranja vizite si interviuri mai formale. Vizitele vor necesita timp si efort, dar facand
cercetdri de teren, ati incepe deja sa va comportati ca un om de afaceri de succes. Contactele, pe care le veti
face in timpul acestor vizite, ar putea fi utile si atunci cand veti initia afacerea.
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2.1 Efectuarea interviurilor

Colectarea de informatii pentru afacerea dvs. va oferd oportunitatea de a va promova ideea de afaceri si de a
va prezenta ca un potential antreprenor. Descrieti-va ideea in mod pozitiv si explicati de ce credeti cd va fi ceva,
ce isi doresc clientii. Vorbiti despre modul, in care ideea dvs. va contribui pozitiv la dezvoltarea comunitatii
dvs. Puneti intrebari deschise folosind metodologia,cine”, ,ce’,,,de ce’, ,unde’,,cand’,,cum’, pentru a obtine mai
multe informatii. Lasati conversatia sa decurga natural.

2.2 Cucine sa discutati?

Exista trei grupuri importante, cu care ar trebui sa discutati:

e C(lienti potentiali: opiniile lor sunt esentiale pentru a intelege daca produsul, pe care doriti sa-l oferiti, este
sau nu important pentru ei si dacd trebuie sa va modificati ideea pentru a le satisface nevoile.

e Concurenti, furnizori si entitdti cu resurse financiare: opiniile lor va vor dezvalui provocarile concurentei, cu
care v-ati putea confrunta, precum si alte probleme legate de potentiala dvs. afacere.

e Institutii financiare: Aflati cerintele pentru imprumuturi, pentru a determina daca e posibil sa obtineti un
imprumut pentru o noud afacere.

e Persoane cheie silideri de opinie: acestia sunt oameni, care ar sti multe despre tipul si domeniul de afaceri,
in care doriti sa va lansati si/sau multe despre potentialii dvs. clienti. Parerile lor v-ar oferi multe de gandit
si, de asemenea, va pot da o idee mai buna cu privire la fezabilitatea ideii dvs. de afaceri.

ACTIVITATEA 11
°

fiecare idee de afaceri, planificati cum sa obtineti mai multe informatii prin studiu de teren completand
formularul de mai jos:

Ideea de afaceri:

Ce trebuie sa aflu?

Cu cine voi discuta? Ce intrebari voi pune?
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Dupa ce ati obtinut mai multe informatii pentru fiecare idee de afaceri, veti observa mai multe motive, pentru
care unele idei sunt mai puternice decat celelalte. De exemplu, o idee poate fi primita bine de clientii potentiali
si poate avea foarte putind concurenta pe piata, dar poate avea nevoie de o investitie initiald enorma. Pe de alta
parte, ar putea exista o idee de afaceri, care este populara in randul clientilor potentiali, dar care are o oarecare
concurentd, dar necesita mai putine investitii initiale. Prin urmare, a doua idee ar putea fi mai fezabila daca nu
aveti acces la o suma mare de bani.

Notati cele trei idei, care indeplinesc toate criteriile si ar avea cel mai bun potential. Odata ce ati redus lista de
idei de afaceri la trei, care sunt cele mai potrivite, urmatorul pas este sa utilizati un instrument de analiza SWOT,
pentru a selecta cea mai buna idee dintre cele trei.

3. Analiza SWOT

In aceasta sectiune vi se recomanda sa efectuati o analiza,Puncte forte, puncte slabe, oportunitati siamenintari
(SWOT) pentru a evalua cateva dintre ideile dvs. si a o identifica pe cea mai buna din lista dvs. de idei. Cand faceti
exercitiul SWOT, ar trebui sd aveti in vedere si punctele forte, punctele slabe, oportunitatile siamenintarile, care

"

se refera in mod specific la dimensiunea verde a produsului dvs.

SWOT inseamna: Puncte forte

S

\I'8 Puncte slabe
(0l Oportunitati
T

Amenintari

3.1 ininteriorul afacerii

Pentru a analiza punctele forte si punctele slabe ale ideii dvs. de afaceri, evaluati in ce aspect va fi buna afacerea
si care ar putea fi dezavantajele sau problemele potentiale.

Punctele forte sunt aspectele pozitive specifice, care vor da afacerii pe care v-o propuneti sa o lansati un
avantaj fatd de intreprinderile similare si fata de concurenti. S-ar putea sa va propuneti sa vindeti un produs
de calitate mai buna sau sa fa aflati intr-un loc mai accesibil clientilor dvs. Va exista intotdeauna cerere
pentru produse noi, care ofera moduri noi de rezolvare a problemelor vechi sau care sunt mai eficiente
decat alte produse. Ar putea bunul sau serviciul dvs. beneficia de un certificat de comert echitabil sau de
produs ecologic? Clientii sunt predispusi sa plateasca mai mult pentru produsele din comert echitabil sau
organice.
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3.2

Punctele slabe sunt lucrurile, pe care afacerea dvs. nu le va face la fel de bine ca alte afaceri. Poate ca
costurile dvs. vor fi mai mari, deoarece afacerea dvs. este situatd departe de sursa de aprovizionare necesara
producerii si va trebui sa platiti mai mult pentru transport sau poate ca nu puteti indeplini standardele de
calitate, pe care le indeplinesc concurentii.

In exteriorul afacerii

Pentru a analiza oportunitatile siamenintdrile afacerii viitoare, examinati mediul extern. Ce aspecte ale mediului
extern vor aduce beneficii afacerii si ce aspecte vor afecta negativ afacerea?

Oportunitatile sunt evolutii potentiale in curs de desfasurare, care vor fi bune pentru afacerea dvs. S-ar
putea ca cererea pentru produsul, pe care va propuneti sa-l fabricati sa creasca din cauza afluxului de
turisti. S-ar putea, de asemenea, ca noile reglementari adoptate de guvern pentru promovarea locurilor de
munca verzi si a intreprinderilor sociale sa aiba ca rezultat o cerere mai mare pentru tipul de produse, pe
care il veti furniza.

Amenintarile sunt evenimente, care va pot afecta negativ afacerea. De exemplu, ideea de afaceri ar putea
fi atat de simpld, incat alti oameni ar putea initia afaceri similare in zona dvs. si v-ar putea reduce cota de
piatd. De asemenea, ar putea fi propusa o legislatie, care sa afecteze functionarea afacerii dvs., cum ar fi
restrictii la importul anumitor produse.

Dupa ce ati efectuat analiza SWOT, incercati sa va potriviti punctele forte cu oportunitatile pentru a afla daca
acestea vor oferi sau nu un avantaj afacerii dvs. De exemplu, daca oamenii cauta un serviciu, care se potriveste
cu produsul propus (Oportunitdti), iar dvs. sunteti foarte orientat/a spre servicii si va pasa de detalii (Puncte

forte), este posibil sa creati un mare avantaj pentru afacerea dvs. de viitor.

De asemenea, va puteti potrivi Punctele slabe cu Amenintdrile, pentru a determina daca va puteti imbunatati

punctele slabe pentru a face fata amenintarilor. Pe de alta parte, daca cele doua prezinta un obstacol major in

calea potentialului de profit, puteti examina optiunea eliminarii acelei idei de afaceri.

Pe baza informatiilor culese din studiul sdu de teren, Rodica a ales cele mai potrivite trei idei.

e Articole decorative realizate manual din imbracaminte reciclata

¢ Magazin de imbracaminte second-hand

e Agentie pentru ingrijiri la domiciliu

Exemplu de analiza SWOT verde:

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

Puncte forte
conventionale

Produs care aduce
venituri mari

Oportunitati
conventionale

Puncte forte verzi

Procesul de producere
eficient din punct de
vedere energetic si al
materialelor va reduce
costurile si va spori
profiturile

Oportunitati verzi

Puncte slabe
conventionale

Lipsa fortei de munca
calificate

Puncte slabe verzi

Lipsa de know-how
pentru a produce
produse inovatoare (de
exemplu, panouri solare)
necesare pentru idee

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Amenintari
conventionale

Amenintari verzi
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Piata de viitor pentru Baza mare de Produs mai ieftin

acest produs

Subventii
consumatori pentru
produse ecologice si
sandtoase

disponibil pe piata guvernamentale la

produse concurente,

neecologice

Tineti minte: Chiar daca motivatia dvs. principala este de a ajuta la depdsirea unei probleme de mediu, nu va
puteti gandi doar la dimensiunile de mediu, atunci cand va evaluati ideea. Este la fel de important sd va evaluati
si dimensiunile economice, cum ar fi daca va exista o cerere suficientd pentru produs sau serviciu. Daca ideea
dvs. de afaceri nu este viabila din punct de vedere economic, nu poate reusi, oricat de nobild ar fi ideea. Prin
urmare, aveti nevoie de o idee de afaceri solida, pentru a putea ajuta mediul inconjurator!

Rodica face analiza SWOT pentru fiecare dintre cele trei idei de afaceri si compara toate avantajele si
dezavantajele fiecareia dintre ele. Facand aceasta comparatie, Rodica ajunge la concluzia cé toate trei idei au
avantaje, dar ca ei i s-ar potrivi cel mai bine sa gestioneze un magazin de imbracaminte second-hand. De
asemenea, ea selecteazd aceastd idee, deoarece se potriveste bine cu propriul ei interes. Ea decide sa aleaga

magazinul de imbracaminte second-hand pentru a-si incepe afacerea!

Magazin de imbracaminte
second-hand

Serviciu de catering de livrare
a cutiilor cu pranzuri la oficii

Agentie de ingrijiri la domiciliu

Avantaje:

Exista o baza imensa de cli-
enti in randul studentilor si
a clasei de mijloc inferioa-
re, cu o tendintd in crestere
spre cumparaturi de arti-
cole mai putin costisitoare.
Totusi, ei isi doresc imbra-
caminte la moda, de calita-
te. Eu sunt capabila sa aleg
haine second-hand, care
indeplinesc aceste cerinte.

Eu ma pricep la moda si
decoratiuni, asa ca pot face
magazinul sd arate atractiv
prin expunerea hainelor
moderne. Oamenii vor fi
bucurosi sa gdseasca im-
bracaminte de calitate la

preturi rezonabile.

Afacerea se potriveste cu
tendinta in crestere de reci-
clare pentru a ajuta mediu-
lui.

Avantaje:

Specialistii care lucreaza au
foarte putin timp pentru a-si
pregati pranzul inainte de a
merge la munca. De asemenea,
foarte putine locuri de munca
au cantine bune. Va exista o ce-

rere mare pentru afacerea mea.

Sunt un bucatar bun. Voi oferi
pranzuri cu diferite optiuni in
fiecare zi. Chiar daca se dezvol-
ta concurenta, nu ar trebui sa
pierd clienti.

Oamenii isi doresc intotdeauna
produse de buna calitate la un
pret rezonabil. Pretul meu va
fi competitiv pentru ca nu va
trebui sa inchiriez un magazin
alimentar. Am si niste rude, care
pot livra alimente proaspete la
pret redus.

Avantaje:

Cererea pentru acest serviciu a crescut sem-
nificativ din cauza duratei de viata sporite si
a numarului de oameni in etate in crestere
asociat cu aceasta. Multi dintre ei au nevoie
de ajutor constant pentru activitati zilnice si
ingrijire medicald. Am o retea buna de gos-
podine, dar si niste asistente, care ar dori sa
castige niste bani.

Eu si sora mea le putem instrui pe aceste
femei in ingrijirea de baza pentru bolnavi si
batrani.

Oamenii sunt preocupati sa aiba incredere in
cei care i ingrijesc pe cei dragi atunci cand nu
sunt acasa sau cand sunt la munca. Eu le cu-
nosc pe aceste femei si pe rudele lor, asa ca
pot garanta pentru ele. In plus, eu voi oferi un
asistent dedicat, care va informa rudele. Cu-
nosc cateva persoane din comunitatea mea si
din zona adiacentg, care pot fi implicate.

Pe masura ce ajutam seniorii sa interactio-
neze, nivelul de responsabilitate sociala si
imaginea comunitatii mele vor creste si vom
avea mai multe oportunitati de a atrage in-
vestitii, care, pe termen lung, vor creste nive-
lul veniturilor locuitorilor locali.
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Dezavantaje:

Fara surse multiple de im-
bracaminte la mana a doua,
va fi dificil sa aleg cele mai
bune haine pentru maga-
zinul meu. Trebuie sa adun
mai multe haine uzate in
orase mai mari si sa ma
gandesc sa-i rog pe priete-
nii mei sa colecteze haine
uzate de la reteaua lor de
prieteni, rude si colegi.

Toate costurile cresc, asa ca
s-ar putea sa nu obtin profit
daca nu sunt atent/a. Tre-
buie sa controlez stocul si
sa pun preturi la imbraca-
minte cu o marja suficienta
pentru a-mi acoperi costu-
rile sporite. Ar trebui fie sa
ma inregistrez la un curs de
formare in controlul stocu-
rilor, fie sa rog un prieten,
care stie despre controlul
stocurilor, sa ma invete.

Trebuie sa-mi imbunatatesc
intotdeauna bunul si servi-
ciul pentru a ramane in fata
concurentei.

Dezavantaje:

Aceasta afacere va implica un
numar destul de mare de an-
gajati, dar nu am experienta in
gestionarea oamenilor. Trebuie
sa invat despre operarea afacerii
si managementul personalului.

S-ar putea sa fie oameni, care
imi vor copia ideea de afaceri,
mai ales oameni, care au stan-
duri alimentare in apropierea
blocurilor de birouri. Ei pot avea
nevoie de mai putin timp pen-
trualivrala birouri. Ei au, de ase-
menea, mai multa experienta.

Dezavantaje:

Pot exista riscuri inalte legate de sanatatea
clientilor. Personalul meu se poate ocupa
doar de cazuri simple. Trebuie sa creez un
proces SOS si sa-mi clarific responsabilitati-
le in contractul cu clientii. In plus, trebuie sa
stabilesc proceduri clare pentru asistenti si
sd li instruiesc sa stie ce probleme sa aborde-
ze direct si pe care sa le delege si cui. Pentru
aceasta, trebuie sa interactionez cu mai mul-
ti oameni, sa creez o baza de date de specia-
listi si sd proiectez o campanie de promovare
in oras si in zonele invecinate.

Trebuie sa obtin formare in domeniul finan-
telor si cautarii de fonduri, deoarece vom
avea nevoie de finantare suplimentara de la
proiecte ale donatorilor sau ma voi adresa
ONG-urilor.

ACTIVITATEA 1 2.

Acum faceti o analiza SWOT pentru fiecare dintre cele trei idei de afaceri, pe care le-ati selectat.

Mai intai faceti trei copii ale formularului analizei SWOT, prezentat in pagina urmatoare, apoi notati prima dintre
cele trei idei de afaceri selectate pe primul formular.

Ganditi-va cu atentie la punctele forte si la punctele slabe din cadrul afacerii. Acestea pot fi caracteristici
personale, probleme financiare, probleme de marketing, locul amplasarii afacerii sau costul promovarii si
vanzarii produsului dvs. Notati-le pe toate.
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Ganditi-va la mediul extern pentru aceasta afacere. Care sunt oportunitatile si amenintarile din mediul dvs. de
afaceri? Este posibil ca sursele cheie de informatie, cu care ati vorbit in timpul cercetarii de teren, sa va fi vorbit
despre acestea. Scrieti-le.

Intrebati-va:

e Imi pot combina punctele forte cu oportunitatile pentru a crea un mare avantaj?

e (e dezavantaje sunt create de punctele slabe si amenintari? Pot sa le depasesc? Cum?
Apoi notati avantajele si dezavantajele, precum si modul, in care intentionati sa le depasiti.

Cand ati terminat cu prima idee, utilizati celelalte doua copii ale formularului pentru a face aceeasi analiza
SWOT a celorlalte doua idei.

ANALIZA SWOT
Ide@a de afaceric .. ... oottt
PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
OPORTUNITATI AMENINTARI

Avantaje:

Dezavantaje:

Cand ati finalizat analiza SWOT pentru cele trei idei de afaceri, comparati-le si selectati afacerea, care are mai
multe avantaje si mai putine dezavantaje si/sau in care este mai usor de depasit dezavantajele.
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PARTEAYV

IDEEA DVS. DE AFACERI

Daca v-ati decis care este ideea potrivita, felicitari!

ACTIVITATEA 13
e

Acum puteti completa un rezumat al ideii dvs. de afaceri in caseta de mai jos.

Tipul de afacere: D Producere D Prestarea serviciilor

D Vanzari angro D Vanzari cu amanuntul

Dupa ce ati finalizat rezumatul ideii dvs. de afaceri, puteti trece la urmdtorul pas pentru a incepe propria afacere:
Pregatiti un plan de afaceri pentru afacerea preconizata. Programul de formare Initiati-va afacerea (Start Your
Business (SYB)) al OIM v& poate ajuta in acest sens. Programul imbunatétiti-va afacerea (IYB) va poate ajuta s&

PARTEAV | IDEEA DVS. DE AFACERI | 67



deveniti mai eficient/a si sa va sporiti profitul dupa ce ati initiat afacerea.
Daca inca sunteti indecis/a, nu va faceti griji!

Scopul acestui manual este de a va ajuta sa va pregadtiti inainte de a initia o afacere. Dacd nu simtiti ca sunteti
pregdtit/a in acest moment pentru a vd initia afacerea, incercati sa clarificati care sunt motivele reticentei dvs.

¢ Nu sunteti sigur/a de capacitatile dvs. personale? Credeti ca nu sunteti apt/a de a deveni antreprenor?
e Nu sunteti sigur/a de ca exista o piata cu o nevoie nesatisfacuta, pe care o puteti satisface?

¢ Nu sunteti sigur/a de ideea, pe care doriti sa o urmati, deoarece aveti multe idei, pe care le examinati ca
optiuni?

e Nu sunteti sigur/a daca ati analizat si comparat suficient de mult ideile dvs.?

In orice caz, acum intelegeti mai bine de ce aveti nevoie pentru a gasi o idee buna de afaceri. Daca nu sunteti

incd pregatit/a, continuati sa lucrati asupra acesteia si veti ajunge unde doriti! Utilizati formularul Plan de
actiuni de mai jos pentru a enumera sarcinile, pe care le veti indeplini in continuare.

ACTIVITATEA 14
°

PLAN DE ACTIUNI

Domeniile, care necesita imbunatatire Ce voi face pentru imbunatatire? Cand?
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ANEXA 1

GLOSAR

Schimbarea climei: Schimbarea climei cuprinde o gama larga de fenomene globale, cauzate, preponderent,
de arderea combustibililor fosili, care adauga gaze cu efect de sera ce capteaza caldura in atmosfera Pdmantului.
Aceste fenomene includ tendinte de crestere a temperaturii (incalzirea globald), crestere a nivelului marii,
pierderi ale masei de gheata si evenimente meteorologice extreme.

Munca decenta/locuri de munca decente: Munca decenta implica oportunitdti de munca productiva si care
ofera un venit echitabil, securitate la locul de munca si protectie sociald pentru familii, libertatea lucratorilor de
a participa la luarea deciziilor, care i afecteaza, si egalitate pentru femei si barbati. Afacerile verzi ar trebui sa
ofere locuri de munca decente, verzi.

Protectia mediului: Protectia mediului este o practica de protejare a mediului natural la nivel individual,
organizational sau guvernamental, atat in beneficiul mediului, cat si al oamenilor. Aceasta urmareste
conservarea resurselor naturale, conservarea stdrii actuale a mediului si inversarea degradadrii acestuia, acolo
unde este posibil.

Combustibili fosili: Combustibilii fosili sunt combustibili ca carbunele, titeiul si gazul natural, ce s-au format
din ramasite inhumate de plante si animale, care au trdit cu milioane de ani in urma. Se considera ca ei sunt
ddunatori pentru mediu, deoarece utilizarea lor creeaza gaze cu efect de sera, cum ar fi dioxidul de carbon sau
metanul, care provoaca incalzirea globala.

Incalzire globala: Incalzirea globala se refera la cresterea temperaturii pe Pamant din cauza cresterii emisiilor
de gaze cu efect de serd rezultate din arderea combustibililor fosili.

Afaceri verzi: Afacerea verde este o afacere care fabrica un produs/presteaza un serviciu favorabil pentru
mediu sau utilizeaza un proces favorabil pentru mediu, sau ambele. Afacerile verzi ajuta, astfel, la protejarea si
refacerea mediului, generand, in acelasi timp, profit pentru proprietar.

Efectul de sera: Efectul de sera este un proces natural, care incdlzeste suprafata Pdmantului. Cand energia
solard ajunge in atmosfera Pamantului, gazele cu efect de serd, cum ar fi dioxidul de carbon, actioneaza ca un
acoperis, absorbind si radiind o parte din aceasta caldura. Acesta este un proces vital, natural, care permite
existenta vietii pe Pamant. Insa, deoarece activitatile umane, cum ar fi arderea combustibililor fosili, sporesc
concentratia acestor gaze, noi ne confruntdm acum cu problema incalzirii globale.

Gazele cu efect de sera: Gazele cu efect de sera sunt gaze precum dioxidul de carbon sau metanul, care
capteaza caldura si fac planeta mai calda. O mare parte din aceste gaze sunt produse prin activitdti umane,
cum ar fi arderea combustibililor fosili pentru energie electrica sau pentru transport.

Locuri de munca verzi: Locurile de munca verzi sunt locuri de munca decente, care contribuie la conservarea
sau restaurarea mediului. Locurile de munca verzi pot fi gasite in sectoare traditionale, cum ar fi producerea
si constructiile, sau in sectoare verzi noi, emergente, cum ar fi energia regenerabila si eficienta energetica.
Intreprinderile verzi sunt furnizori esentiali de locuri de munca verzi.
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Poluare: Poluarea e introducerea in mediu a unor substante nesigure sau toxice, care sunt ddundtoare pentru
organismele vii (sol, aer si apa). Poluarea este cauzata de activitdtile umane, cum ar fi deversarea petrolului,
emisia de gaze nocive din masini sau fabrici sau degajarea deseurilor industriale.

Resurse regenerabile: Resursele regenerabile sunt cele ce se regenereaza natural, de obicei in scurt timp.
De ex., energia solara este o sursa de energie regenerabila, deoarece se reface in mod natural intr-o perioada
scurta de timp, in timp ce titeiul, gazele naturale, carbunele si uraniul (energie nucleard) sunt surse de energie
neregenerabile, deoarece nu se formeaza sau nu se regenereaza natural intr-o perioada scurta de timp.

3 R: Aceasta e o strategie de abordare a deseurilor, implicand reducerea consumului inainte ca deseurile sa fie
generate; reutilizarea in loc de aruncarea lucrurilor, care pot fi utilizate in alt mod; si reciclarea deseurilor prin
extragerea materialelor din acestea si transformarea lor in produse noi.

1 Toate fotografiile, cu exceptia fotografiei bolurilor din trestie de zahdr, jucdriile in baza panourilor solare, producerea
lumanirilor de ceara, sunt reproduse din lucrarea OIM (Marek Harsdorff), Improve Your Business — Greening (Imbuncditdteste-ti
afacerea. Ecologizarea), ILO-YEF project, Dar es Salaam, 2012. Fotografia cu boluri din trestie de zahar a fost preluata din: http://
www.theofficedealer.com/STMLO03R-StalkMarket-LO03R-Sugarcane- -Disposable-Bowls.htm
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GENEREAZA IDEEA DE AFACERE VERDE

Doriti sa incepeti o afacere, dar inca sunteti Tn cautarea unei idei practice de afaceri?
Utilizati manualul Genereaza ideea de afacere verde (GYB) pentru a dezvolta o idee de afaceri
concreta gata de implementare.

GYB face parte din familia de cursuri de formare in management ,,Initiati-va si imbunatatiti-va
afacerea” pentru start-up-uri si micii antreprenori. Programul se bazeaza pe 25 de ani de
experienta de lucru in 100 de tari, in parteneriat cu 2500 de institutii locale, 200 de formatori
superiori certificati si o retea de peste 17.000 de formatori. Pana in prezent, GYB a ajuns la 6
milioane de clienti si aceste cifre sunt in crestere!
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